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INTRODUCERE

Raportul anual de activitate al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), in comun cu subdivi-
ziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), aduce in prim plan activitatile desfasurate in domeniul
ocuparii fortei de munca pe parcursul anului 2024. Activitatea a fost axata pe realizarea Planului de activitate al
ANOFM pentru anul 2024 si Programul national pentru ocuparea fortei de munca pentru anii 2022-2026.

ANOFM 1n comun cu structurile sale teritoriale, si-a axat activitatea in mod prioritar la realizarea urmatoarele obiec-
tive prevazute 1n Plan:

>

sporirea sanselor de angajare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a somerilor inregistrati,
cresterea gradului de protectie a cetatenilor moldoveni in procesul de emigrare in scop de munca si sustinerea
la integrarea pe piata muncii a cetatenilor reintorsi de peste hotare;

promovarea de noi abordari in furnizarea de masuri active de ocupare pentru imbunatatirea accesului la piata
muncii a somerilor;

promovarea, dezvoltarea si consolidarea initiativelor /oportunitatilor de antreprenoriat, inclusiv crearea de noi
locuri de munca in localitatile rurale;

masuri de sporire a gradului de ocupare a locurilor de munca vacante declarate de catre angajatori, prin impli-
carea acestora in serviciile de ocupare a fortei de munca;

cresterea gradului de informare despre serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munca, dezvoltarea
instrumentelor, mecanismelor de monitorizare a masurilor de ocupare a fortei de munca si analiza a pietei
muncii.

In acest context, pe parcursul anului ANOFM a intreprins si initiat diverse masuri si activitati pentru sporirea perfor-
mantei in lucrul cu persoanele in cautarea unui loc de munca, cat si cu angajatorii, ca:

>

>

>

procese de corelare a cererii cu oferta pe piata muncii, aceasta contribuind la sporirea numarului persoanelor
plasate in campul muncii cu 50% (de la 11 mii in anul 2023 la 16,7 mii in 2024);

monitorizare imbunatatita in vederea realizarii indicatorilor de performanta, inclusiv a subdiviziunilor cu per-
formante mai scazute (metodologia de evaluare a performantei elaborata de Expert Grup, sedinte permanent
organizate, vizite in teritoriu, etc);

crearea conditiilor mai bune STOFM-lor de conlucrare cu angajatorii si cetatenii, inclusiv prin crearea echipelor
mobile;

utilizarea eficientd a bugetului (98,4% realizare), contribuind la incluziunea si sporirea accesului la piata mun-
cii prin antrenarea in masurile active pe piata muncii a 1322 persoane care intampina bariere pe piata muncii
(persoane cu dizabilitati, tineri din familii vulnerabile, victime a traficului de fiinte umane, persoane in varsta
55+, s.a);

simplificarea declararii si identificarii locurilor de munca vacante prin diverse canale, astfel crescand numarul
locurilor de munca vacante gestionate de subdiviziunile teritoriale (32 mii in 2023 si 33 mii In 2024), precum
si gradul de ocupare a acestora la 80, 9%;

evaluarea satisfactiei beneficiarilor antrenati in masurile active (cursurile profesionale prin voucher, instruirea
la locul de muncs, stagiile profesionale).

Totodata, in scopul sporirii performantei si consolidarii capacitatii institutionale, pe parcursul anului 2024 ANOFM a con-
tinuat colaborarea cu diverse organizatii internationale:

>

cu suportul ILO a fost realizata evaluarea functionalda a ANOFM care a oferit informatii despre monitorizarea
performantei, perceptiile personalului si strategiile pentru imbunatatirea eficientei, a fost initiat imbunatatirea
modelului de profilare implementat de ANOFM, preluat din practica Macedoniei, care va evidentia somerii cu
risc Tnalt de aflare In somaj de lunga durata, modelul se afla in curs de pilotare. Tot cu suportul ILO ANOFM a
initiat si urmeaza a fi dezvoltate 10 spatii de autodeservire a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca
in STOFM inclusiv mdsuri care sa sporeasca competentele angajatilor prin antrenarea in programe de formare,
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astfel, imbunatatind performanta individuala si a echipelor pentru sporirea calitatii serviciilor. Gratie ILO s-a
initiat si se lucreaza la platforma interna e-learning, care pune bazele instruirii initiale si continue a angajatilor
sai;

» 1in colaborare cu HELVETAS s-a conlucrat la elaborarea unei platforme de referire la oportunititi pe piata muncii
arefugiatilor, precum si a persoanelor vulnerabile din Republica Moldova, care este in desfasurare si e prevazu-
td a fi functionald in a doua jumatate a anului 2025. La fel, cu suportul HELVETAS s-a initiat agregarea locurilor
de munca de pe portalurile locurilor de munca private pe portalul www.angajat.md, pentru a imbunatati accesul
la locurile de munca libere, actiune in desfasurare, prevazuta a fi functionala pana la finele anului in curs;

» cu suportul GIZ (Societatea Germana pentru Cooperarea Internationald) ANOFM fsi propune sa-si consolideze
capacitatile, cu accent deosebit pe imbunatatirea informatiilor privind piata muncii si furnizarea de servicii de
consultantd si formare profesionald, orientate citre grupuri tinti. In conformitate cu principiul ,Nimeni si nu
fie lasat In urma”, abordarea vine sa ajute grupurile vulnerabile, in special tinerii NEET si tinerele femei, care
trdiesc in zone rurale.

Intru sustinerea persoanelor in ciutarea unui loc de munci, cat si a angajatorilor s-au organizat diverse activitdti pe
parcursul anului: targuri ale locurilor de munca vacante, activitati de recrutare, diferite seminare de informare. in
vederea promovarii masurilor active pe piata muncii si rolul implicarii angajatorilor in implementarea politicilor pe
piata muncii se organizeaza anual campania de promovare a celor mai buni anajatori din perspectiva ANOFM.

La fel, prin intermediul Centrului de Apel, mass-mediei si a canalelor ANOFM (pagina web, portalul, retele de
socializare) s-au promovat serviciile prestate de ANOFM. S-au desfasurat diverse campanii de informare pentru
vizibilitatea institutiei. Cu suportul UNHCR s-a organizat campania de informare a refugiatilor, campanie cu suportul
UNDP, privind cresterea gradului de constientizare si utilizare a serviciilor ANOFM, campanie de vizite la angajatori,
scopul fiind de cunoastere mai buna a situatiei pe piata muncii, identificarii noilor angajatori pe piata muncii.
ANOFM 1n continuare s-a implicat in sprijinirea refugiatilor din Ucraina care si-au declarat dorinta de a ramane si de
a lucra pe teritoriul Republicii Moldova.

In acest context, tinem si multumim tuturor partenerilor, actorilor pe piata muncii, angajatorilor, institutiilor de
invatamant, care s-au implicat si au contribuit la realizarea politicilor de ocupare.
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CAPITOLUL1

Implementarea serviciilor de ocupare a fortei de munca

Persoane aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv somerii inregistrati

Pe parcursul anului 2024, ANOFM in comun cu STOFM, au lucrat cu 59,3 mii persoane aflate in cautarea unui loc de
munca (59354).

Persoanele fara statut de somer au beneficiat de servicii de ocupare a fortei de munca, precum informarea despre
piata muncii, intermedierea muncii, preconcedierea, diverse consultatii privind integrarea profesionala.

Structura persoanelor inregistrate in cautarea unui loc de munca (59,3 mii) este:
e 50,2% - femei (29,8 mii), iar ponderea barbatilor- 49,8%;
e 19,8% au constituit persoanele cu varsta de 55-63 de ani (11,7 mii);
e 3,2% au constituit persoanele de etnie roma (1,9 mii);
e 2,5% au constituit persoanele cu dizabilitati (1,5 mii);
e 1,5% au constituit persoanele reantoarse de peste hotare (871).

e
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Conform bazei de date a ANOFM, au fost Inregistrati cu statut de somer 18,8 mii someri, ceea ce a constituit 31,7%
din totalul persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munci inregistrate. in distributia pe sexe, se constati ci ponde-
rea femeilor (52,5%, 9,8 mii) s-a situat mai sus in perioada analizata ca cea inregistrata in randul barbatilor (47,5%).

Din numarul total al somerilor inregistrati, 61,8% nu aveau o calificare profesionala. A scazut ponderea somerilor
inregistrati cu studii primare, gimnaziale si liceale cu 2,2 p.p. (de la 64,0% In anul 2023 la 61,8% In anul 2024), cei cu
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studii secundar-profesionale si postsecundar profesional constituie 4,5 mii persoane (23,9%), universitare - 2,6 mii
persoane (14,3%). A scazut ponderea somerilor care sunt fard experientd de munca. Daca in anul 2023, ponderea
acestora era de 26,5% din totalul somerilor Inregistrati, astfel in anul 2024 procentul a constituit 22,2%. 29,7% nu
au lucrat inainte de inregistrare 2 ani sau mai mult, au revenit pe piata muncii dupa o intrerupere 5,6 mii someri (2,9
mii femei, 52,2%).

Analizand structura somerilor pe grupe de varsta, se constata ca cei mai multi someri sunt cu varsta cuprinsa Intre
35-49 ani cu o pondere de 41,9%, urmati de persoanele cu varsta de 25-34 ani - 19,2%, 56+ ani cu 15,4%, 50-55 ani
cu 14,6% si persoanele cu varsta 16-24 ani cu 8,9%.

Ponderea tinerilor inregistrati cu varsta cuprinsa Intre 16-34 ani (5286 persoane) este 28,1% din numarul total al
somerilor inregistrati.
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Dupa medii de resedintd, ponderea somerilor din mediul rural a fost
superioara 59,1% (11122) celei din mediul urban (40,9%, 7709).
Totodata, mentionam faptul ca 13% din locurile de munca vacante
inregistrate in baza de date a ANOFM erau in mediul rural, iar 87% -
in mediul urban.

® someri din mediul
rural

m someri din mediul
urban

Conform ocupatiilor, ponderea cea mai mare din total someri o constituie
Muncitorii necalificati (27,7%), urmati de Muncitorii calificati si asimi-
lati (10,2%), Lucrdtori in domeniul serviciilor si comert (8,9%), Specialisti in diverse domenii de activitate (8,2%), Ope-
ratori la masini, asamblori de masini 6,9%), Tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare (4,7%), etc.

Conform activitatilor economice, din numarul total de someri Inregistrati proveniti din munca 30,7% sunt din Alte
activitdti de servicii (5776), 8,9% din Industrie (1676), 8,4% din Comertul cu ridicata si amdnuntul (1578), 7,4% din
Agriculturd, silviculturd si pescuit (1395), 7,1% din Administratia publicad si apdrare (1338), etc.
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Din somerii, care au pierdut locul de munca -7,3 mii someri

. . . . . ctorul publi 23
sunt din sectorul privat (38,7%), iar 4,3 mii din sectorul public 3¢ 2" PHDAE ; 39
sectorul privat

(2 3,0%) . 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Cei mai multi someri au fost Inregistrati la STOFM Chisinau
(2178), UTAG (1356), Causeni (1219), Orhei (862), Edinet (791), Taraclia (720), Hincesti (675), Ungheni (620),
Floresti (619), Anenii Noi (604), etc.

In rezultatul prestarii serviciilor si masurilor active de ocupare de citre STOFM, 16699 persoane au fost sustinute la

angajarea In cdmpul muncii, dintre care 7172 someri (44,3% din totalul somerilor inregistrati) si 500 someri zilieri sau
angajati In baza unui contract de munca pe o perioadd determinata péana la 3 luni.

Domeniile de activitate in care au fost angajate persoanele aflate In cautarea unui loc de munc3, inclusiv someri:

g g mp -

e [ndustrie o Agricultura

¢ Administratie publica
si apdrare
« Tnvatamant

o Alte
activitati de
servicii

« Sdnatate si
asistenta
sociala

e Comert cu
ridicata si
amdanuntul

Locuri vacante

Pe parcursul anului, in baza de date a ANOFM au fost inregistrate 33,1 mii (33123) locuri de munca vacante decla-
rate de catre 4305 angajatori. Cele mai multe locuri de munca au fost pentru muncitori (70%), calificati si asimilati
- 6,6 mii (20,0%); muncitori necalificati - 7,6 mii (23,1%), urmate de cele pentru slujbasi (30%).

Distribuind locurile de munca vacante dupa activitati economice se observa, cé cele mai multe locuri de munca vacante
au fost inregistrate in urmatoarele activitati economice: Alte activitati de servicii (38%), Industrie (11%), Comert cu ridicata
si amanuntul (12%), Agricultura, silvicultura si pescuit (10%), Administratia publica si aparare (8%), etc. Comparativ cu
anul precedent, a crescut numarul locurilor de munca vacante din Alte activitdti de servicii cu 3 p.p si din Administratia
publica cu 2 p.p. In restul activitatilor economice nu sunt schimbari majore.

Analizand locurile vacante dupa salarii, se atesta un trend pozitiv a acestora comparativ cu anul precedent, astfel
locurile vacante cu salarii mai mari de 5000 lei s-au majorat de la 62% la 74%, cele negociabile fiind 26%.

Cererea si oferta fortei de munca pe ocupatii nu au suferit modificari esentiale in structura in perioada de referin-
ta, insa au fost destul de dezechilibrate la nivel de raport intre

solicitdrile angajatorilor vis-a-vis de competentele existente pe N - 5776
; Alte activitati de servicii I —— 12606
piata muncii. Astfel, se constata un deficit de ocupatii, ca: medic, Comert cu ridicata $i'"-1+,5776838°°
specialist/specialista in autoritatile publice, subofiter in secu- Industrie M= 3470
. . . . . N . . o s o . 95
ritatea frontierei, inspector/inspectoare, subofiter in domeniul Agriculturdsilviculturd si... Bl 3309
ordinii publice si securititii statului, operator/ operatoare call Constructii  kemsm 2703
. . . . Administratie publica si... Bl 2617
center, operator/operatoare de interviu pentru sondaje socio- S e 672
Invatamant Bs {139
logice, operator/operatoare la linii automate, asistent/asistenta Transport si depozitare W85§073
medicalg, cusator/cusdtoreasa, conducator/ conducdtoare auto/ Sinitate si asistenti sociald ks 3§33
troleibuz, casier/casierd, taxator/taxatoare, bucatar/ bucatarea- Informatii si comunicatii » %49
o ~ o A o . o PR . L 7
sa, vanzator/vanzatoare produse alimentare, cofetar/ cofetara, Activititi de cazare si...u %gf
. .o Activititi de servicii...k 277
bufetier/bufetier3, etc. T £
Activitati financiare si...} 267
Cele mai multe locuri vacante s-au inregistrat la STOFM Chisinau Distributiaapei,...: ¢
(10247), Balti (1717), Hincesti (661), Soroca (634), Ocnita si Ris- Productia si furnizarea de... ﬁis
: A ~ . - . u
cani cu cate 575, Straseni (554), Stefan Voda (527), laloveni (525), Altele % 22
etc. Totodata, mentionam ca STOFM au vizitat 565 primarii si 4309 m Someri inregistrati proveniti din munes L 200

de agenti economici. ® Locuri vacante
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Structura somerilor beneficiari de servicii si masuri active de ocupare a fortei de munca,
inclusiv a celor care necesita suport suplimentar pe piata muncii

1. Persoanele tinere cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca

teasca, dintre care 14 sunt barbati si 9 femei.

(3] 2 A i ) - ' Aufostinregistrati 23 tineri cu varsta cuprinsa Intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parin-
n " Yobed |

Conform studiilor, cei mai multi tineri erau cu studii gimnaziale (78%), urmati de tineri cu studii secundar profesio-
nale (13%) si studii primare/fira scoald (9%). In rezultatul conlucririi cu STOFM, 7 tineri au fost plasati in cAmpul
muncii, iar alti 2 tineri s-au angajat de sine statator in campul muncii. Au beneficiat de formare profesionala 6 tineri:
3 - bucatar/bucatareasa, 1 - cofetar/cofetard, 1 - manichiuristd, 1 - mecanic/mecanica auto.

2. Persoanele care nu detin o profesie/meserie

; ~ Aufost inregistrate cu statut de somer 3995, persoane care nu detin nici o profesie/mese-
| rie, ceea ce reprezintd 21% din numadrul total de someri inregistrati. 2421 persoane sunt
femei (61% din numarul total de someri fara nici o profesie/meserie).

Conform studiilor, cei mai multi someri fara profesii au studii primare sau fara scoala (44% din total someri fara
profesii/meserie nregistrati), 46% someri sunt cu studii gimnaziale, iar 10% sunt cu studii liceale.

In rezultatul prestarii serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munci de citre STOFM, 1056 persoane (26%) au
fost angajate In campul muncii cu suportul STOFM, 206 someri (5%) au fost angajati de sine statator.

3. Persoanele cu dizabilitati

Au fost Inregistrate 1475 persoane cu dizabilitati aflate in cdutarea unui loc de muncs,
dintre care 822 Inregistrate cu statut de somer, ceea ce constituie 4% din total persoane
inregistrate cu statut de somer. 385 de persoane cu dizabilitdti inregistrate in anul 2024
au fost femei (sau 47% din total someri cu dizabilitati inregistrati).

Cele mai multe persoane cu dizabilitati inregistrate cu statut de somer au avut varsta de
50+ ani - 377 persoane (46%), fiind urmate de cele cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani - 284 persoane (35%), la
categoria de varsta 16-34 ani au fost 161 persoane (20%).

Din totalul persoanelor cu dizabilitati inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului 2024, 56% nu detineau o
profesie si aveau studii primare/gimnaziale/medii generale, 22% aveau studii secundar profesionale, 9% - studii
colegiale, iar 13% detineau studii superioare de licenta, master sau doctorat.

Conform gradului de dizabilitate a persoanelor inregistrate cu statut de somer, 510 persoane (62%) aveau grad de
dizabilitate medie (gr.I1l), 286 persoane (35%) - dizabilitate accentuata (gr.Il), iar 26 persoane (3%) - dizabilitate
severa (gr.l).

Au fost plasate in cAmpul muncii 229 persoane cu dizabilitati sau 28% din numarul total al persoanelor cu dizabilitati
inregistrate cu statut de somer. Cele mai multe persoane cu dizabilitati angajate au fost cu grad de dizabilitate
accentuata (115 persoane), medie (106 persoane), fiind urmate de cele cu grad de dizabilitate severa (8 persoane).
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4. Persoanele cu varsta de 50 de ani si peste

&)

Au fost Inregistrate cu statut de somer 5653 persoane cu varsta de peste 50 ani (30% din
numarul total de someri inregistrati), din care 2809 sunt femei (49%). Cei mai multi someri
cu varsta de 50+ ani (59%) erau din mediul urban.

Din totalul persoanelor cu varsta 50+ inregistrate cu statut de somer pe parcursul anului 2024, 58% someri nu de-
tineau o profesie si aveau studii primare/gimnaziale/medii generale, 21% aveau studii secundar-profesionale, 9%
- aveau studii colegiale si 10% detineau studii superioare de licentda/master /doctorat.

Au fost plasati in cAmpul muncii 1959 someri cu varsta 50+ sau 34% din numarul total al somerilor din aceasta ca-
tegorie, din care 958 sunt femei (34%).

Mentionam ca 161 persoane plasate in cAmpul muncii au fost angajate prin masura de subventionare a locurilor de
munca (68% din total someri angajati prin masura de subventionare) sunt persoane cu varsta de 50 de ani si peste.
Someri beneficiari de cursuri de formare profesionala pe baza de voucher: 79 persoane de 50+ ani; beneficiari ai
stagiilor profesionale: 15 persoane de 50+ ani.

5. Persoanele eliberate din locurile de detentie

G
e
(B
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J

78 persoane eliberate din locurile de detentie s-au adresat la STOFM si au fost Inregistrate
cu statut de somer pe parcursul anului 2024, dintre care 73 sunt barbati (94%) si 5 femei
(6%).

Conform studiilor, cei mai multi someri eliberati din locurile de detentie detineau studii secundar profesionale 32
persoane (41% din total someri eliberati din locurile de detentie), urmati de cei cu studii gimnaziale 22 persoane
(28%), 13 persoane cu studii primare (17%), studii liceale 7 persoane (9%), studii colegiale 2 persoane (3%) si stu-
dii superioare 2 persoane (2%).

In rezultatul prestarii serviciilor si misurilor de ocupare a fortei de munci de citre STOFM 14 persoane au fost an-
gajate in campul muncii cu suportul STOFM. Prin masura de subventionare a locurilor de munca (art.36 din legea
nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj) a fost angajata 1 persoana.
De cursuri de formare profesionala a beneficiat la fel o persoana.

6. Victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala

||‘ | ST ’|| A fost inregistrati cu statut de somer 1 persoana (femeie) victima a traficului de fiinte uma-
ne. In rezultatul serviciilor de reabilitare psihologica si sociala a beneficiat de cursuri de
formare profesionala si s-a angajat in cAimpul muncii de sine statator.

7. Persoanele care se lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa reabilitarea socia-
1a si psihologica

La STOFM s-au adresat 3 persoane care se lupta cu consumul de substante stupefiante sau
psihotrope (2 persoane de sex masculin si 1 femenin). 2 persoane aveau studii medii gene-
rale, iar 1 persoana - studii secundar-profesionale.
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8. Victimele violentei in familie

Pe parcursul anului 2024, la STOFM au fost inregistrate 6 femei, care au fost supuse violen-
tei in familie. 3 persoane sunt domiciliate in mediul rural, iar 3 din cel urban. Toate au varsta
cuprinsa intre 25 si 44 ani.

4 persoane victime ale violentei in familie au studii gimnaziale, 1 persoana are studii secundar profesionale, iar 1
persoana are studii primare. Ca urmare a serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca prestate de ANOFM,
3 persoane au fost angajate In cAmpul muncii cu suportul STOFM.

Persoanele de etnie roma

Au fost Inregistrate 1920 persoane de etnie roma aflate in cautarea unui loc de muncg, din-
tre care 1198 au fost inregistrate cu statut de somer (6% din numarul total de someri inre-
gistrati), inclusiv 750 femei (63% din numarul total de someri de etnie roma).

Analiza somerilor de etnie roma Inregistrati dupa localitatile de domiciliu denota urmatoa-
rele: In mediul urban domiciliaza 889 persoane (74%), iar in mediul rural - 309 persoane
(26%), inclusiv femei - 187 (61%).

Din cei 1198 someri de etnie roma inregistrati, 941 (79%) sunt pentru prima data in cautarea unui loc de muncsg,
110 (9%) au revenit pe piata muncii dupa o Intrerupere lungg, iar 147 persoane (12%) au pierdut recent locul de
munca.

Persoanele de etnie roma inregistrate cu statut de somer, au  16-34ani 34%

avut, conform varstei, urmatorul profil: 486 persoane (41%)  35-49ani 41%
de 35 - 49 ani, 411 persoane (34%) de 16 - 34 ani, si 301 %32 | : : 25% , .
persoane (25%) de 50 — 63 ani. 0 10 20 30 40 50

Din numarul total de persoane de etnie romd, inregistrate cu statut de somer, detin studii: primare 1026 (86%),
gimnaziale - 125 (10%), secundar profesionale — 31 (3%), colegiale — 3 (0,2%), liceale - 1 persoana (0,1%), superi-
oare de licentd, master si doctorat - 1 persoana (0,1%).

Avand 1n vedere lipsa calificarii, persoanele de etnie rom3, inregistrate cu statut de somer au solicitat urmatoarele
profesii:

. - ) . muncitor necalificat in
muncitor auxiliar femeie de serviciu . <
agricultura

Au primit suport la plasarea in campul muncii 71 persoane de etnie roma (6% din numarul persoanele de etnie
romad, inregistrate cu statut de somer), inclusiv 38 femei (54% din numarul total al persoanelor de etnie roma anga-
jate). In 2024, 5 persoane de etnie romi (2 femei) au absolvit cursuri de formare profesionala: frizer/frizerita (2),
mecanic/mecanica auto (2), manichiurista(1).

Ingrijitor incdperi de
productie si de serviciu

STOFM care au inregistrat cei mai multi someri de etnie roma: Edinet (202), Soroca (165), Riscani (158), Briceni
(156), Ocnita (111) si Nisporeni (109).

Femei

Au fost inregistrate 29803 femei, dintre care 9842 cu statut de somer, ceea ce constituie
52,5% din numarul total de someri inregistrati (18831 persoane). Conform categoriei de
varstd a femeilor somere, cel mai mare numar de femei Inregistrate constituie femeile cu
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varsta cuprinsa intre 30-49 ani (5381 femei sau 55% din totalul femeilor Inregistrate), urmate de cele cu varsta de
50+ ani (2935 femei sau 30% ).

Mai putine femei se adreseaza la STOFM din categoria cuprinsa intre anii 16-24 (908 sau 9% din totalul femeilor
inregistrate) si cu varsta cuprinsa intre 25-29 ani - 625 femei (6%).

Dupa nivelul de studii, 61% (6017 persoane) dintre femeile Inregistrate cu statut de somer au studii primare/gim-
naziale/liceale/medii generale si nu au nici o calificare/profesie,
ceea ce le Impiedica sa se Incadreze in cAmpul muncii.

. . A n . .. rimare, gimnaziale,... 61
16% (1545 femei) din totalul femeilor Inregistrate au studii se- P & .
. . . i secundar profesionale 16

cundar profesionale, 16% (1607 femei) au studii superioare de . o
. . . . . N N Lo medii de specialitate 7
licenta si 7% (680 femei) au obtinut studii medii de specialitate .

baal > superioare 16
(colegii). - - - - -

0 20 40 60 80

Ponderea plasarii in campul muncii este de 50,3% (8146 femei
angajate din numarul total de angajati) din numarul total de per-
soane plasate in cAmpul muncii. Din numarul total de persoane cu statut de somer au fost angajate 3657 persoane
(45% femei). Un numdr mai mare de femei au fost plasate in cAmpul muncii din categoria de varsta cuprinsa intre
30-49 ani - 57% (2093 femei) din totalul femeilor inregistrate cu statut de somer plasate In cAimpul muncii.
‘ 493 femei au absolvit cursuri de formare profesionala
. 93 femei angajate ca urmare a subventionarii locurilor de munca

‘ 89 femei au fost antrenate la stagiul profesional

. 90 femei au beneficiat de indemnizatii pentru stimularea mobilitatii fortei de munca

‘ 21 femei au absolvit instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

. 9 femei benefiare de indemnizatii pentru initierea unei afaceri

. 5 femei cu dizabilitati angajate ca urmare a adaptarii locului de munca

Servicii de informare privind piata muncii

n A STOFM ofera informatii si/sau sprijin specializat cu privire la cererea si oferta de munca, ser-
5% vicii si madsuri active de ocupare a fortei de munca, conditiile de beneficiere, locurile de munca
v vacante Inregistrate la ANOFM si conditiile de ocupare a acestora.

Au beneficiat de servicii de informare 52,9 mii (52953) persoane, dintre care 23,6 mii (23651) persoane cu statut
de somer (45,7% din totalul beneficiarilor). E

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Prin intermediul liniei telefonice au fost receptionate 4487 apeluri, care
s-au referit la: serviciile si masurile de ocupare, procedura de inregistrare la
STOFM, masuri de protectie sociala in caz de somaj, informatii privind locu-
rile de munca libere 1n targ, accesare a portalului www.angajat.md, angajarea
cetatenilor ucraineni pe teritoriul Republicii Moldova si alte informatii despre
piata muncii (1601 apeluri privind locurile de munca, 413 raspunsuri au fost
acordate angajatorilor, 777 raspunsuri s-au referit la migratia legala, etc).

Ai o intrebare despre piata muncii?
Contacteaza Centrul de apel al ANOFM

0-8000-1000

apel gratuit de pe telefonul fix din R.Moldova

(+373 22) 838 414

apel taxabil din straindtate

Luni-Vineri
08:00-17:00
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ANOFM si STOFM au colaborat cu mass-media pentru a mediatiza serviciile si masurile

& @ T € destinate angajatorilor si persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si ai

MASS'M EDIA indemna sa se adreseze la STOFM in vederea accesarii acestora. La nivel national si

o 1§ S ’».,. teritorial au fost inregistrate 236 aparitii In mass-media. Au fost elaborate si publicate
a6 A 102 comunicate de presa pe site-ul agentiei de presa de stat,Moldpres”.

Pe pagina de Intranet au fost publicate 185 materiale (anunturi, comunicate, circulare, ordine, etc). Pe site-ul
www.anofm.md au fost publicate 133 materiale (comunicate, anunturi, buletine informative, rapoarte, etc). Pe pagi-
na de Facebook au fost acordate raspunsuri la 64 de persoane.

Site-ul oficial al Agentiei Nationale www.anofm.md a inregistrat 162000 accesari si 12000 utilizatori activi, iar platforma
www.angajat.md a inregistrat 637000 accesari si 69000 utilizatori activi.

STOFM au organizat 637 seminare de informare cu participarea a 2,3 mii (2307) agenti economici si 8,3 mii (8381)
persoane aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv someri. Cel mai intens discutate in cadrul seminarelor de
informare au fost subiectele referitoare la masurile prevazute de legislatie, situatia pietei muncii, cererea si oferta
fortei de munc3, top cele mai bine platite locuri de munca, angajarea tinerilor, persoanelor eliberate din detentie, etc.

53953 beneficiari
de servicii de
informare

Centrulde apel a
ard inregistrat 4487
de apeluri

2307 angajatori au
fost informati

STOFM au
organizat 637
seminare de
informare

ANOFM si STOFM a
realizat 236
aparitii in mass-
media

8381 persoane

participante la
seminare

Campanii de informare. Au fost organizate 9 campanii de informare si sensibilizare a societatii, angajatorilor,
partenerilor sociali, In scopul integrarii pe piata muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca: tineri,
victime ale traficului de fiinte umane, migranti, persoane cu dizabilitdti, persoane stramutate din Ucraina.

Cu suportul UNHCR s-a organizat campania de informare a refugiatilor, campanie cu suportul UNDP, privind cres-
terea gradului de constientizare si utilizare a serviciilor ANOFM, campanie de vizite la angajatori, scopul fiind de
cunoastere mai buna a situatiei pe piata muncii, identificarii noilor angajatori pe piata muncii.

Ziua usilor deschise la STOFM (16 februarie 2024). In contextul marcarii a 33
ani de la crearea Serviciului public de ocupare din Republica Moldova. Eveni-
mentul a avut ca scop sensibilizarea societatii privind rolul ANOFM ca presta-
tor de servicii pe piata muncii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
si angajatorilor, precum si informarea privind masurile de ocupare a fortei de
munca implementate de catre STOFM si aspectele Legii cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj.

Pe 16 februarie 2024 a avut loc Campania de apreciere si promova-
re a angajatorilor in cadrul Evenimentului de premiere a celor mai
buni angajatori ai anului 2023 din perspectiva ANOFM. Scopul eve- |
nimentului constituie aprecierea si promovarea angajatorilor care isi |
desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, indiferent de
tipul de proprietate, de forma organizatorico-juridica si de subordona-
rea departamentala sau apartenenta ramuralg, care s-au remarcat prin
colaborarea activa cu STOFM si implementarea practicilor pozitive in
vederea angajarii In cAmpul muncii a somerilor.

- ~

T
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Pe parcursul anului 2024, STOFM a organizat 196 activitati de recrutare, in-
clusiv targuri ale locurilor de munca nationale si locale, cu participarea a 502
angajatori care au ofertat 12613 de locuri de munca vacante. La aceste activitati
au participat 10273 de persoane aflate in cautarea unui loc de munca, inclusiv
someri. In rezultatul activititilor de recrutare au fost angajate in campul muncii
1771 de persoane (17% din totalul participantilor la activitatile de recrutare,
inclusiv targuri ale locurilor de munca).

In perioada 28 octombrie - 28 noiembrie a avut loc Campania de vizite ' A o=
la agentii economici cu sloganul ,Un loc declarat - un nou angajat — un 28 octombrie - 28 nolembrie 2024
viitor asigurat!”. Campania a avut drept scop dezvoltarea si stabilirea de

noi parteneriate pe piata muncii, identificarea locurilor de munca vacante Cqmpqnla de v|z|te

in teritoriu si sporirea nivelului de angajare a somerilor in cimpul muncii. la unguja tori

Campania a fost organizata la nivel local de catre 35 subdiviziuni teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca. »Un loc declarat - Un nou angajat - Un viitor asigurat”,

u R In perioadalunii august, ANOFM impreuna cu STOFM a fostimplicati in desfasurarea

e activitatilor dedicate Zilelor Diasporei, care contribuie la promovarea masurilor

L ' si serviciilor de ocupare a fortei de munca, migratia legala in scop de munca, cat si

%Ié ? " informarea privind riscurile migratiei ilegale. Timp de o luna, STOFM au desfasurat

: ZILELE seminare si activitdti de informare, mese rotunde, consultatii, vizite la agenti

\(\ .DIASPQREIZOZ‘- economici, activitati de recrutare, inclusiv informare prin intermediul retelelor

de socializare si alte subiecte care prezintd interes pentru cetatenii nostri care

LeaTse e iAo sezasse wezasee  S-aUl aflat Tn tard, inclusiv pentru cei aflati peste hotare, care au revenit in tara in
perioada lunii august.

In perioada 16-20 decembrie 2024 a avut loc Campania de promovare ,Ziua
internationala a Migrantului”. Au fost implicate 24 subdiviziuni teritoriale,
care au realizat 39 activitati (seminare de informare, mese rotunde, semina-
re de ghidare, consultatii in grup, activitati de recrutare, ore educative), care
au avut ca scop informarea privind conditiile legale de angajare, riscurile mi-
gratiei ilegale, decizia de cariera. La evenimente au participat 584 persoane,
dintre care 207 persoane din randul celor reantorsi de peste hotare.

Zlua Internatlonala

Servicii de ghidare in cariera

Au beneficiat de servicii de ghidare 1n cariera 15265 persoane aflate In cautarea unui loc de

” munca. Beneficiari de servicii de ghidare in cariera au fost atat persoanele cu statut de somer
6355 persoane (42,4%), cat si elevi, studenti sau persoanele aflate in cautarea unui loc de
munca 8616 persoane (57,6%).

Numadrul tinerilor cu varsta cuprinsd intre 16-34 ani, care au beneficiat de serviciile de ghidare In cariera, este de
5176 persoane, ceea ce reprezintd 35% din cifra totala de beneficiari. Din numarul total de tineri beneficiari, 2716
persoane sunt femei (53%). Totodata, pe parcursul anului 2024 au beneficiat de servicii de ghidare In cariera 395
(3%) persoane cu dizabilitati.
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Au fost prestate servicii de ghidare in cariera prin intermediul platformei Cognitrom  [¥SSN I INHI—_-

Career Planner pentru 1538 persoane, dintre care 933 persoane sunt femei (61%). T e -
1538 beneficiari

Cei mai multi beneficiari au preferat sa acceseze platforma direct de la STOFM ale ai platformei
Cognitrom

ANOFM - 732 persoane (48%), iar 806 persoane (52%) au beneficiat de testare ac-
cesand platforma de la distanta. Conform criteriului de varstd, cei mai multi benefi-
ciari ai platformei sunt persoane tinere, cu varsta 16-34 ani, inclusiv elevi/studenti )

(1159 persoane sau 75% din numarul total de beneficiari). ‘ —‘Ll I
:

Totodata, de ghidare In cariera si informare privind serviciile si masurile ANOFM
in cadrul vizitelor la institutii de Invatamant au beneficiat mai multe categorii de
tineri, cum ar fi elevi din Invatamantul general (scoli, licee), elevi din invatamantul profesional tehnic si studenti din
invatamantul superior. Specialistii STOFM au vizitat 292 institutii din invatamantul general (scoli, licee), 54 institutii
din Tnvatamantul profesional tehnic si 21 institutii din Invatamantul superior. Numarul total al participantilor in
cadrul acestor vizite pe parcursul anului 2024, este de 7370 de persoane.

Urmare a serviciilor de ghidare in cariera, au fost antrenati la masuri de formare profesionala in total 799 someri:

587 someri au fost inmatriculati la cursuri de formare profesionald pe bazd de voucher

116 someri au fost repartizati la stagiul profesioal

57 someri au fost incadrati la instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

39 someri - la mdsura de certificare a cunostintelor si competentelor

Servicii de intermediere a muncii

Beneficiarii serviciilor de intermediere atat din randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, cat si a somerilor a constituit un numar total de 32353 persoane, dintre care 16011 (49,5%)
femei. Din numarul total de persoane carora le-au fost acordate servicii de intermediere, 16481
(50,9%) au fost cu statut de somer.

Ponderea beneficiarilor de servicii de intermediere plasati in cimpul muncii raportat la numarul total de beneficiari
de servicii de intermediere este de 52%. In anul 2024, din totalul somerilor inregistrati, STOFM au oferit servicii de
intermediere pentru 88% someri.

Pe parcursul anului 2024 au fost inregistrate 59354 persoane aflate in cautarea unui loc de munca, din care cu statut
de somer 18831 persoane. In rezultatul prestirii serviciilor de intermediere de citre STOFM 16699 persoane au fost
angajate in campul muncii.

16699

angajari
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Servicii de preconcediere

”~ ()] 257 unitati economice au prezentat informatii cu privire la disponibilizarea personalului din

o T lichidarii unitatii, reducerea numarului sau a statelor de personal. 67% dintre

“ intreprinderile care au prezentat informatii privind disponibilizarea salariatilor au fost cele cu

‘ forma de proprietate publica (172), 21% au fost cu forma de proprietate privata (54) si 12% alte
forme de proprietate (31).

Numarul salariatilor preavizati despre disponibilizare a constituit 2588 persoane, dintre care 1558 femei (60,2%).
325 persoane tinere cu varsta cuprinsa Intre 16-29 ani au fost preavizate despre disponibilizare (13%).

In urma informarii STOFM de citre angajatori despre disponibilizarea salariatilor de la locurile de munca, in peri-
oada de raportare 1188 persoane preavizate de disponibilizare au beneficiat de servicii de preconcediere, ceea ce
reprezinta 45,9% din numarul total de salariati preavizati. Din totalul beneficiarilor de servicii de preconcediere 565
persoane sunt femei (47,6%), 96 persoane sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani (8,9%).

Servicii de reabilitare profesionala

il
o Pe parcursul anului, 4 someri cu dizabilitati locomotorii au fost repartizati la Centrul Republi-
e can Experimental de Protezare, Ortopedie si Reabilitare, dar au beneficiat de servicii pentru
reabilitarea profesionalid doar 2 persoane, ambele fiind de genul masculin. In rezultat, 1 benefi-
ciar a fost angajat In cdmpul muncii dupa reabilitarea profesionala.
S

Observatorul pietei muncii

In scopul evidentierii situatiei privind cererea si oferta pe piata muncii, pe parcursul anului
2024 Observatorul pietei muncii a ANOFM a elaborat note analitice informative cu privire la

orm |@ tendintele pietei muncii (ocuparea si somajul) in baza datelor administrative ale ANOFM si
ale Biroului National de Statistica (BNS), care au avut drept scop analiza tendintelor pe piata
muncii si identificarea unor solutii de corelare a cererii cu oferta.

A fost elaborata si prezentata Prognoza pietei muncii pentru anul 2024 din per-
spectiva angajatorilor si Barometrul Oportunitdtilor de angajare pentru anul 2024 T ——

in cadrul Grupului Tehnic al Observatorului (MMPS, MF, MDED, CNSM, BNS, CNPM, |pe parcursul anului 2024

CHAMBER, MAIA) si al Grupului de Lucru 6 Dezvoltarea Pietei Muncii al Consiliului

Economic. . . | o

A fost elaboarata Analiza de evaluare a impactului pe masura activa Formarea pro- "@ i m y
fesionala prin cursuri. Principalul obiectiv al acestei analize a fost de a evalua im- k g K

pactul activitatilor de formare profesionala asupra oportunitatilor de angajare, ve-

niturilor beneficiarilor si dezvoltarii competentelor lor.

Buletin informativ

Au fost elaborate: Raportul analitic privind ocuparea fortei de munca si tendintele pietei fortei de munca pentru anul
2023, ce releva tendintele pe piata muncii in dinamica si contine o analiza detaliata in baza indicatorilor ocupationali
si a somajului inregistrat, Buletinul informativ, Cererea si oferta fortei de munca” pentru 2023 si semestrul I 2024 si
lunar buletinul Piata muncii - Locuri vacante.Pentru o analiza si planificare mai eficienta a situatiei pe piata muncii
la nivel teritorial cu suportul ILO si PNUD au fost elaborate profilele raioanelor cu examinarea succinta a dinamicii

si structurii demografice a populatiei, principalilor indicatori ocupationali si a somajului inregistrat.
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Monitorizarea pietei muncii

Pentru o intelegere mai clara a situatiei pe piata muncii, ANOFM a monitorizat lunar, trimes-
trial, semestrial si anual tendintele ce tin de persoanele aflate in cautarea unui loc de muncg,
inclusiv Inregistrarea somerilor si a locurilor de munca vacante.

In baza de date din Sistemul informational automatizat ,Piata muncii” s-au pregitit diverse note de monitorizare
cu privire la situatia statistica a somajului Inregistrat, serviciile si masurile prestate de catre STOFM. S-au elaborat
lunar comunicatele informative privind situatia somajului inregistrat si s-au plasat pe pagina web a ANOFM.

Lunar s-au monitorizat realizarea indicatorilor planificati in planul de activitate al ANOFM. Totodata, s-au pregatit si
prezentat catre alte structuri si raspunsuri la diverse Programe si Planuri nationale.

CAPITOLULII

Implementarea masurilor active de ocupare a fotei de munca

Formarea profesionala prin cursuri pe baza de voucher

&% Pe parcursul anului 2024, au fost inmatriculati la cursuri de formare profesionala pe
"X bazi de voucher 587 someri. in aceeasi perioad3, au absolvit cursurile de formare profe-
sionalda 691 someri, inclusiv someri care au fost inmatriculati la cursuri in anul 2023. 18
someri Inmatriculati la cursuri de formare profesionala in anul 2024 urmeaza sa absolve
| in anul 2025.

Conform cererii din partea somerilor pentru cursurile de formare profesionald, putem mentiona ca cei mai multi
someri pe parcursul anului 2024 au fost instruiti la prestatorii de servicii de formare profesionald: AO Insula Spe-
rantelor (258), SRL Miracol, Balti (103), SRL Americom-Lux (34), IP Scoala Profesionala Comrat (29), IP Scoala Pro-
fesionala Cupcini (29), IP Scoala Profesionala nr. 2, Cahul (19), etc.

Cele mai solicitate profesii/meserii pentru cursuri de formare profesionala pe baza de voucher de catre someri pe

parcursul anului 2024 au fost: contabil/contabild (105), operator/operatoare introducere, validare si prelucrare
date (78), frizer/frizerita (75), bucatar/bucatareasa (57), cofetar/cofetareasa (49), coafor/coafeza (49), etc.

Ca rezultat al absolvirii cursurilor de formare profesionala pe baza de voucher,

au fost plasati in cAmpul muncii 572 someri (83% din totalul de absolventi), in- | 4
inmatriculati

clusiv somerii care au Inceput instruirea in anul 2023.

Pentru implementarea masurii de formare profesionala prin cursuri pe baza de
voucher au fost contractati 24 de prestatori de servicii de formare profesionalg,
care au avut disponibile pentru instruire 54 meserii, profesii sau programe de
formare profesionala.

691
absolventi

572
A fost elaborata platforma Voucher pentru formarea profesionala a somerilor. angajati

Platforma va simplifica semnificativ procesul de obtinere a unui voucher la
serviciile de formare profesionald, proces care va digitaliza procesul cap-coada. Platforma va permite emiterea
voucherelor utilizand resursele electronice, inregistrarea si validarea prestatorilor de servicii de formare, crearea
electronica a grupelor de studii, precum si administrarea acestora.

Conform legislatiei In vigoare, la finalizarea cursurilor de formare profesionala se efectueaza evaluarea satisfactiei
beneficiarilor de cursuri. Astfel, fiecare somer la finalizarea cursurilor trebuie sa completeze un chestionar de
evaluare a cursului. Datele obtinute din chestionar sunt utilizate pentru evaluarea prestatorilor de servicii de
formare profesioanld, precum si pentru imbunatatirea procesului de selectare a lor din randul celor disponibili de
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a participa in miasura de formare profesionald prin cursuri pe baza de voucher. In 2024, din cei 691 de absolventi
au completat chestionarul 569 someri (82,3%). in rezultatul analizei chestionarelor, se atesti ca cca 86% au rimas
foarte multumiti de curs, iar cca 18% au Incheiat un contract de munca dupa absolvire.

Instruirea la locul de munca in cadrul unitatii
Pe parcursul anului 2024 au fost inmatriculati 57 someri, dintre ei, au absolvit 27 someri,

inclusiv persoanele care au Inceput instruirea In anul 2023. Din total someri absolventi, 18
au fost femei (65,4%).

Conform varstei, cei mai multi beneficiari ai masurii de formare profesionala prin instruire la locul de munca in
cadrul unitatii sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani - 41% (11 persoane, 8 femei), 59% sunt persoane cu
varsta 35-54 ani ani (16 persoane, 13 femei).

Cele mai solicitate profesii/meserii pentru instruire la locul de munca in cadrul unitatii pe parcursul anului 2024 au
fost: bucatar/bucatdreasa - 20 persoane absolvente (74%), cusdtor/cusatoreasa - 2 persoane, electrician/electrici-
ana in constructii (3 persoane) si mecanic/mecanicad auto - 2 persoane.

Pe parcursul anului 2024, instruirea practica a somerilor-cursanti a fost realizata la 16 57 inmatriculati
angajatori care au beneficiat de subventii aferente instruirii la locul de munca in cadrul .

unitatii. .
o 27 absolventi
In rezultatul analizei informatiei disponibile in Sistemul Informational ,,Jobless”, privind
angajarea somerilor in urma l’l’ltdsu.l'.ll active, s-a c.on.statfat ca, din c'el 27 absolventi ai instruirii 27 angajati
la locul de munca in cadrul unitatii au fost angajati toti 27 someri.

Pentru instruirea la locul de munca in cadrul unitatii pentru anul 2024 au fost contractate 3 institutii de Tnvatamant
pentru 3 meserii: bucatar/bucatareasa, electrician/electriciana In constructii si mecanic/mecanica-auto.

In rezultatul evaluirii satisfactiei beneficiarilor de instruirea la locul de muncg, se atesta ca 89,1% din respondenti au
ramas foarte multumiti de organizarea instruirii si 8% aveau deja Incheiat un contract de munca.

Stagiul profesional

i’
w
s

Din totalul somerilor care au finalizat stagiul profesional, 81,8% sau 90 beneficiari sunt femei. Conform varstei, cei
mai multi beneficiari ai masurii de stagiu profesional sunt tineri cu varsta cuprinsa intre 16-34 ani (56 beneficiari
sau 51% din total beneficiari), 39 persoane (36%) cu varsta cuprinsa intre 35-49 ani si 15 beneficiari sunt persoane
cuvarsta de 50+ ani (14%). Totodata, 1 persoana cu dizabilitati a fost antrenata in masura de stagiu profesional si a
obtinut Confirmarea privind antrenarea in stagiu profesional si competentele practice dobandite.

Pe parcursul anului 2024, au finalizat stagiul profesional si au obtinut Confirmarea privind
antrenarea in stagiu profesional si competentele practice dobandite 110 someri. Numarul
‘ somerilor cu care au fost incheiate contracte de stagii profesionale In perioada anului 2024
a fost de 116 persoane.

’I

l

Dupa criteriul nivelului de studii a beneficiarilor stagiilor profesionale,
superioare [JET3 cei mai multi beneficiari la momentul inregistrarii cu statut de somer au
studii secundar profesionale (46% din total beneficiari), 20% din total
beneficiari au studii gimnaziale si primare, 16% din beneficiarii stagiilor
p:(‘:g‘s'i‘gs;e 16 profesionale sunt persoane cu studii superioare, 12% din total beneficiari

sunt persoane cu studii colegiale, iar 6% sunt persoane cu studii liceale.
Somerii cu studii gimnaziale, liceale detineau cursuri de formare profesio-
20 nalg, iar antrenarea in masura de stagiu profesional a avut loc in profesia/
meseria detinuta in rezultatul absolvirii cursurilor.
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Conform profesiilor/meseriilor pentru care s-au desfasurat stagiile profesionale, cea mai solicitata profesie/meserie
a fost cea de contabil/contabila (38), bucatar/bucatareasa (19 persoane), urmata de frizer/frizerita (18), coafor/
coafeza (9), etc.

Ca rezultat al finalizarii stagiului profesional, 110 someri au fost angajati in campul muncii.

In rezultatul evaludrii satisfactiei beneficiarilor de stagiul profesional, se atestd ci 83,6% din respondenti au considerat ci
competentele practice obtinute pe perioada desfasurarii stagiului sunt suficiente pentru a putea ocupa un loc de munca.

Certificarea cunostintelor si competentelor obtinute in context de educatie
nonformala si informala

Au beneficiat de masura de certificare 39 someri (17 femei). Conform varstei, 19 persoane fac
parte din categoria 35-49 ani, 15 persoane din grupul 50-65 ani si 5 persoane din categoria
16-34 ani. Din total absolventi, au fost angajati in cAmpul muncii 24 persoane (15 barbati si
9 femei), din care cu suportul STOFM au fost angajate 20 persoane.

, s @8 Pe parcursul anului 2024 la STOFM ale ANOFM au fost inregistrate 271 cereri depuse de
.. M “?’ angajatori pentru subventionarea locurilor de munca, din care 238 (87%) au fost acceptate.
\ Au beneficiat de subventii 159 agenti economici, care au angajat 238 someri care necesita

E | e suport suplimentar pe piata muncii, inclusiv 93 (39,1%) femei.

Majoritatea angajatorilor (52%) sunt din sectorul Intreprinderilor micro - 83, urmate de cele mici - 45 (28%),
mijlocii - 22 (14%) si Intreprinderile mari - 9 (6%).

H persoane cu varstd de 50 de
ani si peste

Din numarul total al somerilor angajati, conform categoriilor ® persoane cu dizabilititi
de someri eligibili pentru subventionare: 161 (68%) sunt per-
soane cu varsta de 50 de ani si peste, 70 (29%) - persoane cu
dizabilitati, 6 (2%) - someri de lunga durata, 1 persoana elibe-
ratd din locurile de detentie.

® someri de lungd duratd

H persoane eliberate din
locurile de detentie

Cei mai multi someri au fost angajati in calitate de: muncitor/muncitoare auxiliar(a) - 37 persoane, ingrijitor/
ingrijitoare fncaperi - 13 persoane, conducator/conducatoare auto - 15 persoane, etc.

Superioare [ 8%
Evaluarea distributiei celor 238 de someri plasati in campul

muncii dupa nivelul de studii detinut de acestia, denota ca 57%
din cei angajati nu detin o profesie/meserie/ calificare.

Profesional-tehnice [IIININEGEGGEEE 35%
Generale NN 14%
Primare [ 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cei mai multi someri au angajat urmatoarele STOFM: Chisindu - 38 someri, Balti - 21 someri, Cantemir - 17 someri,
Riscani - 16 someri, Cimislia - 13 someri, etc.
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Suportul pentru crearea si adaptarea locului de munca pentru persoane cu dizabilitati
L J

e - . : y L

Au beneficiat de subventii pentru crearea locurilor de munca 9 angajatori, unde au fost an-

gajati 12 someri cu dizabiltati (5 femei si 7 barbati) in calitate de muncitor/muncitoare ne-

calificat(a), muncitor/muncitoare in servicii de curatenie, conducator/conducatoare auto,

tehnician imprimare 3D si tractorist. Conform gradului de dizabilitate (gr.Il) - 11 persoane
si 1 persoana cu dizabilitate medie de gr. III.

il ah

Pentru adaptarea locului de munca de subventie a beneficiat 1 angajator,
care a angajat 1 persoana cu dizabilitate accentuata (1 femeie) in calitate de
muncitoare in servicii de curatenie.

1 persoana

In total au beneficiat de subventii pentru crearea/adaptarea locurilor de munca (gr. 1) 12 persoane
13 persoane. Locurile de munca au fost subventionate de catre STOFM din Can- (gr.1T)
temir (6 locuri), Balti (1 loc), Chisinau (2 locuri), Anenii Noi (3 locuri) si
Ungheni (1 loc adaptat).

Consultanta, asistenta si sprijinirea initierii unei afaceri

Au fost depuse la STOFM 8 de cereri de acordare a subventiei si toate 8 au fost finalizate
- si beneficiarii au primit subventia. 6 someri, care au deplfs cerere de acordare a subven-
.{ ! tiei la sfarsitul anului 2023, au primit subventia In 2024. In urma masurii de initiere a unei
afaceri au fost create 22 de locuri de munca din diferite domenii de activitate (antreprenoriat,
contabilitate, industria alimentara, agricultura, etc).
In total, pe parcursul anului 2024, au primit subventia 14 someri, din care 5 persoane erau cu varsta pani la 34 ani
si 9 persoane cu varsta intre 35-54 ani. In aspect de gen: 9 - femei si 5 barbati.
In anul 2024, subventia maxima oferiti a fost de 247094 lei, cea minima de 114612 lei. In total pentru 14 de subventii
acordate au fost transferate peste 2 mln 900 mii lei beneficiarilor.
Cele mai multe subventii au fost acordate cu suportul STOFM - 4 subventii (8 locuri de munca create), laloveni -
2 subventii (3 locuri de munca create), Leova, Calarasi, Causeni, Balti, Comrat, Orhei, Anenii Noi si Donduseni cate
1 subventie acordata.

Sustinerea proiectelor de initiative locale

-_—— 2
R i
Cw - S . . . o s .
' . ‘ In perioada de raportare s-au acordat subventii pentru stimularea credrii locurilor de
! \! munca In mediul rural pentru 19 angajatori. Urmare a acordarii subventiilor pentru cei
- - 19 angajatori, au fost create in total 26 locuri de munca noi in mediul rural, la care au fost
- "
% 6 41 selectate si angajate 26 persoane cu statut de somer.
e 1) I

Cele mai multe locuri vacante au fost create de angajatorii:

v" SRL Roxagro Prim, identificat de STOFM Calarasi si SRL Andrei Danu Transport, identificat de STOFM Hincesti
(cate 3 locuri de munca);
v" SRL Nicside-Art, SRL Paula&Nicolai din Soroca si SRL Singereanu Nicolae Alexandru din Orhei au creat si
adaptat cate 2 locuri de munca.
Cei mai multi beneficiari de subventii oferite pentru initiativele locale au fost identificati de STOFM Hincesti - 5
beneficiari, Dubasari - 3 beneficiari, Soroca - 2 beneficiari, etc.

Conform planurilor de afaceri, angajatorii beneficiari ai masurii in 2024 au beneficiat in total de subventii in valoare
de cca 3 mln 500 mii lei. Astfel, In medie, ANOFM a subventionat crearea unui loc de munca cu cca 137 mii lei. Din
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totalul beneficiarilor, 3 angajatori au beneficiat de subventie in suma maxima de 247094 lei. Cea mai mica subventie
(68900 lei) a fost acordata pentru angajatorul beneficiar din raionul Hincesti, care a creat un loc de munca de Ingri-
jitor/ingrijitoare animale.

Stimularea mobilitatii fortei de munca

Pe parcursul anului de raportare, STOFM au antrenat in masuri de stimulare a mobilitatii
fortei de munca 163 persoane inregistrate cu statut de somer. Din totalul beneficiarilor de
indemnizatii, majoritatea somerilor sunt din localitatile rurale 141 persoane (87%), 90
persoane (55,2%) sunt femei, iar din randul tinerilor (16-29 ani) au beneficiat de indem-
nizatii 33 persoane (20%).

Cei mai multi someri care au beneficiat de indemnizatii unice de Incadrare au fost identi-

ficati de STOFM: Cimislia — 23 beneficiari, laloveni si Nisporeni cate - 11 beneficiari, Riscani - 8 beneficiari, Calarasi
- 7 beneficiari, Singerei — 7 beneficiari, etc.
Totodatd, persoanele cu dizabilitdti accentuate sau severe somere care se angajeaza, pe o perioada nedeterminata
sau determinatd, intr-o alta localitate decat localitatea unde locuieste efectiv, in scopul facilitarii integrarii in cAmpul
muncii, beneficiaza pe toata durata angajarii de o subventie lunara neimpozabila, pentru acoperirea cheltuielilor de
transport. Mentionam ca de subventie lunara pentru acoperirea cheltuielilor de transport au beneficiat 8 persoane
somere cu dizabilitati.

Echipele mobile

ANOFM, prin intermediul STOFM, a Inceput din anul curent implementarea activitatii echipelor mobile. Astfel,
datorita partenerilor, pentru 21 STOFM au fost procurate automobile, iar 13 au fost dotate cu tehnica necesara
(calculatoare, telfoane mobile, etc). In scopul informarii cetitenilor, agentilor economici si altor actori de pe piata
muncii despre serviciile si masurile de ocupare prestate de catre ANOFM, au fost efectuate 202 deplasari in satele
mai indepdrtate de centrele raionale si au informat cetatenii despre oportunitatile pe piata muncii, inclusiv servicii
de intermediere si ghidare in cariera. Totodata, au fost informati 464 agenti economici si alte institutii, identificate
651 persoane inactive.

Inregistrate cu statut de somer 188 persoane, din care: 126 (67%) sunt femei. Conform varstei: 55 someri cu varsta
cuprinsa intre 16-34 ani, 79 cu varsta 35-49 ani si 58 someri cu varsta de peste 50 ani.

La fel, au fost identificati tineri NEET - 81 persoane (12% din numadrul persoanelor inactive identificate).

Locuri de munca vacante identificate - 508. Ca rezultat, au fost plasate in cAmpul muncii 245 persoane (37% din
numadrul persoanelor inactive identificate).

CAPITOLUL III

Implementarea programelor de facilitare a ocuparii fortei de

munca

Stabilirea indemnizatiei de somaj

‘ { ! ‘ A -7’! somaj si emite decizii de acordare a acestui drept, iar datele din aceste decizii sunt
—g transmise catre Casa Nationala de Asigurari Sociale (CNAS) in baza conexiunilor

intersistemice securizate pentru calculul cuantumului indemnizatiei de somaj, stabilirea

perioadei si plata indemnizatiei de somaj.

Conform prevederilor Legii 105/2018, ANOFM stabileste dreptul la indemnizatia de
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In conformitate cu Legea nr.105/2018, la inceputul anului 2024 beneficiau de indemnizatie de somaj 1681 persoa-
ne, iar pe parcursul anului 2024 pentru 4828 someri STOFM au emis decizii de acordare a indemnizatiei de somaj,
care au fost expediate catre CNAS pentru calcularea marimii, perioadei si plata indemnizatiei de soma;.

CAPITOLUL IV

Migratia fortei de munca

Emigrarea fortei de munca

ANOFM ofera consultatii si informatii privind angajarea legala, la baza fiind contrac-
tele individuale de munca, prin intermediul formularelor online parvenite din partea
cetatenilor catre institutie, telefonic si la sediu. Astfel, prin intermediul serviciului te-
lefonic gratuit al Centrului de Apel al ANOFM au fost receptionate 777 apeluri care au
abordat procesul de emigrare.

In limita cadrului legal, ANOFM inregistreaza contractele individuale de munci ale cetitenilor ce urmeaza a fi angajati peste
hotare. In perioada de referintd, la ANOFM au fost inregistrate 6968 contracte individuale de muncd/contracte asimilate
ale cetdtenilor angajati in strainatate prin intermediul agentiilor private. Pentru activitatea legata de plasarea in campul
muncii a cetatenilor Republicii Moldova in tara si/sau in strainatate, 109 proiecte de contracte individuale de mun-
cd au fost avizate si 67 proiecte de contracte individuale de munca au fost coordonate, 57 proiecte de contracte de
intermediere au fost avizate si 44 proiecte de contracte de intermediere au fost coordonate. Intru respectarea preve-
derilor legale privind raportarea rezultatelor activitatii, ANOFM a colaborat cu 44 prestatori de servicii private, care
au prezentat 170 dari de seama.

Au fost organizate 146 activitati desfasurate cu implicarea a 4121 participanti, in contextul activitatilor dedicate
»Zilei internationale a migranului”, ,Zilele diasporei” si ,Saptamanii de lupta impotriva traficului de fiinte umane”.

In perioada de referinti, ANOFM a continuat implementarea Acordului bilateral intre
Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporara a
cetdtenilor din Republica Moldova in domeniul constructiilor in Statul Israel. In baza acestui
Acord, 1658 cetateni moldoveni au fost angajati in Statul Israel.

Memorandumul de cooperare intre Guvernul Republi-
cii Moldova si Guvernul Republicii Federale Germana prevede selectarea lucratorilor
moldoveni la munci sezoniere in Germania, in concordanta cu cotele anuale agreate de
comun acord. Pentru anul 2024, cota a fost de 1500 persoane. Astfel, 12 angajatori din
Germania au inaintat 17 oferte de munca cu 250 locuri de munca disponibile, la care
au aplicat 184 persoane.

In urma procesului de inregistrare a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca si a selectarilor elaborate de
catre parteneri, au fost angajati 54 cetateni moldoveni in Republica Federala Germania.

In baza Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Bulgaria, au
parvenit 40 oferte de munca de la 20 agenti economici cu 233 de locuri de munca la care
au aplicat 61 persoane. In baza Acordului intre Guvernul Republicii Moldova si Guver-
nul Republicii Bulgaria au fost angajati pe teritoriul Bulgariei 48 lucratori moldoveni.

persoane angajate in persoane angajate in
Israel Bulgaria

A4 v

1658 54 48
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Reintoarcerea persoanelor de peste hotare

Pe parcursul anului 2024, la STOFM s-au adresat in cautarea unui loc de munca 908 persoane
reintoarse in tara, din care s-au inregistrat cu statut de somer 573 persoane. Au fost angajate
in campul muncii 237 persoane (41%), din care 27% sunt femei.

- ¢

O pondere inalta a migrantilor se observa in localitatile rurale - 62% (353 persoane), din care 104 sunt femei. De
servicii de informare au beneficiat 554 persoane, din care 175 femei (32%). Servicii de intermediere au fost acordate
pentru un numar de 370 persoane, in mare parte fiind din localitatile rurale (58%), iar varsta cuprinsa intre 35-49
ani (158 persoane). In perioada de referinti au beneficiat de ajutor de somaj 15 persoane, dintre care 7 femei. In
scopul facilitarii integrarii pe piata muncii a migrantilor reintorsi Inregistrati cu statut de somer, acestia au fost an-
trenati 1n servicii si masuri de ocupare a fortei de munca:

554 someri au beneficiat de servicii de informare, inclusiv trecatori din 2023
370 someri au beneficiat de servicii de intermediere, inclusiv trecatori din 2023
15 migranti redntorsi au beneficiat de ajutor de somaj

6 migranti au absolvit cursuri de formare profesionala

5 migranti au beneficiat de mobilitatea fortei de munca

Mai mult de jumatate, cca 63% din persoane au studii medii, 23% au studii secundar profesionale, 5% studii colegiale
si 9% studii superioare. In numir mare se observi persoanele de varsta medie 35-49 ani, cca 42%. Cei mai multi
migranti s-au inregistrat la STOFM Calarasi (112), Straseni (74), Nisporeni (63), UTA Gagauzia (58), Floresti (53),
Cantemir (48), etc.

In aceasta perioadd, STOFM au acordat 908 consultatii persoanelor reintoarse de peste hotare, fari statut de somer,
dintre care 32% reprezentau femeile.

Cele mai solicitate profesii/ocupatii de catre persoanele reintoarse au fost de: muncitor auxiliar/muncitoare auxilia-
ra, armator, tencuitor/tencuitoare, ingrijitor/ingrijitoare incaperi, placator cu placi, conducator/conducatoare auto,
etc.

Cei mai multi migranti care s-au Inregistrat cu statut de somer au revenit din Germania (163), Italia (69), Franta (59),
Rusia (54), Cehia (50), Polonia (45), etc.

2% M Germania M Rusia
2% W [talia H Polonia
3%
B Franta u Israel
M Cehia B Marea Britanie
3%
0 # Roménia H Belgia
B Turcia = Alte tdri
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Persoanele stramutate din Ucraina

In anul 2024 STOFM ale ANOFM au continuat vizitele de lucru la Centrele de plasament

SJ(I?(FI:{K?:E'N p . temporar pentrurefugiati. Au fost oferite informatii si sprijin cu privire la conditiile de ocupare
B ' a locurilor de munci vacante inregistrate in baza de date a ANOFM. In conformitate cu

prevederile Hotararii de Guvern 21/2023 privind acordarea protectiei temporare persoanelor
stramutate din Ucraina, de la Inceputul anului 2024, ANOFM a primit notificari de la agentii
economici despre angajarea a 313 cetateni stramutati din Ucraina; in total — 1598 notificari.

105 angajatori si-au aratat disponibilitatea de a Tncadra In munca cetateni ucraineni, informand la STOFM 1267
locuri de munca vacante disponibile pentru aceste persoane. Pe parcursul anului, 539 persoane stramutate din
Ucraina s-au Inregistrat in evidentele STOFM pentru a primi suport la angajare dintre aceste persoane 507 (94,1%)
sunt detinatori de statut de protectie temporara. 272 persoane au fost angajate din numarul celor inregistrati, dintre
aceste persoane 221 (81,3%) sunt detinatori de statut de protectie temporara. 211 (39,1%) persoane se aflau in
asteptarea ocupadrii unui loc de munca. Au fost efectuate 81 de vizite la centrele de plasament a refugiatilor si 748
refugiati au fost informati despre serviciile si masurile prestate de ANOFM.

539 Inregistrati la ) ]
STOFM 105 angajatori

50% angajati 1267 locuri de munca

1598 notificari de la

agenti economici

Lunar a fost monitorizata situatia privind notificarile angajatorilor cu referire la angajarea cetatenilor din Ucraina,
precum si locurile de munca vacante disponibile la STOFM pentru angajarea cetatenilor din Ucraina Inregistrati in
cautarea unui loc de munca.

Odata cu declansarea crizei refugiatilor, ANOFM a reusit sa creeze parteneriate eficiente ce tine de integrarea
persoanelor stramutate precum

. agentii economici, care oferd disponibilitate de angajare a refugiatilor si consultarea acestora privind angajarea refugiatilor

‘ autoritatile publice centrale si locale, deschisi spre comunicare si distribuire a informatiei privind serviciile de ocupare teritoriale

. Memorandum de cooperare cu Congresul ucrainenilor in Republica Moldova

. parteneri de dezvoltare: Asociatia Obsteasca HELP si Consiliul Norvegian pentru Refugiati (NRC)

‘ centrele de plasament temporar
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CAPITOLUL V

Activitatea compartimentelor functionale ale ANOFM

Dezvoltarea parteneriatelor in implementarea masurilor de ocupare

In scopul dezvoltirii dialogului social, implicdrii mai multor actori in implementarea
politicilor ce tin de piata muncii, s-au desfasurat 92 sedinte ale consiliilor tripartite pe
langa STOFM, iIn cadrul cdrora s-au examinat chestiuni cu privire la realizarea servici-
ilor si masurilor de ocupare a fortei de munca. La nivel national, ANOFM a organizat 2
sedinte ale Consiliului tripartit: la data de 12 aprilie si 7 iulie 2024.

Tindnd cont de importanta parteneriatelor de colaborare in promovarea politicilor pe piata muncii, la nivel teritorial,
STOFM au incheiat 122 acorduri de colaborare privind integrarea pe piata muncii a diverselor categorii de persoane
(tineri, persoane cu dizabilitati, femei, persoane eliberate din detentie, persoane de etnie rom3, etc.). La nivel
national, ANOFM a semnat 10 acorduri noi de colaborare, printre care:

La data de 08.02.2024 ANOFM a incheiat un acord de colaborare cu Asociatia Obs-
teasca Help in vederea promovarii sigurantei, asistentei si protectiei pentru persoa-

subordonate si Casa Nationala de asigurari Sociale au incheiat un acord de colabora-

nele refugiate din Ukraina In Republica Moldova.
La data de 09.02.2024 Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu institutii si structuri l \

re In vederea pilotarii mecanismului de prestare a serviciilor In domeniul muncii si
protectei sociale dupa pricipiul Ghiseului unic.

La 14.05.2024, ANOFM a semnat un acord de colaborare cu Congresul National
al Ucrainenilor din Moldova in scopul promovarii procesului de integrare al
refugiatilor ucraineni prin facilitarea accesului la piata fortei de munca, precum si
valorificarea intregului potential ca membri ai societatii.

Partile se angajeaza sa colaboreze in domeniul integrarii strainilor si sa desfasoare
masuri de integrare menite sa faciliteze interactiunea diversa si pozitiva dintre
refugiatii ucraineni si societatea-gazda si sa creeze oportunitati diverse pentru
interactiune.

La 20.05.2024, ANOFM a semnat un acord de colaborare cu Consiliul Norvegian
pentru Refugiati (NRC) in scopul incluziunii economice a persoanelor stramutare
in Moldova afectate de razboiul din Ucraina (refugiati, cetateni din tari terte, co-
munitati gazda vulnerabile, persoane din comunitatea roma), cu o atentie speciala
acordata regiunilor In care NRC isi implementeaza proiectele pentru imbunatatirea
mijloacelor de trai, inclusiv in Chisinau si regiunea de nord.

» Totodatd, ANOFM a continuat colaborarea cu diverse organizatii internationale in scopul sporirii performantei
si consolidari capacitatii institutionale: in colaborare cu ILO s-a initiat si urmeaza a fi dezvoltate 10 spatii de
autodeservire a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca in STOFM, pentru ca persoanele sa caute de
sine statator informatia despre locurile de munca libere, sa poata sa-si elaboreze un CV, sa faca teste in vederea
ghidarii In carierd, etc. La fel, cu suportul ILO s-au desfasurat activitati, care sa sporeasca competentele anga-
jatilor prin antrenarea in programe de formare, avand la baza necesitatile lor, astfel imbunatatind performanta
individuala si a echipelor pentru sporirea calitatii serviciilor. La fel, s-a initiat si se lucreaza la platforma interna
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e-learning, care pune bazele instruirii initiale si continue a angajatilor (au fost dezvoltate 3 module, care includ
practici internationale in domeniul de ocupare, performanta si monitorizarea activitatii, care deja se imple-
menteazd, iar un modul privind cadrul legal al politicilor de ocupare implementate de ANOFM este in curs de
definitivare si va fi implementat pana la finele anului);

» cu suportul proiectului “Cresterea rezilientei prin oportunitati de ocupare a fortei de munca, dezvoltarea com-
petentelor si coeziune socialda in Moldova” (Helvetas), ANOFM isi propune un acces sporit la piata locala a
muncii, 0 mai buna incluziune si coeziune sociala, cat si un sprijin sporit pentru populatia vulnerabila, inclusiv
pentru refugiatii ucraineni. In colaborare cu HELVETAS s-a conlucrat in vederea elaborarii unei platforme de
referire la oportunitati pe piata muncii a refugiatilor, precum si a persoanelor vulnerabile din Republica Moldo-
va, care este in desfasurare si e prevazuta a fi functionala In a doua jumatate a anului 2025. La fel, in colaborare
cu HELVETAS s-a initiat agregarea locurilor de munca de pe portalurile locurilor de munca private pe portalul
www.angajat.md, pentru a imbunatati accesul la locurile de munca vacante, actiune in desfasurare, prevazuta a
fi functionala pana la finele anului in curs;

» imbunatatirea modelului de profilare a somerului implementat de ANOFM, preluat din practica Macedoniei,
care va evidentia somerii cu risc inalt de aflare in somaj de lunga duratd, modelul se afla in curs de pilotare;

» cu suportul GIZ (Societatea Germana pentru Cooperarea Internationala) ANOFM isi propune sa-si consolideze
capacitatile, cu accent deosebit pe imbunatatirea informatiilor privind piata muncii si furnizarea de servicii de
consultanti si formare profesionald, orientate citre grupuri tintd. In conformitate cu principiul ,Nimeni s nu
fie lasat In urma”, abordarea vine sa ajute grupurile vulnerabile, in special tinerele femei, care traiesc in zone
rurale. Scopul general al proiectului este de a consolida dezvoltarea economica durabila si, prin urmare, de a
sprijini aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana. Proiectul isi propune sa sprijine inclusiv tineretul
care nu este angajat in campul muncii si nici in sistemul educational (NEET) sa-si gaseasca locuri de munca in
Republica Moldova.

Mentinerea si dezvoltarea sistemelor informationale

S-au intreprins masuri pentru dezvoltarea si modernizarea In continuare a capa-
citatilor sistemelor informationale din gestiune. A fost automatizat procesul ope-
rational ce tine monitorizarea misurilor active stipulate in Legea nr. 105/2018. In
scopul solutionarii dificultatilor aparute pe parcursul activitatii, s-au monitorizat si
raportat solicitarile de suport din cadrul STOFM. S-a administrat si utilizat sistemul
de eTichet, s-au solutionat 3583 solicitari cu referire la SIA Jobless, SIA ISS, posta
electronica, printere, rapoarte Casa Nationald de Asigurdri in Medicind, semnatura
electronica, etc.

Executarea bugetului public

Au fost elaborate si aprobate 3 programe de performanta pentru cadrul bugetar
pentru anul 2024: programul/subprogramul grupa 0412 - programul 5003 ,Servi-
cii in domeniul fortei de munca”, programul/subprogramul grupa 1050 - programul
9008: ,Protectie socialda/Protectia somerilor” si programul/subprogramul grupa
1070 - programul 9012: Programul ,Protectie in cazuri exceptionale”. Pe parcursul
anului s-au executat 98,3% din bugetul aprobat masurilor active pentru anul 2024,

iar cheltuielile de Intretinere au constituit 97,1% din bugetul aprobat pentru 2024.
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Activitati de autit

zmaz. Serviciul audit intern a realizat/documentat 5 misiuni de audit de asigurare, 1 activitate

' de consiliere neplanificata, la solicitarea conducerii ANOFM: Modul de implementare a
retelei EURES 1n Republica Moldova; Privind controalele realizate de ISS in STOFM. Ela-
borarea, aprobarea si expedierea in adresa Ministerului Finantelor (MF) a Raportului
privind activitatea de audit intern in sectorul public (conform Ordinului MF nr. 176 din
26.12.2019) si Formularului de autoevaluare (conform Hotdrarii de Guvern nr. 617 din
11.12.2019).

In luna februarie a fost completat, aprobat si publicat Raportul anual privind Controlul intern managerial in baza
raspunsurilor oferite de sefii de directii, sectii, servicii din aparatul central al ANOFM. De asemenea, a fost elaborat3,
aprobata si publicata Declaratia de raspundere manageriala.

Resurse umane

Directia resurse umane asigura anual organizarea unui proces sistematic si planificat de = -
dezvoltare profesionala continua a functionarilor publici din cadrul institutiei prin elabora- o i
rea Planului de instruire interna si externd a angajatilor din cadrul ANOFM. Astfel, pe par-
cursul anului 2024, au fost desfasurate 96 activitati de instruire, dintre care 71 activitati :

e

de instruire externd si 25 activitati de instruire internd. Numarul total de ore de instruire a
constituit 4787, beneficiind 112 persoane.

Pe parcursul anului 2024 a fost modificata Hotararea Guvernului nr. 990/2018 cu privire la organizarea si functiona-
rea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca prin Hotararea Guvernului nr. 617 din 04.09.2024. Conform
acesteea, s-au efectuat modificari la organigrama institutiei, care au intrat in vigoare la 01.01.2025. Noile modificari
vor permite ANOFM sa analizeze si sa ajusteze activitatea institutiei in dependenta de necesitatile si particularitatile
fiecarui raion. Totodatd, noua structurd, care aduce o delimitare mai clarad a responsabilitatilor in cadrul institutiei,
va contribui la o distribuire mai eficienta a resurselor institutiei si va facilita implementarea politicilor nationale de
ocupare a fortei de munca, inclusiv a orientarilor europene in acest domeniu.

CAPITOLUL VI

Concluzii si perspective

Analiza activitatii ANOFM pentru anul 2024 a fost efectuata reiesind din situatia economi-
ca generala din tar3, definita de mai multi factori socio-economici. Impedimentul principal
in echilibrarea cererii cu oferta de munca raméane pe de o parte locurile de munca defici-
tare, In special in mediul rural (conform datelor ANOFM, ponderea acestora este de 13%),
iar pe de altd parte lipsa fortei de muncd calificate (61,8% din totalul somerilor Inregistrati
aveau studii primare/gimnaziale/ liceale). Lipsa oportunitatilor de ocupare in mediul ru-
ral face ca o buna parte din populatia tandra sa migreze spre zonele urbane sau sa emigreze
g in straindtate pentru gasirea unui loc de munca.

La fel, pe parcursul ultimilor ani, piata fortei de munca din Republica Moldova s-a caracterizat printr-un numar mare
a persoanelor din categoriile care necesita suport suplimentar pe piatd muncii si care intdmpina bariere la integra-
rea profesionala care cu greu acceptd masurile de formare profesionala si care cu greu sunt acceptate de angajatori:
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someri tineri cu varsta cuprinsa intre 16-18 ani ramasi fara ocrotire parinteasca (23), persoane cu dizabilitati (822),
persoane de etnie roma (1198), persoane eliberate din detentie (78), persoanele cu varsta de peste 50 de ani (5653),
persoane cu probleme de sanatate, cu probleme sociale, etc. Persoanele inactive si nemotivate de a se angaja sau
antrena In masuri de ocupare a fortei de munca constituie o problema care persistd, mai mult ca atat observam men-
tinerea numarului mare al persoanelor fara experienta de munc3, desi se atestd o usoare scadere pentru anul 2024:
in anul 2021 - 34%, in anul 2022 - 30% din totalul somerilor, In anul 2023 - 27% si In 2024 22%.

In anul 2024 implementarea masurilor active a decurs la un nivel adecvat, ANOFM si STOFM avand experienti si rezultate
bune la implementare.

Angajatorii au manifestat un interes sporit de a se implica In masurile de subventionare, inclusiv de a angaja in mun-
ca someri din categoriile care necesita suport suplimentar pe piata muncii.

A continuat deficitul persoanelor calificate in unele domenii: industrie; comert cu ridicata si amanuntul; constructii;
agricultura, silvicultura si pescuit; administratie publicad si apdrare; etc. Astfel, se mentine discrepanta cererii cu
oferta atat din punct de vedere a zonelor geografice cat si in ceea ce priveste competentele fortei de munca si cele
solicitate de angajatori.

In prezent lipsa unui sistem informational modern afecteazi eficienta si calitatea serviciilor si masurilor oferite de
ANOFM. Fara o infrastructura digitala adecvata, procesele de intermediere si monitorizare a pietei muncii devin mai
lente si mai putin eficiente, ceea ce poate duce la intarzieri in prestarea serviciilor si la o comunicare deficitara intre
institutie si beneficiari.

In 2025 ANOFM isi va axa activitatea pe realizarea Planului de actiuni pentru anul 2025, care include urmatoarele
obiective:

» sporirea accesibilititii persoanelor aflate In ciutarea unui loc de munca la serviciile de ocupare oferite de
ANOFM;

» integrarea somerilor pe piata muncii prin sustinerea angajatorilor, care ofera oportunitati in vederea dezvolta-
rii competentelor profesionale si cresterii gradului de ocupare ale acestora pe termen lung;

» cresterea numarului de locuri de munca declarate de angajatori si optimizarea procesului de ocupare a acestora,
prin reducerea timpului mediu de ocupare si imbunatatirea corelarii intre oferta si cererea de locuri de munca;

» asigurarea accesului cetdtenilor moldoveni la locuri de munca in striinétate prin implementarea tratatelor in-
ternationale si pregatirea infrastructurii institutionale si legislative pentru integrarea retelei EURES si dezvol-
tarea serviciilor conform standartelor internationale pentru migrarea fortata de munca;

» imbunatatirea accesului la informatii, comunicarii si imaginea ANOFM prin informatii accesibile publicului larg,
angajatorilor si altor organizatii, imbunatatirea serviciilor online si organizarea de campanii de sensibilizare
pentru grupuri tint3;

» monitorizarea pietei muncii, imbunatatirea serviciilor online si dezvoltarea coninud a competentelor pentru
cresterea eficientei masurilor de ocupare si aplicarea managementului performantei la ANOFM;

» crearea unui sistem informational al pietei muncii integrat si eficient de ocupare a fortei de munca in RM, prin
modernizarea infrastructurii IT si dezvoltarea platformelor online de acces la servicii si masuri de ocupare.

Toate aceste masuri vor contribui la sporirea gradului de ocupare a populatiei si mentinerea unei institutii moderne
si corespunzatoare cerintelor pietei muncii.
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