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Introducere

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncd a Republicii Moldova elaboreaza anual
Prognoza pietei muncii pe termen scurt gi are ca scop anticiparea cerintelor pietei fortei de munca si
reducerea decalajului dintre pregétirea oferitd de institutiile de Invatamant si necesitétile agentilor
economici.

Tinand cont de faptul ca piata muncii deriva din situatia economica si sociala din tara, care este intr-
o continud schimbare, Agentia Nationala are sarcina de a 0 monitoriza, analiza, precum si a detine o
viziune asupra functionarii ei.

Amplificarea cunostintelor despre piata muncii, cunoasterea situatiei reale si prevederea schimbarilor
ce vor avea loc, precum si schimbarile care vor fi in structura fortei de munca, tindnd cont atat de
influenta factorilor demografici, cat si cei economici asupra ocuparii fortei de munca si somajului
este scopul principal de realizare a Prognozei.

Analizand rezultatele chestionarii, Prognoza scoate in evidenta tendintele pietei muncii pe termen
scurt, deficitul si surplusul de fortd de munca, cat si domeniile prioritare pentru investitii. Totodata,
Prognoza identifica activitétile economice unde vor fi create/lichidate locuri de munca si semnaleaza
necorespunderile intre cerere si oferta actuale si posibile viitoare. ANOFM se va ghida de Prognoza
pietei muncii, cat si de Barometrul oportunitatilor de angajare, inclusiv pentru formarea profesionala
a somerilor.

Prognoza pietei muncii se incheie cu Barometrul oportunitatilor de angajare pentru anul 2021, unde
sunt evidentiate ocupatiile cu sanse inalte/reduse de ocupare, cat si cele care sunt in echilibru cu oferta
de fortd de munca.



Metodologia de esantionare si elaborare a Prognozei

Metodologia de esantionare

Esantionarea actuala se efectueaza in baza listei agentilor economici (a.e.) activi elaborata de BNS si
transmisa ANOFM. Aceasta listd include aproximativ 17000 a.e. care au 5 sau mai multi angajati si
prezinta raportul financiar anual, constituind un numar total de aproximativ 1,2 mln angajati. Anual
sunt intervievate toate intreprinderile mari — cu peste 250 angajati, iar Intreprinderile mici si mijlocii
— cu 10-49 angajati si 50-249 angajati sunt intervievate doar un esantion.

Pentru a mentine modelul cit mai simplu posibil, respectand cerintele esentiale, esantionul este format
utilizand un model de probabilitate stratificat. Sunt numai doud dimensiuni ale stratificarii explicite:
regiuni (Nord, Centru, Sud, Chisinau, UTAG) si marimea a.e. (10-49, 50-249 si peste 250 angajati).
Variabila regionald este esentiald, intrucat reprezintd un nivel geografic la care rezultatele vor fi
publicate, la fel si marimea agentului economic, contribuind semnificativ la exactitatea oricaror
estimari cantitative (numarul de angajati, persoanele care urmeaza a fi instruite, etc.).

Ca rezultat, modelul de esantionare consta din 15 clase de ponderare (5 regiuni x 3 marimi ale a.e.).
Deoarece toti agentii economici mari sunt esantionati cu o probabilitate 1, exista doar 10 straturi (5
regiuni x marimea mica/mijlocie) pentru care se calculeaza marimele esantionului.

Metodologia de elaborare

Prognoza pietei muncii pentru anul 2021 si Barometrul oportunitatilor de angajare constau dintr-o
succesiune de etape, ale caror parti componente sunt: chestionarea anuald a unui esantion de cca 3000
a.c. cu analiza ulterioara a datelor obtinute si ponderarea lor, prezentarea, promovarea si diseminarea
Prognozei si a Barometrului. Datele obtinute in rezultatul chestionarii agentilor economici este
completamente confidential si a fost utilizat doar de ANOFM pentru elaborarea Prognozei. PPM
contine 4 sectiuni.

Prima sectiune a Prognozei pietei muncii pentru anul 2021 prezinta informatii despre tendintele pietei
fortei de munca in Republica Moldova: forta de munca (populatia ocupata si somerii BIM), populatia
in afara fortei de munca pe activitati economice si tendintele somajului pentru diferite grupuri. Sursele
de date pentru aceasta sectiune au fost Ancheta Fortei de Munca de la Biroul National de Statistica,
precum si alte surse de date.

A doua sectiune a PPM prezinta informatia despre rezultatele chestiondrii agentilor economici. Toate
intrebarile din chestionarul a.e. sunt structurate in forma de tabele si analizate, pentru a vedea care
sunt cele mai interesante/importante date care provin din aceste tabele. Majoritatea datelor sunt
distribuite conform activitatilor economice si pe regiuni (Chisinau, Nord, Centru, Sud si UTAG).

A treia sectiune a Prognozei prezinta tendintele pietei muncii pentru anul 2021, informatiile cheie de
la nivel national si regional.

A patra sectiune prezintd Barometrele oportunitatilor de angajare la nivel national si cele 4 Barometre
regionale care au fost elaborate in baza chestionarii a.e. si consultarilor cu STOFM. Barometrul
oportunitatilor de angajare prezintad o prognoza a deficitului, echilibrului/surplusului de cerere pentru
fiecare ocupatie, conform CORM (006-14). Un deficit trebuie sa fie indicat atunci cand unii agenti
economici (sau un singur a.e., important din perspectiva pietei muncii nationale) raporteaza ca se vor
confrunta cu o crestere a cererii pentru o anumita ocupatie, dar nu vor fi in masura sa satisfaca aceasta
cerere. Un surplus este atunci cand unii agenti economici (Sau un singur a.e., important din
perspectiva pietei muncii nationale) raporteaza cd se vor confrunta cu o scadere a cererii pentru o
anumitd ocupatie in timp ce oferta va rdmane ridicata (multi solicitanti de locuri de munca care sunt
in ciutarea unei anumite profesii). In cele din urma, un echilibru indica atunci cand majoritatea
agentilor economici raporteaza un echilibru Intre cerere si ofertd pentru o anumita ocupatie.
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Scopul Barometrului este de a coordona si de a spori accesibilitatea anticiparii competentelor si a
informatiilor ocupationale, in special pentru tineri (si desigur alti solicitanti de locuri de munca), care
au nevoie de indrumare profesionald, precum si pentru persoanele care activeaza in domeniul ghidarii
in cariera.

Utilizatori ai Prognozei si a Barometrelor sunt ministerele de resort: Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si Subdiviziunile Teritoriale,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, angajatorii, tinerii (care efectueaza trecerea de la scoala
la locul de munca sau care aleg la ce cursuri sa studieze), solicitantii de locuri de munca, etc.

Chestionarul consta dintr-un set de 22 intrebari, divizate in 4 compartimente, care includ:

1.

2.

informatia generala despre agentul economic (activitatea economicd, forma de proprietate,
numarul de angajati);

evolutia cererii pentru angajatii actuali, necesitatea de forta de munca si informatie cu privire la
numarul de persoane disponibilizate in ultimele 12 luni si perioada imediat urmatoare (12 luni).
De asemenea, in acest compartiment se contine informatie detaliata privind locurile de munca noi
create pe ocupatii si motivele deficitului de forta de munca cu care se confrunta companiile;

va Intampina sau nu a.e. un deficit de fortd de munca in timpul angajarii de noi persoane pe
parcursul urmatoarelor 12 luni si daca deficitul se refera la forta de munca calificata/necalificata
si care vor fi consecintele acestui deficit. Tot in acest compartiment, agentul economic indica
daca va coopera cu ANOFM in programele de formare profesionala si angajare ulterioara dupa
absolvire si profesiile pentru care este necesara formarea profesionala pentru anul viitor, nivelul
de calificare, numarul de persoane si perioada de instruire;

care a fost impactul pandemiei COVID-19 asupra activitatii a.e. si masurile intreprinse de ei in
depasirea crizei.



Forta de munca, ocuparea si somajul

Indicatorii ocupationali in trimestrul ITI, 2020

Pandemia COVID -19 a provocat consecinte severe pentru economiile din intreaga lume, inclusiv din
Republica Moldova. Este o criza ce pune la grea incercare nu doar modelele comportamentale umane,
ci si modelele de productie, de consum si de ocupare a fortei de munca. Pe fundalul aplicarii masurilor
de protectie a sanatatii publice, un mix de factori a inhibat si cresterea economica. Aceste masuri au
afectat cererea si oferta, influentand negativ piata muncii. Impactul pandemiei COVID-19 asupra
situatiei pe piata muncii a fost mult mai slab resimtit in trimestrul III 2020 comparativ cu trimestrul
112020.Astfel, in trimestrul III 2020 numarul persoanelor care au declarat ca le-a fost afectata situatia
la locul de munca din cauza COVID-19 a constituit 21,5 mii sau 2,5% din total populatie ocupata
(comparativ cu 200,6 mii in trimestrul II 2020).

In randul acestora:

e 34,4% - persoane care nu au activat deloc / au absentat de la locul de munca;
e 24% - au prestat munca la domiciliu / la distanta;

e 44,8% - au lucrat mai putine ore pe saptaimana,;

e 10% - transferati la program de munca partial.

Forta de munca, care include populatia ocupata si somerii a constituit 893,6 mii persoane, cu 54,1
mii (5,7%) mai putin fata de trimestrul II1 2019.

Comparativ cu trimestrul 11 2020 forta de munca s-a majorat cu 35,9 mii persoane.

Populatia ocupati - a constituit 96,6% din total forta de munca, in scadere cu 5,1% fata de trimestrul
IIT1 2019. Rata de ocupare (proportia persoanelor ocupate 1n varsta de 15 ani si peste fatd de populatia
totala din aceeasi categorie de varstd) — 40,1%, in scadere cu 1,7 p.p. fata de trimestrul 111 2019
(41,8%). Rata de ocupare: barbati - 45%, femei - 35,9%; mediul urban —44,7%, mediul rural — 37,1%.

Somerii (BIM) - 30,2 mii persoane, cu 7,6 mii persoane mai putin fata de trimestrul III 2019.
Comparativ cu trimestrul II 2020, numarul somerilor s-a micsorat cu 6 mii persoane. Rata somajului
(ponderea somerilor BIM in forta de munca) — 3,4%, mai mica cu 0,6 p.p. fata de trimestrul IIT 2019
(4,0%). Rata somajului: barbati — 3,7%, femei — 3,0%; in randurile tinerilor (15-24 ani) — 8,2%.

Fig.1. Dinamica fortei de munca (%)
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Structura populatiei ocupate pe activitiati economice:

Agricultura, silvicultura si pescuit (22,8%0);

Administratia publicd, invatamant, sanatate si asistenta sociala (20,9%0);
Comert cu ridicata si cu amanuntul (17,7%0);

Industrie (13,9%);

Constructii (8,7%) etc.



Fig. 2. Populatia ocupatd pe activitati economice in trimestrul I1I 2020, mii persoane
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Urmare a restrictiilor impuse de autoritati intru combaterea raspandirii pandemiei Covid-19, practic
in toate activitatile economice s-a diminuat numarul populatiei ocupate:

o Comert cu ridicata si amanuntul, Activitati de cazare si alimentatie publica - cu 14,5 mii
persoane (- 8,7%);

e Agricultura, silvicultura si pescuit — cu 7,7 mii persoane (-6,7%0);

e Administratie publica, invatdmant, sanatate si asistenta socialda — cu 7,1 mii (- 3,8%);

e Industrie — cu 4,7 mii (-3,8%) etc.

Populatia in afara fortei de munca:

e 58,5% din total populatie de varsta 15 ani si peste;

e de 1,4 ori mai mare decat forta de munca.

Componenta populatiei in afara fortei de munca:

pensionari — 45,9%;

grupul persoanelor casnice — 13,4%;
grupul elevi si studenti — 12,6%;
alte persoane inactive:

e persoane care au un loc de munca peste hotare sau care planifica sa lucreze peste hotare—
13,1%;
e persoane plecate peste hotare la lucru sau in cautare de lucru pentru o perioadd mai mica de
un an — 6,6%;
e alte categorii de populatie — 8,4%.



Principalele rezultate ale studiului

Descrierea esantionului agentilor economici

In anul 2020 in baza Metodologiei de esantionare a fost selectat un esantion de 2985 agenti economici
din 17764 a.e. conform listei prezentate de BNS. Esantionul a fost selectat aleatoriu in baza modelului
de esantionare ce consta din 15 clase de ponderare (5 regiuni x 3 marimi ale a.c.) din toate ramurile
economiei. Din esantionul selectat au fost supusi chestionarii 2949 agenti economici, Cu 0 marja de
eroare de 6%. In studiu au fost analizate datele ponderate ce constitue 17764 agenti economici.
Conform formei de propritate - 74,3% din sectorul privat constituie intreprinderile mici si mijlocii.
IMM au fost cele mai afectate de criza si principalii factori care au afectat activitatea lor au rezultat
din scaderea cererii la produse si servicii, restrictionarea activitatii, accesul limitat la materie prima
sau perturbari in aprovizionare (in special pentru materiile importate) si lanturile de distributie,
scaderea productivitatii muncii.

Fig. 3. Structura agentilor economici dupa forma de propritate (%)
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Ponderea cea mai mare a angajatorilor supusi chestionarii revine celor ce 1si desfasoara activitatea in
Comertul cu ridicata si amanuntul - 28% (4977 a.e.) urmat de Industria prelucratoare —11% (1964
a.e.), Agriculturd, silviculturd si pescuit — 8% (1495 a.e.), Constructii — 7% (1230 a.e.), Invdtamadnt
— 7% (1208 a.e.).

Fig. 4. Structura agentilor economici conform activititilor economice (%)
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Rezultatele studiului agentilor economici

Evolutia cererii de bunuri/produse/servicii pe piata economica

Studiul Prognoza pietei muncii pe termen scurt releva situatia economica a angajatorilor in decursul
ultimelor 12 luni si prognoza pentru urmatoarele 12 luni. Totodatd, in perioada chestionarii,
respondentii au avut posibilitatea de a-si autoevalua si cererea de bunuri/produse sau servicii pe care
le ofera pe piata economica. Rezultatele chestionarii releva, ca agentii economici au avut un an destul
de complicat, inregistrand pierderi semnificative: — 43% au mentionat,ca cererea de bunuri/produse
sau servicii a companiei lor pe piata economica a fost in scadere in ultimele 12 luni, — 47% au relatat
ca nu au avut schimbari §i doar 10% a fost in crestere.

Fig. 5. Evolutia cererii de bunuri/produse/servicii pe piata economici
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In urmitoarele 12 luni, cca 20% din angajatori au mentionat o scidere a cererii de bunuri/produse sau
servicii, 65% au stipulat ca va ramane fara schimbari si doar 15% preconizeaza crestere, acestea fiind
din Comertul cu ridicata si cu amdanuntul; intretinerea si repararea autovehicolelor si motocicletelor,
Agricultura, silvicultura si pescuit, Industria prelucratoare, si Administratie publica si aparare,
asigurari sociale. etc.

In aspect teritorial, situatia nu se modifica esential. In mun. Chisinau din numarul total de angajatori
chestionati, cca 65% considera ca in urmatoarele 12 luni cererea de bunuri/produse si servicii pe care
le ofera nu vor suporta schimbari, 22% din ei se asteapta la scaderea cererii si doar 13% la cresterea
ei. In regiunea Nord angajatorii sunt mai optimisti, preconizand o crestere de 19% in urmitoarele 12
luni, comparativ cu 13% in mun. Chiginau. Totodata, in regiunile Centru, Sud si UTAG situatia
rimane a fi neschimbata. Analizand relatia dintre marimea angajatorului si cererea de bunuri/produse
si servicii in decursul urmatoarelor 12 luni se atestd, ca totusi agentii economici mici sunt mai
vulnerabili la crize, indiferent de sectorul, cifra de afaceri sau locatia lor.

Investitii pentru dezvoltarea activitatii

Pe perioada pandemiei majoritatea agentilor economici si-au diminuat activitatea investitionala, fiind
constranse de insuficienta mijloacelor. IMM-urile au fost cele mai afectate de criza si tot ele sunt cele
mai flexibile in reajustarea la noile cerinte ale pietei, dar necesita suportul statului, in particular la
accesarea resurselor financiare ieftine. Un accent deosebit trebuie sa fie acordat stimularii afacerilor
in mediul rural pentru a reduce din vulnerabilitatile acestor zone. Programele de sustinere a micului
business, start-up-urilor si afacerilor de familie sunt imperative pentru a rezolva 2 probleme: crearea
locurilor de munca si asigurarea cresterii economice si compensarii reducerii activitatii economice
generate de crizd. Daca ne referim la studiul nostru in urmatoarele 12 luni vor investi in
dezvoltarea activitatii lor doar 26% din numarul total de agenti economici chestionati. Cota cea
mai mare revenind investitiilor in echipament/tehnologii/spatii. in aspect teritorial planificarea
investitiilor de catre agentii economici este destul de variata. in mun. Chisinau, de exemplu, in
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urmatoarele 12 luni 42% dintre agentii economici planificd investitii pentru dezvoltarea
activitatii lor, in regiunea Nord 20%, in regiunea Centru 24%, regiunea Sud 10% iar in UTAG
4%. In aspect de marime cca 53% din angajatorii care planifica investitii in urmatoarele 12 luni
sunt mici, 37% sunt medii, iar la polul opus aflandu-se agentii economici mari cu numai 10%.

Fig. 6. Investitii pentru dezvoltarea activitatii angajatorilor pe regiuni
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La intrebarea adresata angajatorilor, unde vor fi indreptate aceste investitii: echipament si tehnologii
sau in crearea locurilor noi de munci, au fost urmatoarele rezultate: din numarul total de a.e., care
planifica investitii pentru urmatoarele 12 luni — 48% planifica investitii in chipament/tehnologii/spatii
de la 1 - 5% din capitalul lor si — 29% vor investi de la 6 -10% din venitul lor.

In crearea locurilor de munci, agentii economici vor investi mai putin, cca 61% din respondetii care
au declarat ca vor face investitii in anul urmator vor investi de la 1-5% din venit si doar 20% vor
investi de la 6-10% din venit.

Fig. 7. Investitii in echipament/tehnologii si crearea locurilor de muncd noi
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In profil teritorial situatia nu se schimbi esential: in mun. Chisindu, 56% dintre agentii economici
vor investi in echipament/tehnologii/spatii de la 1-5% din capitalul lor si 28% dintre agentii
economici vor investi de la 6-10%. In crearea locurilor de munci noi, in mun. Chisinau — 65% vor
investi de la 1-5% iar 20% vor investi de la 6-10%.

In regiunea Nord — 50% vor investi in echipament/tehnologii/spatii de la 1-5% din venitul lor, iar
14% vor investi de la 6-10%. In crearea locurilor de munca noi 56% vor investi de la 1-5% , iar 23%
vor investi de la 6-10% din capitalul lor.

In regiunea Centru — 41% vor investi de la 1-5% in echipament/tehnologii/spatii, iar 29% vor investi
de la 6-10%. In crearea locurilor noi de munca, 58% din angajatori vor investi de la 1-5% din capitalul
lor, iar 19% vor investi de la 6-10%.

In regiunea Sud investitiile in echipament/tehnologii/spatii si in crearea locurilor noi de munca nu au
particularitati specifice — 35% vor investi de la 1-5% in echipament/tehnologii/spatii, iar 31% vor
investi de la 6-10%. In crearea locurilor noi de munca, numai 11% din angajatori vor investi de la
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1-5% din capitalul lor iar .
Evolutia cererii pentru angajati

Pandemia a vulnerabilizat cea mai activa categorie de persoane din economie — salariatii. Salariatii
sunt de data aceasta grupul lovit cel mai dur, iar reabilitarea si reconversia lor economica este
esentiala, deoarece cu cat mai mult vor sta fara ocupare, cu atat mai mult le va scadea relevanta
profesionald sau se vor regasi in cele din urma fortati sa completeze randul emigrantilor. Impactul
pandemiei asupra situatiei la locul de munca s-a manifestat in principal prin: intreruperea/sistarea
activitatii, prestarea muncii la domiciliu, trecerea la programul de lucru partial, micsorarea orelor de
munca efectiv lucrate.

Conform rezultatelor studiului, numarul scriptic de angajati (numarul total) la momentul chestionarii
a constituit 776,9 mii persoane, fiind in descrestere comparativ cu perioada respectiva a anului
precedent cu cca 31 mii persoane, ceea ce denota ca criza pandemica a cauzat unele remanieri de
personal. Conform activitatilor economice, ponderea cea mai mare o constituie angajatii din Indistria
prelucratoare — 20%, urmata de Comery cu ridicata si amanuntul — 15%, Administragia publica si
apdrare —10% si Sandtate si asistentd sociald — 7%. In aspect teritorial, — 63,7% (ori fiecare al doilea)
din numarul total de angajati au fost concentrati in mun. Chisinau, dupa care urmeaza: regiunea Nord
—14,7%, Centru — 12,4%, Sud — 6,3% si UTA Gagauzia — 2,9%.

Fig. 8. Evolutia cererii pentru angajati
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Privita mai indeaproape problema deficitului de personal nu consta numai in lipsa efectiva a fortei de
munca pe piata, cat in retentia angajatilor in companie. Altfel spus, in loc de deficit ar trebui mai
degraba sa vorbim despre o crestere a fluctuatiei de personal — o situatie in care plecarile din ce in
ce mai dese ale angajatilor forteaza agentii economici sa angajeze din ce in ce mai mult, astfel
crescand cererea de fortd de munca, intr-un context in care oferta este din ce in ce mai redusd din
cauza migratiei. Fluctuatia angajatilor raportatd de catre agentii economici chestionati are un nivel
destul de inalt. Datele studiului arata, ca in urmatoarele 12 luni urmeaza sa fie disponibilizati cca 25
mii de persoane, totodata angajate cca 54 mii persoane in urmatoarele activitati economice: Comert
cu ridicata si amanuntul; Industria prelucratoare; Transport si depozitare.
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Crearea locurilor noi de munca

Desi, majoritatea agentilor economici in perioada pandemiei si-au diminuat activitatea investitionala,
fiind constransi de insuficienta mijloacelor financiare si vom asista la o crestere a volatilitatii
economice pentru anii urmatori, care va fi si destul de lenta, inertiala si care nu va implica o generare
majora de locuri de munca unii angajatori au planificat totusi investitii in crearea locurilor noi de
muncd. In acest context, sunt necesare politici in vederea sustinerii atragerii de investitii in
tehnologizarea intreprinderilor si incurajarea acestora de a valorifica materia prima locala in vederea
procesarii si exportului.

Fig. 9. Locuri de munca noi create pe ocupatii
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Pandemia a afectat mult activitatea economica a angajatorilor o parte din ei fiind nevoiti sa-si sisteze
total activitatea in anul 2020. Reesind din aceasta numai 11% din totalul angajatorilor chestionati au
relatat o lipsa a fortei de munca in ultimile 12 luni, majoritatea fiind din sectorul privat.

Fig. 10. Deficit de forga de munca
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In aspect regional, din numarul respondentilor care au declarat deficit de fortd de munci (1983 ag.ec.
(11%)) in mun. Chisinau - 49% au declarat deficit, in regiunea Centru — 27%, regiunea Nord — 13%,
regiunea Sud —8% si UTAG — 2%.

Principalele motive inaintate de angajatori a lipsei fortei de munca fiind: lipsa personalului calificat
cu experientd, numarul redus de solicitanti si imposibilitatea de a oferi salariul necesar (Figura 11).
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Fig.11. Motivele deficitului de fortid de muncd
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Printre principalele consecinte mentionate de agentii economici, care a influentat procesul de
productie prin lipsa fortei de munca au fost: personalul existent a trebuit sa munceasca mai mult,
agentii economici au fost nevoiti sa organizeze formarea interna pentru personalul existent, a fost
nevoie sa refuze unele comenzi in rezultatul carora productia/serviciile au scazut.

Fig. 12. Consecintele deficitului de fortd de munca
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Angajatorii raporteaza un deficit continuu de fortd de munca calificata in domeniul sanatatii. Cel mai
mare deficit este inregistrat in randul asistentelor medicale specializate, in special in domeniul: terapie
intensiva, Ingrijire chirurgicala si alte specializari. Exista, de asemenea, un deficit semnificativ de
asistente medicale la nivel de raion si asistente medicale de prim nivel. Tot mai multi angajatori
considera ca recrutarea specialistilor in domeniul sanatatii si asistentei sociale este dificila (Figura 9).
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Fig. 13. Ocupatiile, care vor fi marcate de deficit de fortd de munca
in urmatoarele 12 luni (Slujbasi)
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Fig. 14. Ocupatiile, care vor fi marcate de deficit de fortd de munca
in urmatoarele 12 luni (muncitori)
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Rezultatele studiului in aspect de regiuni
Mun. Chisinau

In mun. Chisinau au fost chestionati 9140 agenti economici sau 51% din totalul angajatorilor pe tara.
Ponderea cea mai mare o constituie agenti economici din Comertul cu ridicata si cu amdanuntul cu
34% si Industria prelucratoare cu 12%. Dupa forma de proprietate: 83% ag.ec. sunt cu forma de
proprietate privatd, 11% au alta forma de proprietate si 6% din sectorul public.

Totodata, cca 65% considera ca Tn urmatoarele 12 luni cererea de bunuri/produse si servicii pe care
le ofera nu vor suporta schimbari, 22% din ei se asteapta la scaderea cererii si doar 13% la cresterea
el.

Planifica investitii pentru dezvoltarea activitatii lor in urmatoarele 12 luni 42% dintre agentii
economici majoritatea investitiilor fiind in echipament/tehnologii/spatii.

In mun. Chisindu - 49% din respondenti au declarat deficit de fortd de munca, principalele motive
care stau la baza deficitului sunt: lipsa personalului calificat, numarul redus de solicitanti si
imposibilitatea de a oferi un salariu necesar.

in regiunea Centru au fost chestionati 3346 agenti economici sau 19% din total angajatoti. Ponderea
cea mai mare o constituie agenti economici din Comertul cu ridicata si cu amanuntul cu 22% si
Administratie publica si aparare cu 13%. Dupa forma de proprietate: 65% ag.ec. sunt cu forma de
proprietate privata, 32% cu forma de proprietate publica si 3% cu alta forma de proprietate.

Totodata, cca 64% considera ca in urmatoarele 12 luni cererea de bunuri/produse si servicii pe care
le ofera nu vor suporta schimbari, 20% din ei se asteapta la scaderea cererii si doar 16% la cresterea
el.

Planifica investitii pentru dezvoltarea activititii lor in urmatoarele 12 luni doar 24% dintre
agentii economici, investitiile fiind in echipament/tehnologii/spatii.

Lipsa personalului calificat, numarul redus de solicitanti si imposibilitatea de a oferi un salariu
necesar au fost principalele motive care stau la baza deficitului de fortd de munca declarat de 27%.

in regiunea Nord au fost chestionati 3083 agenti economici sau 17% din total angajatori. Ponderea
cea mai mare o constituie agenti economici din Comertul cu ridicata si cu amanuntul cu 23% si 17%
din Agriculturad,silvicultura §i pescuit.Dupad forma de proprietate: 66% ag.ec. sunt cu forma de
proprietate privatd, 29% cu forma de proprietate publica si 3% cu altd forma de proprietate 7%.

Conform datelor studiului, in regiunea Nord cca 70% agenti economici considera ca in urmatoarele
12 luni cererea de bunuri/produse/servicii pe care le oferd nu vor suporta schimbari, ponderea celor
care preconizeaza o crestere constituie 19% fiind cea ma mare pe tard si se asteaptd la o scadere a
cererii 18 %.

Planifica investitii pentru dezvoltarea activitatii lor in urmatoarele 12 luni doar 20% dintre
agenftii economici.

Lipsa personalului calificat, numarul redus de solicitanti si imposibilitatea de a oferi un salariu
necesar au fost principalele motive care stau la baza deficitului de fortda de munca declarat de 13%.

in regiunea Sud au fost chetionati 1546 agenti economici sau 9% din total angajatori. Ponderea cea
mai mare au constituit-o agentii economici din Comert cu ridicata §i amdanuntul cu 21% si
Agricultura, Silvicultura si Pescuit cu 17%. Dupa forma de proprietate: 62% ag.ec sunt cu forma de
proprietate privata, 36% cu forma de proprietate publica si 2% au alta forma de proprietate.
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Conform datelor studiului, cca 67% agenti economici considerd ca in urmdtoarele 12 luni cererea de
bunuri/produse/servicii pe care le ofera nu vor suporta schimbari, 17% din el se asteaptd la o crestere
s1 16 % la o scadere a cererii.

Planifica investitii pentru dezvoltarea activittii lor Tn urmatoarele 12 luni doar 10% dintre agentii
economici investitiile fiind in echipament/tehnologii/spatii.

In regiunea Sud, agentii economici au remarcat un deficit de fortd de munci de 8%, principalele
motive fiind: lipsa personalului calificat cu experientd si numarul redus de solicitari.

In UTA Gigiuzia au fost intervievati 652 agenti economici sau 4 % din esantionul total. Cea mai
mare pondere o constituie agentii economici din Comerful cu ridicata si cu amanuntul cu 22% §i
Agricultura, Silvicultura si pescuit cu 17%. Dupa forma de proprietate: 70% agenti economici sunt
cu forma de proprietate privata din sectorul privat, 25% au forma de proprietate publica si 5% dintre
agentil economici au alta forma de proprietate.

Totodata, cca 75% considera ca in urmatoarele 12 luni cererea de bunuri/produse/servicii pe care le
oferd nu vor suporta schimbari, 14% se asteapta la o crestere si 11% la o scédere a cererii.

Planifica investitii pentru dezvoltarea activitdtii lor In urmatoarele 12 luni doar 4% dintre agentii
economici.

Din numarul total de agenti economici chestionati din regiune, doar 2% au relatat ca se confrunta cu
un deficit de fortd de munca, comparativ cu celelalte regiuni, UTA Gagauzia ocupa locul I la acest
indicator, fiind singura regiune cu o rata atat de mica. Principalele motive care stau la baza deficitului
de fortd de munca in viziunea agentilor economici este lipsa personalului calificat cu experienta si
imposibilitatea de a oferi un salariu necesar.

Impactul crizei pandemice COVID-19 asupra activititii agentilor economici

Principalii factori care au afectat activitatea agentilor economici au rezultat din scaderea cererii la
produse si servicii, restrictionarea activitatii, accesul limitat la materii prime sau perturbari in
aprovizionare si lanturile de distributie 1 scaderea productivitdtii muncii. Aceste provocari vor
continua si in urmatoarea perioada fiind legate de eventuale restrictii de activitate pentru unele
sectoare, cererea scazuta a pietel, productivitatea scazutd a personalului si deficitul fortei de munca.
Desi, sectorul IMM-urilor este unul din cele mai flexibile in mediul de afaceri, care se poate adapta
la eventuale schimbari economice structurale si ciclice, totusi pandemia le-a surprins cu multiple
incertitudini si provocari cum ar fi: lipsa de continuitate a afacerii si de lichiditati, diminuarea cererii
pe piatd, constrangerile de somaj, lipsa unei infrastructuri disponibile pentru o transformare digitala
rapidd a businessului s.a.

Conform rezultatelor studiului, intreprinderile din tara au fost sever afectate de pandemie, acest
fapt fiind confirmat si de agentii economici chestionati; 69% dintre ei au relatat ca au fost afectati
de criza pandemica (Figura 15).
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Fig. 15. A fost afectata activitatea pe perioada pandemiei
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In aspect teritorial, au simtit efectele pandemiei agentii economici din regiunea Sud, in proportie
de 76%, urmata de mun. Chisinau — 75%, Centru - 63%, si regiunea Nord cu 59%.

Marimea intreprinderii are un rol important in stabilirea impactului crizei pandemice asupra activitatii
economice. Pandemia a avut un impact mai mare asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Potrivit
studiului - 70% dintre agentii economici mici si mijlocii au relatat ca au fost afectati de pandemia
Covid-19: - 45% dintre companiile chestionate au relatat ca si-au sistat partial activitatea dupa
declararea starii de urgenta in perioada pandemiei COVID-19 si 7% si-au stopat activitatea total. Cel
mai mult au avut de suferit agentii economici din urmatoarele activitati economice: Comerz cu
ridicata si amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor; Industria
prelucrdtoare; Agriculturd, silviculturd si pescuit, urmat de Constructii si Invéitamant.

Fig. 16. in ce mod a fost afectati activitatea
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Unii experti au relalat, ca cele mai afectate de pandemie ar fi fost intreprinderile mari, deoarece cele
mici nu necesitd remedieri de personal si suporta cheltuieli mai mici la introducerea masurilor
speciale de protectie pentru angajati. Datele studiului vin sd sustina viceversa si ca cele mai afectate
au fost totusi intreprinderile mici si mijlocii, intrucat conform rezultatelor obtinute, din numarul total
de companii care si-au sistat total activitatea - 79% au fost companiile mici pana la 49 angajati.

In perioada crizei cca 52% din agentii economici chestionati au introdus masuri speciale de protectie
pentru angajati, - 23% au trecut o parte din activitati on-line si doar 5% nu au intreprins masuri de
adaptare a intreprinderii in perioada pandemiei.

In aspect teritorial masurile de adaptare a companiilor sunt identice:

e in regiunea Nord au intreprins masuri speciale pentru angajati in proportie de 72% si au trecut
unele activitati online 34%;

¢ in regiunea Centru - 78% au intreprins masuri speciale pentru angajati si respectiv 24% au trecut
unele activitati on-line;
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e 1n regiunea Sud - 74% au intreprins masuri speciale pentru angajati si respectiv 33% au trecut
unele activitati on-line;

e in UTAG - 79% din agentii economici au introdus masuri speciale pentru angajati si respectiv 33%
au trecut unele activitati on-line.

Fig. 17. Cum a afectat criza intreprinderea DV'S.
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Fig. 18. Adaptarea intreprinderii in perioada pandemiei
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Agentii economici, care au declarat ca au depasit criza pandemica folosind diferite modalitati, am
incercat sa aflam care au fost ele prin intrebare directa: - 71% din agentii economici au relatat ca au
depasit criza pe cont propriu; - 22% au folosit alte modalitati; - 6% au contractat un credit bancar; -
6% prin sprijinul acordat de stat si doar 1% prin sprijinul proiectelor straine (Figura 19).

Figura 19. Cum ati depasit criza pandemicd
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Datele studiul arata ca criza pandemica a afectat foarte mult agentii economici din tara, unii din ei
sustinand ca au depasit acest impediment in dezvoltarea activitdtilor, altii nu au reusit, declarand ca
se afla Inca intr-o faza latenta. Conform datelor obtinute, 13% din numarul total de agenti economici
chestionati au declarat ca nu au depasit inca criza provocata de Covid-19. Acesti agenti economici
activeaza 1n urmatoarele activitdfi economice: Comert cu ridicata si amanuntul, Industria
prelucratoare, Hoteluri si restaurante si Transpor si depozitare.
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Concluzii

Socul economic, cauzat de virusul COVID —19 va avea un impact negativ asupra pietei muncii si va
duce in continuare la cresterea pe termen mediu a populatiei economic inactive, ceea ce va acutiza
problema deficitului de fortda de munca dupa perioada de restabilire economica.

Dupa scaderea din 2020, indicatorii ocupationali vor cunoaste o crestere lentd in 2021. Recesiunea
din 2020 a cauzat o reducere a populatiei ocupate cu cca 6,1% si a numarului de salariati - cu 3,5%.
In 2021, pe fundalul presupusei relansiri economice, situatia de pe piata muncii va cunoaste o anumita
ameliorare. Cererea de munca va fi temperatd de majorarea productivitatii, iar acest fapt va cauza o
avansare lenta a indicatorilor ocupationali.

Desi pentru 2021 se anticipeaza un avans economic, acesta se va datora revenirii agriculturii si a bazei
de comparatie joase din 2020, dar va fi puternic subminat de incertitudinile pandemice si politice.
Economia moldoveneascd va creste in pofida diminudrii investitiilor atat private, cat si publice,
datorandu-se mai mult unor factori conjuncturali si ridica semne de intrebare despre caracterul durabil
al acesteia.

Conform studiului mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultati de angajare, iar marea
majoritate a acestor dificultati s-au datorat lipsei de fortd de munca, fapt ce reprezinta un obstacol
pentru activitatea lor. Principalele motive mentionate de angajatori care stau la baza deficitului de
forta de munca sunt lipsa personalului calificat cu exerientd, numarul redus de solicitanti si
imposibilitatea de a oferi un salariu necesar.

Anul 2020 pentru agentii economici a fost un an destul de complicat, 69% dintre ei au relatat ca au
fost afectati de criza pandemica, 43% au mentionat, ca cererea de bunuri/produse sau servicii a
companiei lor pe piata economica a fost in scadere.

71% din agentii economici au relatat ca au depasit criza pe cont propriu, 22% au folosit alte modalitati
6% au contractat un credit bancar, 6% prin sprijinul acordat de stat si doar 1% prin sprijinul
proiectelor straine.

In urmatoarele 12 luni vor investi in dezvoltarea activititii lor doar 26% din numarul total de agenti
economici chestionati, cota cea mai mare revenind investitiilor in echipament/tehnologii/spatii.
Majoritatea angajatorilor care planifica investitii sunt cei mici si mijlocii (53%);

Fluctuatia angajatilor raportata de catre agentii economici chestionati are un nivel destul de inalt.

Astfel, Tn urmatoarele 12 luni urmeaza sa fie disponibilizati cca 25 mii de persoane.

Desi, majoritatea agentilor economici in perioada pandemiei si-au diminuat activitatea investitionala,
unii angajatori au planificat totusi investitii si vom asista la o crestere a volatilitatii economice pentru
anii urmatori, care va fi si destul de lenta, inertiala si care nu va implica o generare majora de locuri
de munca.

Cele mai multe intreprinderi se asteaptd la o revenire a vanzarilor la un nivel optim In urmatoarele
12 luni.

Concluzii pe regiuni

In aspect regional, cei mai multi agenti economici, care s-au confruntat cu deficit de forta de munca
in ultimele 12 luni a fost mun. Chisinau (49%), urmat de regiunea Centru — 27%, regiunea Nord —
13%, regiunea Sud —7% si UTAG — 2%.

Principalele motive care stau la baza deficitului de forta de munca in viziunea agentilor economici
sunt lipsa personalului calificat, cu care se confrunta cel mai mult: mun. Chisinau (29%), urmat de
Centru (18%), Nord (11%) si mai putin regiunile Sud (6%) si UTAG (1%).
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In aspect teritorial, in regiunea Nord angajatorii sunt mai optimisti, preconizdnd o crestere a cererii
de bunuri/produse/servicii de 19% in urmatoarele 12 luni, comparativ cu 13% in mun. Chisinau.

Ce tine de planificarea investitiilor in dezvoltarea activitatii lor, in urmatoarele 12 luni in mun.
Chisinau vor investi 42% din agentii economici urmata de regiunea Centru (24%), regiunea
Nord cu 20%, regiunea Sud cu 10% si UTAG cu 4%. In crearea locurilor noi de munca cel mai
putin in regiunea Sud - 11% din a.e. de la 1-5%.

In aspect teritorial, au simtit efectele pandemiei agentii economici din regiunea Sud, in proportie
de 76%, urmata de mun. Chisinau — 75%, Centru - 63%, si regiunea Nord cu 59%.

Recomandari:

Un accent deosebit trebuie sa fie acordat stimularii afacerilor in mediul rural pentru a reduce din
vulnerabilitatile acestor zone.

Programele de sustinere a micului business, start-up-urilor si afacerilor de familie sunt imperative
pentru crearea a noi locuri de munca si asigurarea cresterii economice si compensarii reducerii
activitatii economice generate de criza.

Dat fiind faptul, cd ocupatia de cusdtor are sanse inalte de angajare la nivel national, contabil are
sanse inalte in regiunile Centru, Nord si mun. Chisindu, lacatus-auto si tencuitor in Centru,
electrogazosudor Tn mun. Chisindu ar fi necesar de pus accent pe formarea profesionala la aceste
ocupatii In dependenta de regiune.

Barometre
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Sanse inalte de
angajare

Asistent medical

Medic medicina de familie/
medicina generala/
medic specialist

Inginer programator/
programator software
Contabil

Felcer

Profesor in invatamantul
gimnazial/ liceal/ postliceal
Profesor in invatamantul
profesional

Consultant
Asistent parental
profesionist

Educator in invatamantul
prescolar
Ofiter de sector/urmarire

ienalé

Cusator in industria
usoari/ confectiilor

Conducator auto

Operator la
telecomunicatii

Pietrar - zidar
Elecrogazosudor

Lacatus larepararea
automobilelor
Infirmiera

Montator dispozitive si
aparate radioelecronice

E Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Oportunitati de

angajare

BAROMETRU 2021

NIVEL NATIONAL

Sanse egale de
angajare

Asistent personal
Asistent social

Operator suport tehnic
Specialist probleme sociale

Farmacist
Maistru

Agent servicii client
Economist

Juristconsult
Agent asigurare

Medic veterinar

Muncitori

Observatorul Pietii Muncii |<@

Operator in sectorul de
productie
Conducator troleibuz

Inspector inferior
patrulare

Gardian public

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Dadaca
Ajutor educator

Tamplar - dulgher
Viticultor

Agent paza in incinte
Masinist la autogreder
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Sanse reduse de

angajare

Slujbasi

Agent de
vanzari/ comercial

Manager in servicii de
marketing si vanzare

Administrator sala
Merceolog
Agronom
Zootehnician

Chelner

Brutar - Cofetar
Bucatar

Casier in sala de comert
Tencuitor

Tractorist

Masinist la agregate de
imprimat si taiat

Frizer

Masinist la blocuri
energetice



¥

Sanse inalte de
angajare

Slujbasi

Medic medicina de familie/
medicina generala/
medic specialist

Asistent medical
Consultant
o Contabil

Profesor in invatamantul
gimnazial/ liceal/ postliceal
Inginer programator/
programator software
Educator in invatamantul
prescolar

Asistent social

e Inginer

e Psiholog
e Farmacist

Laborant

Conducator auto
Gardian public

Operator la
telecomunicatii

Cusator in industria
usoara/confectiilor
Pietrar - zidar
Conducator troleibuz
Elecrogazosudor
Infirmiera

Dispecer

Lacatus instalator tehnica
sanitara

Ajutor educator

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Oportunitati de

angajare

BAROMETRU 2021

e g

mun. Chisinau

Sanse egale de
angajare

Agent de
vanzari/ comercial
Manager in servicii de
marketing si vanzare
Controlor

Juristconsult
Elecrician sectie

Inginer elecrician
Felcer

Reprezentant comercial
(calculatoare TIC)

Consilier probatiune
Auditor financiar
Expeditor

Specialist marketing

Observatorul Pietii Muncii |<@)

Operator in sectorul de
productie

Operator la calculatoare si
calculatoare elecronice

Taxator
Incasator

Muncitor la crearea
spatiilor verzi

Tamplar - dulgher
Receptioner comenzi

Dulgher
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Sanse reduse de

angajare

Slujbasi

Administrator sala
Inginer ventilatie
Telemarketolog
Expert judiciar

Masinist la blocuri
energetice
Inginer cadastral

Expeditor transportarea
incarcaturilor

Secretara
Supraveghetor

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Casier in sala de comert
Tencuitor

Bucatar

Chelner

Frizer



¥

Sanse inalte de
angajare

Slujbasi

Medic medicina de familie/
medicina generala/
medic specialist

Asistent medical

Felcer

Educator in invatamantul
prescolar

Ofiter de sector/urmarire
penala

Farmacist

Contabil

Asistent social

Cusator in industria
usoara/ confectiilor

Conducator auto

Cizmar - confectioner
incéltaminte la comanda

Infirmiera

Lacatus auto

Inspector inferior patrulare
Tencuitor

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Oportunitati de

angajare

BAROMETRU 2021

Observatorul Pietii Muncii |<@

regiunea Centru

Sanse egale de
angajare

Designer paginii Web

Profesor in invatamantul
profesional

Profesor in invatamantul
gimnazial/ liceal/ postliceal

Operator la instalatii de
turbine cu abur sau gaze

Electrician sectie
Antrenor
Asistent personal

Specialist securitatea si
sanatateain munca

Administrator retea de
calculatoare

Elecrogazosudor

Operator in sectorul de
productie

Controlor calitate
Tractorist

Petrar - zidar

Ajutor educator
Receptionist

Operator in sala de cazane
Viticultor-vinificator
Brutar
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Sanse reduse de

angajare

Slujbasi

Administrator sala
Agronom
Inginer laborant

Manager in servicii de
marketing si vanzare

Agent de
vanzari/ comercial

Economist

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Bucatar
Chelner

Casier in sala de comert
Pomicultor



Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Oportunitati de
angajare
BAROMETRU 2021

regiunea Nord

Sanse inalte de Sanse egale de Sanse reduse de
angajare angajare angajare
* Medic medicina de familie/ o Asistent social e Manager in servicii de

medicina generala/
medic specialist

Asistent medical
Felcer

Farmacist
Programator software
Contabil

Inspector de politie

Profesor in invatamantul
gimnazial/ liceal/ postliceal

Cusator in industria
usoara/ confectiilor

Conducator auto

Operator lafabricarea
conservelor din legume sau
fructe

Infirmiera
Rihtuitor fete de incaltaminte

Muncitor la crearea
spatiilor verzi

Petrar - zidar

e Lucrator social

¢ Controlor de calitate la

protejari matelice
e Consultant
e Electrician sectie

o Operator retele de
telecomuncicatii

e Operator in sectorul de
productie

e Elecrogazosudor
e Tractorist

e lacatusauto

» Vidator

e Ajutor educator

e Lacatuslaasamblarea
constructiilor metalice

Observatorul Pietii Muncii |<@
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marketing si vanzare

e Administrator sala

o Agentde

vanzari/ comercial

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Bucatar

Casier in sala de comert
Chelner

Frizer

Pomicultor



Sanse inalte de
angajare

Slujbasi

Medic medicina de familie/
medicina generala/
medic specialist

Asistent medical
Asistent personal

Profesor in invatamantul
gimnazial

Inginer mecanic
Inspector de politie
Felcer

Inspector de vama si
frontiera

Maistru explotarea si
repararea masinilor si
mecanismelor

o Viticultor

e Agricultor

e Mecanizator

e Conducator auto

e Operator in sala de cazane
e Infirmiera

e Cusator in industria
usoara/ confectiilor

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Oportunitati de

angajare

BAROMETRU 2021

regiunea Sud

Sanse egale de
angajare

o Contabil

e Agronom

o Ofiter urmarire penala
e Asistent social

e Lucrator social

o Electrician sectie/sector

o Educator ininvatamantul
prescolar

o Sefstatie electrica

e Maistru industrie de
productie
e Consultant

e Pomicultor o
e Petrar - zidar o
e Elecrogazosudor

e Llacatusauto

e Tractorist

o Fierar - Betonist

e Tencuitor

e Inspector inferior patrulare
o Agent de pazainincinte

Observatorul Pietii Muncii |<@
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Sanse reduse de

angajare

Slujbasi

e Agent de vanzari/comercial
e Administrator sala
e Constructor principal

Casier in sala de comert

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Bucatar
Chelner
Brutar



Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munci

Oportunitati de
angajare
BAROMETRU 2021

regiunea UTA Gagauzia

¥

Sanse inalte de
angajare

Slujbasi

Medic medicina generala
Asistent medical

Profesor in invatamantul
profesional

Profesor in invatamantul
gimnazial/liceal/postliceal

Educator in invatamantul
prescolar

Inspector
Picher

Cusator in industria
usoara/ confectiilor

Tractorist
Viticultor
Agricultor
Infirmiera
Tesator
Muncitor rutier

Sanse egale de
angajare

Electrician sectie/sector
Agronom

Farmacist

Expeditor

Felcer

Contabil

Inginer cadastral

Specialist in problemele
perceperii fiscale

Operator in sala de cazane

Controlor material si
articole

Strungar

Fierar - Betonist
Conducator auto
Gardian public
Masinist la autogreder

Observatorul Pietii Muncii I@

26

Sanse reduse de

angajare

Slujbasi

Administrator sala
Intendent

Inginer laborant
Montor

Agent de
vanzari/comercial

Maistru reparatii

Vanzator produse
alimentare/ nealimentare

Casier in sala de comert
Barman
Bucatar
Chelner



