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Obiectivul 1. Sporirea sanselor de angajare a somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munci si asigurarea tranzitiei la piata muncii prin
implicarea in misuri de ocupare a fortei de munca.

Riscuri asociate obiectivului dat:
1) Situatia epidemiologica din {aré si aparitia riscului de imbolndvire cu COVID-19;

2) Salarii mici si conditii neatractive de munca la locurile de muncé;

3) Discrepante intre cerere si ofertd, inclusiv in aspect de medii;
4) Informare insuficientd de citre angajatori a subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea forfei de munci (STOFM) despre preavizarea salariatilor despre

posibila disponibilizare;
5) Capacitati umane reduse si insuficientd de experienta si competente ale STOFM de implementare a noilor miasuri de ocupare a fortei de munca;
6) Intirzierea procesului de adaptare a Sistemului Informational Piata fortei de munca ( “Jobless™ );
7) Lipsa transportului la STOFM pentru efectuarea vizitelor la angajatorii care au informat despre preavizarea salariatilor, inclusiv in localitétile rurale;
8) Insuficienta mijloacelor financiare si costuri inalte pentru achitarea serviciilor de informare in mass-media;
9) Lipsa interesului partenerilor de pe piata muncii de a beneficia de masuri de ocupare a fortei de munca.

N/o

Misuri

Indicatori de produs/rezultat

Termen de
realizare

Responsabil

I.1.

Acordarea serviciilor de informare a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, inclusiv somerilor, agentilor
economici cu privire la piata muncii i masurile de
ocupare a fortei de muncd, conform art. 25 din Legea nr.
105/2018.

Cel putin 10 mii angajatori si 70
mii persoane informate;
Numar de persoane
ciutarea unui loc de
inregistrate;

Numar de someri inregistrati;
Numiar de angajatori care au
declarat locuri de munca vacante.

aflate  in
munca

Pe parcursul
anului

Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea forfei de munca

Directia implementarea politicii de
ocupare

Directia tehnologii informationale




1.2. | Acordarea serviciilor de ghidare in carierd in vederea | Cel puin 5 mil persoane aflate | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
sustinerii persoanelor aflate In cdutarea unui loc de | cAutarea wunui loc de munca, anulul ocuparea foriei de munca
munci, a somerilor in identificarea oportunitdtilor | inclusiv someri au beneficiat de Directia implementarea politicii de
educationale si profesionale, conform prevederilor art.26 | servicii de ghidare in carierd; ocupare
din Legea nr.105/2018. Numir de someri antrenati in Directia tehnologii informationale

misuri de formare profesionald
urmare a prestirii servicillor de
ghidare in carierd.

1.3 Acordarea serviciilor de intermediere a muncii conform | Cel putin 50% din  persoanele | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
art.27 din Legea nr.105/2018. aflate in ciutarea unui loc de muncé anului ocuparea fortei de muncd

au beneficiat de servicii de Directia implementarea politicii de
intermediere; ocupare

Cel putin 50% din somern Directia tehnologii informationale
inregistrati au beneficiat de servicii

de intermediere;

Cel putin 50% din persoanele cu

statut de somer intermediate au fost

plasate in cAmpul munci.

1.4. Acordarea servicillor de preconcediere persoanelor | Numdér de unitati care au prezentat | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
preavizate in legaturd cu lichidarea unitdfii, reducerea | informatii despre disponibilizarea anului ocuparea foriel de munca
numirului sau a statelor de personal, conform | personalului; Directia implementarea politicil de
prevederilor art. 28 din Legea nr.105/2018. 40% din  salariati  preavizati ocupare

informati despre posibilitatea de a Directia tehnologii informationale
beneficia de suport la angajare din
partea ANOFM.

1.5. Organizarea targurilor locurilor de munca si activitatilor | Cel putin 70 de activitdfi de | Pe parcursul Subdiviziunile teritoriale pentru

de recrutare, inclusiv a targurilor on-line.

recrutare organizate/targuri;

1 térg al locurilor de munca online
organizat;

Cel putin 800 de angajatori
participanfi  la activitati de
recrutare organizate/targuri;

Numir de

~

persoane aflate in

anului

ocuparea fortei de munca

Directia implementarea politicii de
ocupare

Centrul de apel si comunicare
Directia tehnologii informationale




cautarea unui loc de munca
participante;

Numir de locuri de muncé oferite;
Numir de persoane angajate;
Numirul de accesiri ale platformei

Téargului on-line.

1.6. Identificarea si inregistrarea locurilor de munci vacante | Cel putin 25 mii locuri de locuri de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
in baza de date a Agentiei Nationale pentru Ocuparea | muncé vacante inregistrate; anului ocuparea forfei de munca
Fortei de Munci (ANOFM) ca urmare a informdrii de | Cel putin 75% din locurile de Directia implementarea politicii de
citre angajatori a subdiviziunilor teritoriale pentru | muncd inregistrate ocupate. ocupare
ocuparea forfei de muncd, conform art.16 din Legea Directia tehnologii informationale
105/2018.
1.7. Formarea profesionala a somerilor prin cursuri, | 1500 someri absolventi ai cursurilor | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
sustinerea absolventilor la angajare dupd absolvire, | de formare profesionald; anului ocuparea forfei de munca
conform art. 32 din Legea nr.105/2018. Cel putin 80% din absolventi ai Directia implementarea politicii de
cursurilor angajati. ocupare
Directia  planificare  bugetard,
evidentd contabila si plafi
Directia tehnologii informationale
1.8. Formarea profesionala a somerilor prin instruirea la locul | 300 someri instruifi la locul de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
de muncd in cadrul unitdtii, conform art. 33 din Legea | munca, inclusiv someri de lungd anului ocuparea fortei de muncéa
nr. 105/2018. durata; Directia implementarea politicii de
Numir de subventii acordate ocupare
angajatorilor; Directia  planificare  bugetari,
Cel putin 80% din beneficiari evidentd contabild si plati
angajati. Directia tehnologii informationale
1.9. Formarea profesionali a somerilor prin stagiul | 500 someri beneficiari ai stagiului | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
profesional, conform art. 34 din Legea nr.105/2018. profesional; anulhui ocuparea fortei de muncd

Numir de angajatori participanti in
stagiu profesional;
Numar de subventii
angajatorilor;
Cel putin 80%

acordate

din beneficiari

Directia implementarea politicil de
ocupare

Directia  planificare
evidenid contabild si plafi
Directia tehnologii informafionale

bugetara,
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angajati.

1.10. | Certificarea cunostintelor si competentelor dobéndite in | 30 someri beneficiari de servicii de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
contexte de educatie nonformald si informald, conform | certificare a cunostintelor  si anului ocuparea fortei de munca
art. 35 din Legea nr. 105/2018. competentelor dobandite; Directia implementarea politicii de
Numir de beneficiari din grupurile ocupare
care necesiti suport suplimentar pe Directia  planificare  bugetara,
piata muncii. evidentd contabild si plati
Directia tehnologii informationale
1.11. | Subventionarea locurilor de muncé pentru angajarea in | 465 subventii acordate | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
cdmpul muncii a somerilor care necesitd suport | angajatorilor; anulul ocuparea forfei de munca
suplimentar pe piata muncii, conform art.36 din Legea | 465 someri angajaji urmare a Directia implementarea politicii de
nr.105/2018. acordérii subventiilor; ocupare
Directia  planificare  bugetard,
evidentd contabild si plag
Directia tehnologii informationale
1.12 | Subventii pentru crearea sau adaptarea locurilor de | 10 subventii acordate angajatorilor; | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
munci pentru persoanele cu dizabilitdti, conform art.38 | 10 persoane cu dizabilitd{i angajate anului ocuparea forfei de munci
din Legea nr.105/2018. urmare a acordarii subventiilor. Directia implementarea politicii de
ocupare
Directia  planificare  bugetard,
evidenta contabild si plati
Directia tehnologii informationale
1.13. | Consultanta, asistentd si sprijinirea initierii unei afaceri, | 10 someri beneficiari de subventii | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentro
conform art.39 din Legea nr.105/2018. pentru initierea unei afaceri; anului ocuparea fortei de munca
14 persoane din rindul somerilor Directia implementarea politicii de
beneficiare de subventii care au ocupare
initiat o afacere cu suportul ILO; Directia  planificare  bugetara,
Numéar de persoane angajate la eviden{d contabild si plati
angajatorii beneficiari. Directia tehnologii informationale
1.14. | Sustinerea proiectelor de initiative locale, conform art. 40 | 10 angajatori subventionati pentru | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

din Legea nr.105/2018.

sustinerea proiectelor de inifiative
locale;
14 angajatori subventionati pentru

anului

ocuparea fortel de munca
Directia implementarea politicii de
ocupare




sustinerea proiectelor de initiative
locale cu suportul ILO;
Numar de persoane angajate la
angajatorii beneficiari.

Directia  planificare  bugetara,
evidentd contabild si plats

Directia tehnologii informationale

1.15. | Stimularea mobilitatii fortei de muncd prin acordarea | 100 someri beneficiari de misura | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
indemnizatiei unice de incadrare, conform art.41 din | de stimulare a mobilitétii forei de anului ocuparea forjei de muncéa
Legea nr.105/2018. munci; Directia implementarea politicii de
100 someri angajati prin mésura de ocupare
stimulare a mobilitatii fortei de Directia  planificare  bugetard,
munca. evidenta contabild si plafi
Directia tehnologii informationale
1.16. | Indreptarea somerilor cu dizabilititi locomotorii la | Numidr de gsomeri cu dizabilitdfi | Pe parcursul Subdiviziunile feritoriale pentru
servicii de reabilitare profesionald organizate de Centrul | locomotorii reabilitati profesional; anului ocuparea fortel de muncé
Republican Experimental Ortopedie si Protezare | Numédr de someri cu dizabilitafi Directia implementarea politicii de
(CREPOR). angajati dupa reabilitarea ocupare
profesionala.
1.17. | Contractarea serviciilor de angajare asistat Numir de prestatori de servicii de | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
angajare asistata contractati; anului ocuparea fortei de munca
10 persoane cu dizabilitati sustinute Directia implementarea politicii de
in cadrul angajarii asistate. ocupare
1.18. | Stabilirea dreptului la ajutorul de somaj in conformitate | Numar de decizii cu privire la| Peparcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru
cu prevederile art.43 din Legea nr.105/2018. stabilirea dreptului la ajutor de anului ocuparea forfei de muncé
somaj emise si transmise ctre Directia implementarea politicii de
CNAS. ocupare
Numir de someri beneficiari de Directia tehnologii informationale
ajutor de somaj.
1.19. | Asigurarea informarii actorilor pe piata muncii despre | Cel putin 40 de iesiri in mass-media | Pe parcursul | Subdiviziunile teritoriale pentru

masurile de ocupare implementate de ANOFM prin
diverse canale de informare.

(radio, TV, presa scrisad.) la nivel
national;
Numir de aparitii in mass-media
(radio, TV, presa scrisd.) la nivel
teritorial;
Numdr de acceséiri ale canalelor de

anului

ocuparea fortei de munca
Centrul de apel si comunicare




informare  on-line  (anofm.md,
angajat.md, e-angajare.md,
Facebook);

Numér de rdspunsuri oferite prin
intermediul Centrului de apel.

1.20. | Organizarea activittilor de informare si sensibilizare a | 4 activititi de informare si | Pe parcursul Subdiviziunile teritoriale pentru
societitii, persoanelor aflate in cdutarea unui loc de | sensibilizare organizate; anului ocuparea foriei de munca
muncd, agentilor economici cu privire la masurile de | Numdr de agen{i economici Centrul de apel si comunicare
ocupare si integrarea pe piata muncii, inclusiv a i informati;
grupurilor care necesitd suport suplimentar pe piata
muncii.

1.21. | Organizarea evenimentului “Cel mai bun angajator al | Evenimentul ~ “Cel mai  bun| Trimestrul | Subdiviziunile teritoriale pentru

anului”.

angajator al anului” organizat.

ocuparea fortei de muncé
Centrul de apel si comunicare

Obiectival 2. Cresterea gradului de protectie a cetiitenilor moldoveni in procesul de emigratie in scop de munci si acordarea serviciilor cu scopul
integririi pe piata muncii a cetiitenilor reveniti de peste hotare

Riscuri asociate obiectivului dat:
1) Competente reduse a solicitanilor de a se informa cu privire la riscurile emigrérii ilegale;
2) Nedorinta agentilor economici de a practica o activitate de recrutare si plasare peste hotare legala;
3) Pierderea experientei de muncd in profesia detinutd de citre cetitenii moldoveni reintorsi;
4) Sistemul national de certificare a cunostintelor si competentelor dobandite in contexte de educafie non-formala si informala la etapd initiald;
5) Sedinte de negociere lipsd sau aménate In conditii obiective.

2.1. | Coordonarea procesului de acordare a masurilor de | Numir de persoane reintoarse Pe parcursul Subdiviziunile teritoriale pentru
ocupare cetitenilor reintorsi de peste hotare cu scopul | inregistrate cu statut de somer/in anului ocuparea fortei de munca
reintegririi acestora in cAmpul muncii inclusiv si a | cdutarea unui loc de munci; Directia migratia forfei de munca
implementdrii  Mecanismului interinstitutional de | Numdr de beneficiari de méisurn de
referire. ocupare;

Numir de cetiteni moldoveni
reintorsi angajati.
2.2. Implementarea tratatelor internationale pe domeniu de | Numar de persoane plasate in Pe parcursul Subdiviziunile teritoriale pentru

migratie semnate de Guvernul RM cu Statul Israel,
Republica Bulgaria.

baza acordurilor semnate cu Statul
Israel si Republica Bulgaria.

anului

ocuparea fortei de munca
Directia migragia fortei de munca
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2.3 Coordonarea proiectelor contractelor individuale de | Numidr de proiecte de contracte Pe parcursul Directia migratia fortei de muncd
muncd in cadrul procesului de obtinere a licentei pentru | individuale de muncé avizate; anului
activitatea legatd de plasarea In cAmpul muncii a | Numéir de proiecte de contracte
cetdtenilor Republicii Moldova in strdinatate individuale de muncé coorodnate.

2.4, Participarea si implicarea in procesul de negociere a | Numdr de sedinte de negociere la Pe parcursul Directia migratia fortei de munca
tratatelor internationale pe domeniu de migratie care s-a participat; anului

Numdr de propuneri elaborate si
inaintate pentru definitivare a
tratatului international negociat.

2.5. Examinarea, avizarea s§i inregistrarea  contractelor | Numar de contracte individuale de Pe parcursul Directia migratia fortei de munca
individuale de muncd/contractelor de prestari servicii sau | muncd/contractelor asimilate anului
asimilate/a contractelor de intermediere a lucrdtorilor | inregistrate;
emigranti si evidenta in SIA. Numir de contracte de prestari

servicii sau asimilate inregistrate;
Numér de contracte de
intermediere inregistrate.

2.6. Cresterca gradului de colaborare cu prestatorii de servicii | Numar de prestatori de servici Trimestrial Directia migratia fortei de muncé
private si respectarea prevederilor legale privind | private cu care se colaboreazi; Subdiviziunile teritoriale pentru
raportarea activitifii. Numar de diri de seami prezentate ocuparea foriel de munca

de agentiile private.
2.7, Stabilirea colaborarii cu ISM in vederea asigurdrii | Modalitate de  schimb  de | Trimestrul IV | Directia migrajia fortei de munca

punerii n aplicare a prevederilor Legii nr.137/2020 si a
Hotardrii Guvernului nr. 1276/2018 cu scopul asiguririi
schimbului de date si informatii necesarc realizérii
controlului agentiilor private pentru ocuparea fortei de
munca.

informatii intre ANOFM si ISM
stabiliti;

Numir de solicitdri de informatii
din partea ISM solutionate;

Lista de agentii private care
activeazd conform legii (de buni
credintd) plasatd pe pagina web a
ANOFM.

Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea forfei de muncd




Obiectivul 3. Asigurarea efectuiirii monitorizirii misurilor de ocupare a fortei de munci, cercetirilor, analizei si prognozei pietei muncii

Riscuri asociate obiectivului dat:
1) Competenie reduse de cercetare, analiza §i prognoz4a a piefei muncii;
2) Lipsa unui numér suficient de personal in serviciul de monitorizare;
3)} Numir insuficient de personal in cadrul subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de muncé, lipsa transportului propriu pentru efectuarea deplasarilor
la agentii economici in scopul chestiondrii;
4) Sistem informational neactualizat in termen, competente reduse pentru a automatiza i genera diverse tabele de monitorizare.

3.1 I:laborarea notelor analitice cu privire la situatia pietei | 2 note analitice cu privire la Semestrial Observatorul pietel muncil
muncii (ocuparea s§i somajul) In baza datelor | situatia pietei muncii elaborate si
administrative si statistice. plasate pe pagina web a ANOFM.,
3.2 Elaborarea Prognozei pietei muncii pe termen scurt. Prognoza pietei muncii pe termen | Trimestrul IV | Observatorul piefei muncii
scurt elaborati. Subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncéd
3.3. Elaborarea Raportului analitic anual privind ocuparea | Raport analitic elaborat. Anual Observatorul pieei muncii
fortei de munca si tendintele pietei fortei de munca.
3.4 Elaborarea rapoartelor de monitorizare si a tabelelor | Rapoarte  lunare, trimestriale, Lunar Serviciul monitorizare
statistice privind implementarea masurilor de promovare | anuale elaborate; Trimestrial Subdiviziunile teritoriale pentru
a ocupdrii fortei de munca din Legea nr. 105/2018. Tabele statistice elaborate; Anual ocuparea fortei de munca
Note de monitorizare cu privire la Directiile, sectiile, serviciile
implementarea  mdsurilor  de ANOFM
ocupare elaborate.
3.5. Elaborarea notei de evaluare a rezultatelor obtinute in | Nota de evaluare elaborata. Trimestrul I Serviciul monitorizare
anul 2020 in conformitate cu Planul de activitate al Cétre data de 20
ANOFM pentru anul 2020. ianuarie
3.6. | Elaborarea Raportului de activitate al ANOFM pentru | Raport elaborat. Trimestrul 1 Serviciul monitorizare
anul 2020, Directiile, sectiile, serviciile
3.7. | Modernizarea SIA “Prognoza Pietei Muncii”. Transfer la  modalitatea de Semestrul 1 Observatorul Pietei Muncii

colectare a datelor in baza unui
chestionar web asigurat,

Conexiuni intersistemice cu ASP
si BNS dezvoltate in scopul
automatiziirii ~ §i  completarii
profilului angajatorului chestionat;

Directia tehnologil

informationale




Modul de chestionare a cadrului de
competente dezvoltat;
Modul de raportare dezvoltat.

Obiectivul 4. Asigurarea controlului intern managerial in cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca

1) Numir redus de personal si lipsa experientei de implementare a unor noi masuri de ocupare conform Legii 105/2018;
2) Sistem informational neajustat la prevederi Legii 105/2018;
3) Situatia epidemiologici declansatd in legfiturd cu réspéndirea infectiei COVID-19.

4.1. Formarea continui a specialistilor din cadrul | Plan de dezvoltare profesionalad Directia resurse umane
subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea forfei de | pentru anul 2021 aprobat; Directiile, sectiile, serviciile
munci in scopul dezvoltirii competentelor de aplicare In | Numar de activitdti de instruire ANOFM
practica a prevederilor Legii 105/2018. desfisurate; Pe parcursul

Cel putin 40 ore instruire anului
asigurate.

4.2. Automatizarea continud a proceselor operationale ce {in | Numér de procese Pe parcursul Directia tehnologii
de Legea 105/2018 si a conexiunilor cu institutiile | perfectionate/automatizate. anului informationate
relevante in vederea extragerilor datelor necesare.

43 Dezvoltarea si mentinerea unui nivel stabil si securizat de | Masive de date actualizate si Pe parcursul Direcia tehnologii
functionare a resurselor electronice de informare despre | publicate; anului informationale
piata muncii (www.anofm.md, www.angajat.md, www.e- Nivel de accesibilitate 95%. Centrul de apel $1 comunicare
aneajare.nd, INTRANET).

4.4. Modernizarea serviciilor prestate de citre ANOFM prin | Numar de procese digitizate. Pe parcursul Directia tehnologii
reinginerie si digitalizare In baza Proiectului finantat de anului informationale
Banca Mondiald, inclusiv serviciul de acordare a Directiile, sectiile, serviciile
ajutorului de somaj. ANOFM

4.5. Automatizarea proceselor si formularelor de lucru, | Numar de procese Pe parcursul Directia tehnologii
conform art. 35 din Legea 105/2018, ajustarea procesului | perfectionate/automatizate. anului informationale
de Tnregistrare cu statut de somer si de acordare a
ajutorului de somaj In baza unei interfete web,
automatizarea proceselor si formularelor pentru serviciile
de angajare asistatd, conform art. 29 din Legea 103/2018.

4.6. Intocmirea propunerilor la proiectul bugetului ANOFM | Propuneri elaborate si inaintate. Trimestrul [ Directia planificare bugetara,

pentru anul 2022 si estimérile pentru anii 2022-2024 la
Programul Protectia sociald/Protecfia somerilor.

Trimestrul IV

eviden{d contabila si plagi,
Directiile, sectiile, serviciile
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ANOFM
4.7. Efectuarea platilor ce fin de masurile de ocuparea fortei | Plafi efectuate. Pe parcursul Directia planificare bugetara,
de munca si de intretinere a ANOFM in limita bugetului anului evidenta contabila si plati
aprobat. Directia tehnologii
informationale
4.8. Monitorizarea, analiza si raportarea privind executarea | Rapoarte  privind  executarea Trimestrial Directia planificare bugetara,
bugetului ANOFM si prezentarea MSMPS. bugetului intocmite si prezentate. Anual evidentd contabila si plati
4.9. Monitorizarea si raportarea in dinamica a solicitarilor de | Sistem de eTichet administrat si Pe parcursul Directia tehnologii
suport din cadrul STOFM. utilizat. anului informationale
Directiile  sectiile,  serviciile
ANOFM
4.10. Elaborarea raportului privind controlul intern managerial | Raport privind controlul intern Trimestrul I Serviciul monitorizare
in cadrul ANOFM pentru anul 2020 i emiterea | managerial elaborat; Serviciul audit intern
Declaratiei privind buna guvernare. Declaratie privind buna guvernare
plasata pe pagina web.
4.11. Realizarea misiunilor de audit intern si a activitdtii de | Rapoarte de audit pentru fiecare Conform Serviciul audit
urmirire intru implementarea recomandirilor de audit | misiune realizati; termenelor Subdiviziunile ANOFM
intern. Numar de recomandari urmarite. stabilite
4.12. Organizarea sedintelor consiliului tripartit pe langd | Numar de sedinte ale Consiliilor Trimestrial Subdiviziunile teritoriale pentru
ANOFM si pe linga fiecare STOFM. tripartite organizate; ocuparea fortei de munca
Numir de subiecte discutate/ Serviciul monitorizare
examinate/solutionate. Conducerea ANOFM
4.13. Colaborarea cu APL, ONG, patronatele si sindicatele, | Numar de acorduri noi de Pe parcursul Subdiviziunile teritoriale pentru
institutiile de invitimant, angajatorii, inclusiv la nivel | colaborare incheiate; anului ocuparea fortei de munca
teritorial in vederea implicirii la realizarea masurilor de | Subiecte/probleme Centrul de apel si comunicare
ocupare a fortei de munca. discutate/solutionate. Conducerea ANOFM
Directiile, sectiile, serviciile
/
Coordonat: Raisa Dogaru

7

Director al Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca
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