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SUMAR EXECUTIV

intregul ,sistem de competente” din Republica Moldova se confrunti cu o serie de
provocari interne si externe. S-a produs o schimbare structurald a ocuparii fortei muncii, de la
o economie traditionala agrara in favoarea sectoarelor de servicii. Cu toate acestea, cresterea din
sectorul serviciilor nu a fost apta sa compenseze distrugerea locurilor de munca din agricultura si
a celor din sectorul constructiilor. Suplimentar, rata redusa a fertilitatii si cresterea emigrarii (in
randul populatiei mai tinere) din Republica Moldova contribuie la scaderea populatiei — cu 0
fortd de munca in curs de imbatranire pe fundalul cresterii sperantei de viata. Pentru a realiza
progrese mai mari in directia dezvoltarii economice, este esential ca sectorul privat din Republica
Moldova sa creeze locuri de munca de productivitate inaltad pentru a mentine lucratorii tineri si
pentru a crea oportunitati sporite pentru forta muncii existenta.

Discrepanta competentelor constituie o provocare cruciald Tn materie de politici, deoarece
poate cauza sau agrava problemele existente pe piata muncii. O multitudine de cercetari
privind competentele au indicat ca echiparea persoanelor cu competente adecvate poate
imbundtdti considerabil rezultatele pietei muncii, poate genera o economie mai productiva si
poate compensa provocdrile pietei muncii (Del Carpio et al. 2017). Termenul ,,competente” se
referd la abilitatile, atitudinile, credintele si comportamentele care continud sa se dezvolte pe
parcursul perioadei de adolescenta si al vietii adulte a unei persoane. Prin urmare, o forta de
munca cu suficiente competente este fundamentala pentru productivitate si capacitatea de insertie
profesionald. Competentele permit lucratorilor sa realizeze sarcinile solicitate de angajatori intr-
un mod mai eficient, sporesc inovarea in realizarea sarcinilor de rutind, imbunatitesc
adaptabilitatea la noile tehnologii si stimuleaza cresterea angajatorilor (Arias et al. 2014).

Rezultatele studiului denota ca, in prezent, majoritatea lucratorilor din Republica Moldova
sunt angajati in sectoare si activititi care nu sunt considerate productive — cum ar fi
sectorul serviciilor, agricultura si educatia. Industriile responsabile de crearea locurilor de
munci productive’, precum comertul cu ridicata si cu amanuntul si industria prelucratoare, care
raporteaza investitii si planifica crearea de noi locuri de muncé, reprezinta doar 23% din toate
locurile de munca noi. Pe de alta parte, participarea fortei muncii constituie 64%, fapt ce indica
posibilitatea angajarii mai multor dintre aceste persoane in sectoarele productive. Participarea
fortei muncii este, de asemenea, mai mare n randul persoanelor care au atins niveluri superioare
de educatie. Exista posibilitatea conectarii mai bune a lucratorilor si angajatorilor — in special

! Locurile de munci productive sunt definite de OIM in calitate de locuri de munc care produc rezultate suficiente
pentru muncd, astfel incit sd permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste
pragul sariciei, si sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de
lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristica specifica a sectorului
informal. Locurile de muncd productive oferd persoanelor siarace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
Tnvatarea si dobandirea de competente (O1M, 2009).



pentru a ghida lucratorii spre oportunitati de locuri de munca mai productive si pentru a incuraja
sectoarele identificate sa se angajeze in programe de plasare a fortei muncii.

Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultiti de angajare, iar marea
majoritate a acestor dificultati s-au datorat lucratorilor necalificati (in materie de
competente) care nu dispun de experienta necesara, fapt ce reprezinta un obstacol pentru
operatiunile agentilor economici. Mai mult de o treime din acesti angajatori provin din
industriile responsabile de crearea locurilor de munca productive, inclusiv din industria
prelucratoare si comertul cu ridicata si cu amanuntul. Angajatorii au mentionat, de asemenea,
deficientele in materie de competente ale lucratorilor tineri ca fiind obstacole mai mari pentru
operatiunile lor. Au fost raportate deficiente in raport cu ocupatiile specializate in limba engleza
sau in alte limbi straine, urmate de carenta competentelor de motivare si initiativa si cunoasterea
limbii ruse. Tindnd cont de natura acestor ocupatii, lacunele de competente in randul
specialistilor sunt, de asemenea, raportate ca fiind obstacole mai critice pentru operatiunile
agentului economic prin comparatie cu competentele lucratorilor. Tn mod similar, pentru toate
competentele, angajatorii sunt mai critici fata de profilul prevalent al competentelor lucratorilor
(ocupatii care necesita competente medii si reduse) din Republica Moldova (comparativ cu
competentele specialistilor).

Pe de alta parte, rezultatele studiului ofertei de competente denota ci nivelul educational
din Republica Moldova este destul de mare in randul persoanelor cu varste cuprinse intre
18 si 64 de ani. Mai mult ca atat, persoanele cu varsta sub 45 de ani (64% din forta muncii)
raporteaza o rati de absolvire mai mare a invatimantului tertiar?, fapt ce indicd existenta unui
numar mai mare de absolventi ai ciclului tertiar in forta muncii din Republica Moldova la
momentul actual. De asemenea, rezultatele bazate pe perceptiile despre nivelurile de calificare
denota ca majoritatea lucratorilor cred ca sunt supra-calificati (in materie de competente) pentru
locurile de munca actuale. Scorurile pentru modulele cognitive indica, de asemenea, ca lucratorii
dispun de un volum suficient de competente cognitive de baza, care cresc odata cu nivelul lor de
educatie. Aceasta cauzeazd o discrepantd intre oferta actuald de lucratori si cererea pentru
competente.

Exista posibilitati de identificare a competentelor cognitive si socio-emotionale (inclusiv a
trasaturilor de personalitate) care conteazi mai mult pentru participarea fortei muncii si
rezultatele ocuparii fortei muncii, precum si de promovare a dezvoltarii acestor competente
specifice. Locurile de munca din Republica Moldova sunt repetitive, iar intensitatea
competentelor fizice la locul de munca este foarte mare prin comparatie cu alte competente.
Distributia competentelor utilizate la locul de munca in Republica Moldova este un indiciu al

Z Dupa cum este specificat in Publicatia statisticd privind educatia in Republica Moldova de catre Biroul National de
Statistica, invatamantul tertiar include ciclul scurt al invatamantului tertiar, licentiatul, studiile de master sau
doctorat (http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie RM_2018.pdf)



http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie_RM_2018.pdf

structurii sectoriale existente a ocuparii fortei muncii, care este, in primul rénd, axata pe
agricultura, industria prelucratoare, comert si servicii, care nu sunt intensive din punct de vedere
al cunostintelor — prevalenta activitatilor de servicii moderne este relativ mica si concentrata in
regiunea Chisinaului (Kupets, 2019).

Se atesta lipsa oportunititilor de formare si a oportunitatilor de invatare continua oferite
de angajatori. Aceasta se soldeaza cu intensitatea redusa a competentelor la locul de munca sau
cu scaderea intensitatii competentelor — in special pentru lucritorii Varstnici. In prezent, incidenta
formarii si a uceniciei este extrem de redusa. Totusi, existd dovezi privind utilizarea sporita a
competentelor la locul de munca pentru participantii formarilor. Pe masura ce cerintele pentru
competente s€ schimba, structura economiei evolueaza, iar sistemul de evaluare si dezvoltare a
competentelor trebuie sa se adapteze acestor schimbari. Existd, de asemenea, posibilitatea
examinarii lacunelor specifice sectorului sau industriei si a concentrarii asupra regiunilor sau
populatiilor vulnerabile care sunt afectate disproportionat de lipsa competentelor. Lacunele de
competente specifice agentilor economici pentru specialisti si lucratori indica domeniile spre a fi
abordate, care s-ar putea solda cu un impact puternic asupra industriilor Tnalt intensive in materie
de competente. Tn mod similar, lacunele auto-raportate privind cunoasterea limbii romane par sa
afecteze persoanele de etnie gagauza sau care provin din regiunea UTA Gagauzia si sa creeze
obstacole in obtinerea unui loc de munca.



INTRODUCERE

Obiectivul acestui raport este identificarea discrepantei de competente existente pe piata
muncii din Republica Moldova si aplicarea dovezilor emergente in materie de politici.
Analiza se bazeaza pe rezultatele obtinute din studiile privind cererea si oferta de competente,
precum si pe rapoartele si literatura de specialitate existente privind situatia actuala pe piata
muncii din Republica Moldova. Datele din studiul cererii pentru competente au fost obtinute din
cea mai recenta iteratie a Studiului privind prognoza pietei muncii (SPPM) (2018), care a inclus
3000 de agenti economici si este reprezentativ la nivel national pentru economia Republicii
Moldova. Datele privind oferta de competente au fost obtinute din Studiul de masurare a
competentelor din Moldova (SMCM), care a fost implementat in perioada octombrie 2018 —
martie 2019. SMCM este un studiu la nivel de gospodarii casnice, care a inclus respondenti cu
varste cuprinse intre 18-64 de ani si este reprezentativ pe plan national.?

O forta a muncii cu competente suficiente este fundamentali pentru productivitate si
capacitatea de insertie profesionald. Competentele permit lucratorilor sa realizeze sarcinile
solicitate de angajatori intr-un mod mai eficient, sporesc inovarea in realizarea sarcinilor de
rutind, imbunatatesc adaptabilitatea la noile tehnologii si stimuleaza cresterea angajatorilor
(Arias et al. 2014). Prin urmare, discrepanta competentelor constituie o provocare de politici
majord, deoarece poate cauza sau agrava problemele existente pe piata muncii.

Termenul ,,competente” se refera la abilitatile, atitudinile, credintele si comportamentele
care continua sa se dezvolte pe parcursul perioadei de adolescenta si al vietii adulte a unei
persoane. Competentele pot fi obtinute nu doar la scoala si alte institutii de invatamant, dar si la
locul de munca, din interactiuni sociale si educatia familiala. Cel mai important, competentele
sunt maleabile si pot fi perfectionate sau imbunatatite, chiar si odata dobandite. O multitudine de
cercetari privind competentele au indicat ca echiparea persoanelor cu competente adecvate poate
imbundtdti considerabil rezultatele pietei muncii, poate genera o economie mai productiva si
poate compensa provocdrile pietei muncii (Del Carpio et al. 2017).

Discrepanta competentelor

Caseta 1: Definitii cheie bazate pe terminologia CEDEFOP a politicii europene in domeniul
educatiei si formarii, 2014

Supra-calificare (in materie de competente): Situatie in care o persoana dispune de un nivel
superior de competente fata de cel solicitat la locul de munca curent.

Comentarii:

* Termenul ,,supra-calificare” este apropiat de — dar nu sinonim cu:

— ,,supra-educare”: situatie in care o persoana dispune de un nivel de educatie superior celui

¥ Unele detalii suplimentare cu referire la fiecare studiu sunt disponibile in urmitoarele sectiuni si in anexa.




solicitat la locul de munca curent (masurat in ani);

— ,,supra-competenta”: situatie n care o persoana nu are posibilitatea sa-si utilizeze in totalitate
calificarile si competentele la locul de munca curent.

» Supra-calificarea (in materie de competente) poate fi temporara (de exemplu, cand o persoana
tanara supra-calificatd (in materie de competente) accepta temporar o pozitie inferioara pana la

identificarea unui loc de munca adecvat) sau poate avea caracter permanent.

Calificare: Cerintele postului: cunostinte, competente si calificarii necesare pentru a desfasura o
anumita activitate asociata cu un anumit loc de munca (OIM).

Aptitudine: Capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte teoretice si practice pentru a realiza
sarcini §i a rezolva probleme.

Lacune de competente: Situatie in care o persoana nu dispune de nivelul de competente necesar
pentru a-si desfasura activitatea in mod adecvat.

Comentarii:

* Lacunele de competente pot fi analizate la nivel individual (printr-un audit al competentelor), la
nivelul agentului economic sau al sectorului, sau la nivel regional, national sau international;

» Lacunele de competente pot fi legate de un nivel de calificare (in materie de competente)
insuficient; pot exista si situatii in care forta de munca dispune de un nivel adecvat de calificare
(in materie de competente), dar Ti lipseste un anumit tip de competente (cum ar fi competentele
manageriale) sau experienta necesara pentru a realiza o sarcina sau a desfasura o activitate in
mod adecvat.

Discrepanta dintre cererea si oferta de competente: Situatie de dezechilibru, in care nivelul sau
tipul competentelor disponibile nu corespunde necesitatilor pe piata muncii.

Comentarii:

» Discrepanta dintre cererea si oferta de competente poate lua forma de surplus sau insuficienta
de cunostinte, abilitati si competente;

* Discrepanta dintre cererea si oferta de competente poate fi analizata la diferite niveluri
(persoand, Tntreprindere, sector, economie);

* Expertii diferentiaza intre discrepanta verticala (nivelul de educatie/competente este mai mare
sau mai mic decat cel necesar) si orizontald (nivelul de educatie/competente corespunde
cerintelor postului, dar tipul de educatie/competente nu este adecvat pentru locul de munca
curent).

Competente insuficiente: Situatie in care oferta de competente (tipul de competente si numarul
persoanelor disponibile pe piata muncii) nu este suficientd pentru a acoperi cererea pe piata
muncii.

Comentariu: insuficienta competentelor se aplica tuturor nivelurilor de competente; aceasta
poate rezulta urmare a unor factori ca:

« Oferta insuficientd de educatie si formare;

* Dezechilibru in distributia geografica a ofertei;

» Evolutii care influenteaza structura economiei;

» Lipsa atractivitatii anumitor ocupatii (conditii de munca dificile, remunerare redusa,
recunoastere sociald insuficienta).
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Sursa: https://www.cedefop.europa.eu/files/4117 en.pdf.

Discrepanta competentelor poate fi determinati de lacunele sau deficientele de competente:
astfel, existd lucritori care sunt in ciutare de noi locuri de munca sau incearca sa-si
imbunatateasca activitatea curentd, in timp ce exista si angajatori cu necesitati
nesatisfacute. Lacunele apar atunci cAnd angajatorii nu angajeaza potentiali lucratori, deoarece
profilul lor de competente nu corespunde competentelor necesare pentru un anumit loc de
munci. In cele mai multe cazuri, aceasta se soldeaza cu sub-angajare. Aceasta discrepanti de
competente nu poate fi limitata doar la noile angajari, insa poate aparea si atunci cand setul de
competente al fortei muncii existente este considerat inadecvat sau o ,,constrangere” de catre
angajatori. Suplimentar, lacunele nu sunt neaparat limitate la locurile de munca care necesita
calificari Tnalte in materie de competente, dar ar putea reflecta, de asemenea, deficitul de
competente cognitive de baza in randul fortei de munca. Este important de remarcat ca, in timp
ce deficitul sau lacunele de competente sunt intr-adevar indicatori ai faptului ca economia ar
putea favoriza locurile de munca care necesita competente superioare sau de calitate mai inalta,
este necesar sa se asigure cd forta de munca este dotata si in mod egal sustinuta printr-o educatie
generala flexibila si un sistem de instruire tehnica/vocationala care poate pregati lucratorii pentru
a raspunde la aceasta reorientare a cererii si pentru a preveni somajul structural.

Un alt factor care cauzeaza discrepanta ar putea fi excesul de educatie sau competente, fapt
ce ar genera o lipsa a locurilor de munca atractive pentru persoanele cu studii superioare
sau calificate (in materie de competente). Aceasta ar insemna ca lucratorii cu competente pot fi
someri in timp ce sunt in asteptarea unui loc de munca adecvat, sau ar putea fi angajati in
ocupatii nesatisfacatoare — ambele situatii s-ar putea solda cu potentiala pierdere a competentelor
din cauza sub-utilizarii (Handel et al. 2016). Studiul discrepantei competentelor este extrem de
relevant in contextul Tn care alocarea mai buna a lucratorilor la locurile de munca poate genera
niveluri sporite de productie si de ocupare a fortei muncii. O fortd a muncii cu competente
suficiente este un atu crucial pentru dezvoltarea unei economii dinamice si productive. Corelarea
competentelor lucratorilor cu cerintele specifice locurilor de munca poate reduce irosirea
competentelor Tn réndul persoanelor supra-calificate (in materie de competente), poate
imbunatati eficienta persoanelor insuficient sau slab calificate (in materie de competente) si, in
acelasi timp, poate genera imbunatatiri importante ale productivitatii globale a economiei si
bunastarii persoanelor. Aceasta asigurd castiguri echitabile si durabile sub aspect de bunastare,
prin rezultate imbunatatite ale pietei muncii si competitivitatea intreprinderilor.

Studiile de masurare a discrepantelor de competente ar trebui si ia in considerare toate
sursele de cerere si oferta pentru a determina gradul, intensitatea si legatura de cauzalitate
pentru orice lacune sau excedente. Aceasta implica evaluarea cererii pentru competente, care
ar putea include studii privind perspectivele ocupationale (tindnd cont de locurile de munca
libere si cererea pentru diferite ocupatii sau competente prin intermediul portalurilor de munca)
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sau anchete directe cu angajatorii (vizand masurarea competentelor specifice locului de munca,
necesare pentru diferite ocupatii, competentele care sunt insuficiente sau constituie o
constrangere in actuala forta a muncii si competentele solicitate de angajatori la angajarea noilor
lucratori). Studiile respective se pot concentra asupra economiei nationale sau pot fi limitate la
zonele urbane sau la anumite sectoare importante, in functie de cerinte. In mod similar, studiile
privind oferta de competente se axeaza pe populatia actuald si pe datele demografice, realizarile
educationale, mediul social-economic si rezultatele pietei muncii. Aceste informatii pot fi
colectate prin anchete nationale de recensamant sau anchete ale angajatilor pe un esantion
reprezentativ la nivel national (pentru a obtine cunostinte privind utilizarea specificd a
competentelor si intensitatea competentelor, precum si pentru a masura direct nivelurile
competentelor prin evaluari).

In contextul Republicii Moldova, evaluarea discrepantei competentelor poate fi utilizata pentru a
raspunde la urmatoarele intrebari:
i. Ce competente sunt relevante, importante si solicitate de angajatorii din Republica
Moldova?

ii. Ce competente lipsesc sau sunt insuficiente, conform angajatorilor din Republica
Moldova?

iii.  Existd vreo variatie in raport cu cererea pentru competente si lacunele in domeniile de
activitate sau sectoarele economice?

iv.  Care este nivelul de educatie, competente cognitive si competente SOCio-emotionale in
randul populatiei de varsta activa din Republica Moldova? Este dezvoltarea
competentelor conforma investitiilor in educatie si formare profesionala?

v. In ce mod sunt utilizate diferite competente la locurile de munca ale angajatilor? Existi
calificari excesive sau insuficiente (In materie de competente) raportate in randul

angajatilor?
vi.  Care este nivelul participarii pe piata muncii in randul diferitor grupuri de populatie din
Republica Moldova?
vii.  Sunt competentele corelate cu rezultatele pietei muncii din Republica Moldova?
Corespunde remunerarea angajatilor nivelurilor de studii si competente?
viii. ~ Care sunt barierele legate de competente in raport cu ocuparea fortei de munca si

angajare, intampinate de diferite grupuri de populatie din Republica Moldova?

Situatia din Republica Moldova

in ultimele douii decenii economia Republicii Moldova a fnregistrat schimbari
semnificative, iar cresterea economica a fost in general puternici, insa volatila. Calculat la
preturile curente, produsul intern brut (PIB) al Republicii Moldova a constituit 150.4 miliarde de
lei (9,8 miliarde de dolari SUA/7,4 miliarde de euro) (Biroul National de Statistica, 2017).
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Valoarea addugatd brutd® in economie a crescut cu 3,8% in 2016, majorata preponderent de
agricultura, silvicultura, acvaculturd, pisciculturd si pescuit, care au inregistrat o crestere de 1%.
Sectorul comertului cu ridicata si cu amanuntul s-a extins cu 1,3%, n timp ce alte patru sectoare
— minerit; industria prelucrdtoare; transport si depozitare; informatii si comunicatii au crescut
fiecare cu 0,4%. Figura 1 in continuare reflecta datele din primul trimestru al anului 2018. Pentru
a realiza progrese mai mari in directia dezvoltarii economice, este esential ca sectorul privat din
Republica Moldova sa creeze locuri de munca de productivitate inalta pentru a mentine lucratorii
tineri si pentru a crea oportunitati mai bune pentru forta muncii existenta.

Figura 1: Valoarea adaugata bruta in functie de domeniul de activitate economica (iunie 2018)
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Sursa: Datele CEIC 2018, www.ceicdata.com/en

Clasificata ca tara cu venituri mici si medii, economia Republicii Moldova se confrunta in
prezent cu rate reduse ale ocuparii fortei de munca si ale productivititii. Pe baza
indicatorilor de dezvoltare mondiala (IDM) pentru 2017, Republica Moldova inregistreaza o rata
a somajului de 4%. Cu toate acestea, rata de participare a fortei muncii reprezintda doar 42%
(IDM, 2017), nivel cu mult inferior omologilor sai (Figurile 2a si 2b n continuare). Suplimentar,
rata medie de participare a fortei muncii constituit in continuare 42% din 2010, in timp ce rata de
ocupare a fortei muncii a crescut, de asemenea, cu 4% si ramane situatd la 0 medie de 40%
(2010-2017, IDM). Figura 3 in continuare prezinta estimarile bazate pe datele din Studiul de
masurare a competentelor din Moldova (SMCM) 2018-2019, care raporteaza ca 30% din

* Valoarea adiugati brutd (VAB) misoard valoarea bunurilor si serviciilor produse intr-o zond, industrie sau sector
al economiei — excluzand consumul intermediar.
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populatia aptd de munca (cu varsta cuprinsa intre 18-64 de ani) in Republica Moldova este
inactiva, si 33% din populatie nu este incadrata in cdmpul muncii sau nu este inscrisa in educatie
sau formare. Aceasta se poate solda cu consecinte asupra retinerii si dezvoltarii de competente,
care vor fi explorate in continuare in urmatoarele sectiuni.

Figura 2a: Rata somajului, 2010-2017
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Sursa: IDM, 2018

Figura 2b: Rata de participare a fortei muncii, 2010-2018
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Sursa: IDM, 2018

Figura 3: Distributia populatiei de varsta activa in Republica Moldova (varsta cuprinsa intre 18-64 de ani)
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Tncepand cu anul 2000, Republica Moldova a realizat progrese semnificative in raport cu
reducerea saraciei si stimularea prosperitatii comune. Cu toate acestea, 0 mare parte a
populatiei Republicii Moldova continua sa traiasca sub pragul saraciei pentru Europa si
Asia Centrala (EAC). S-a produs o schimbare structurald a ocuparii fortei muncii, de la o
economie traditionald agrara in favoarea sectoarelor de servicii. Totusi, cresterea din sectorul
serviciilor nu a fost apta sa compenseze distrugerea locurilor de munca din agricultura si a celor
din sectorul constructiilor. Suplimentar, rata redusa a fertilitatii si cresterea emigrarii (in randul
populatiei mai tinere) din Republica Moldova contribuie la scaderea populatiei — cu o forta de
munca in curs de imbatranire pe fundalul cresterii sperantei de viata.

Elaborarea profilului de competente

intregul ,sistem de competente” din Republica Moldova se confrunti cu o serie de
provociri interne si externe. Schimbarile din structura populatiei se pot solda in final cu un
impact asupra distributiei echitabile a educatiei de calitate, deoarece cererea pentru educatie
primara poate scadea (pe masurd ce populatia imbatraneste) — generand consolidarea scolilor si
cresterea ,,distantei de la domiciliu” pentru anumiti elevi. Persoanele care provin dintr-un mediu
socio-economic mai bun si care sunt in cautarea oportunitatilor de invatamant superior si de
munca mai bune se pot indrepta spre zonele urbane — reducand si mai mult cererea pentru aceste
institutii in zonele rurale. Scaderea ofertei de studenti s-ar putea solda, de asemenea, cu un
impact asupra ,,calitatii” admiterilor si, prin urmare, a absolventilor. Suplimentar, o populatie
imbatranita necesitd, de asemenea, un sistem de formare agil, care sd o inzestreze cu competente
solicitate de economia moderna. Figura 4 in continuare denotd cd un numar mare de tineri din
Republica Moldova raman inactivi, adicd nu sunt incadrati in educatie, campul muncii sau
formare profesionala.
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Figura 4: Proportia tinerilor (cu varsta cuprinsi intre 15 si 24 de ani) care nu sunt Tncadrati in educatie, cAmpul
muncii sau formare (%), Republica Moldova, 2010-15
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Sursa: Studiul fortei muncii 2010-2015, OIM

Pentru a intelege profilul competentelor fortei muncii din Republica Moldova si pentru a
aborda orice discrepante sau provocari aferente competentelor, este necesar sia fie
identificate tipurile de competente relevante si importante in contextul pietei muncii din
Republica Moldova. Per ansamblu, acestea pot fi clasificate Tn competente cognitive, socio-
emotionale si tehnice, descrise Tn Tabelul 1 in continuare.

Tabelul 1. Mésurarea tuturor dimensiunilor competentelor pe piata muncii

Cognitive Socio-comportamentale Tehnice

*Prespupune utilizarea « Competente non-tehnice, *Presupune dexteritate
gandirii logice, intuitive si sociale, competente de viata, manuala, utilizarea
creative trasaturi de personalitate metodelor, materialelor,

« Abilitatea inerenta de *Deschidere spre experienta, uneltelor si instrumentelor
rezolvare a problemelor constiinciozitate, *Competente tehnice
spre deosebire de extraversiune, agreabilitate, dezvoltate prin intermediul
cunostintele de solutionare stabilitate emotionala scolarizarii profesionale sau
a probler’nelor > .Auto-reg|ementare, obtinute la locul de munca

* Abilitatea verbala e, I}J:ilrgea SO legate de o

fntel ritm, o deciziilor, abilitati anumita ocupatie (ex.,
cun0|§ 1ntele a bl © fe’ interpersonale inginer, economist, specialist
rezolvarea problemelor, TI, etc.)

memoria (de lucru si pe
termen lung) si viteza
mentala

Sursa: Pierre, Gaélle, Maria Laura Sanchez Puerta, Alexandria Valerio, si Tania Rajadel. 2014. Studiul de masurare
a competentelor STEP — instrumente inovatoare pentru evaluarea competentelor.” Washington, DC: Banca
Mondiala.
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Competentele cognitive de baza includ abilitatea de exprimare verbald, competentele
numerice si memoria de lucru si sunt, de obicei, descrise ca competente de baza.
Competentele cognitive de ordin superior includ, de asemenea, competentele tehnice si
informatice. Suplimentar nivelului de studii (diplome, titluri, certificari, etc.), s-a
constatat ca competentele cognitive au corelatii puternice cu diferite rezultate pe piata
muncii (Mclntosh si Vignoles 2001). Un studiu realizat in Columbia (Acosta, 2015) a
indicat ca nivelurile inalte de competente cognitive sunt puternic corelate cu salariile mai
mari, detinerea unui loc de munca formal si activitate in ocupatii ,,specializate”.
Rezultate similare au fost identificate in Raportul de dezvoltare din Vietnam, care a
examinat chiar si nivelul de studii, anii de experienta si alti factori (Banca Mondiala,
2014).

Competentele socio-emotionale si socio-comportamentale includ competentele care
permit persoanelor sa se comporte cu succes in situatii interpersonale si sociale (Guerra et
al. 2014). Acestea includ, de obicei, trasaturile de personalitate Big Five®, cum ar fi
deschiderea, caracterul agreabil, extraversiunea, constiinciozitatea si stabilitatea
emotionala — precum si taria de caracter si rigiditatea. Competentele socio-emotionale nu
par sa genereze o influenta directa asupra salariilor; totusi, acestea au un rol puternic n
influentarea deciziilor de participare pe piata muncii (Roberts et al. 2011). De asemenea,
competentele socio-emotionale ar putea avea diferite corelatii cu rezultatele pietei muncii
pe baza de gen — de exemplu, Tn Germania, caracterul agreabil are o corelatie pozitiva cu
salariul barbatilor si o corelatie negativa cu salariul femeilor (Heineck si Anger 2010). Un
studiu realizat Tn El Salvador (Oviedo, 2015) a conchis ca atat competentele cognitive,
cat si cele socio-emotionale, dar in special cele din urma, sunt puternic corelate cu
inscrierea in invatamantul tertiar.

Competentele tehnice sau profesionale includ competentele profesionale asociate cu
locul de munca sau ocupatia specificd (Cunningham si Villasefior, 2016). Aceste
competente sunt raportate, de regula, de catre angajatori si dezvoltate prin formarea
vocationald, formarea profesionald la locul de munca sau la etapele ulterioare ale
invatamantului post-secundar.

Atunci cand analizam lacunele aferente cererii pentru competente, angajatorii pun valoare
atat pe competentele cognitive, cum ar fi cunoasterea limbii de stat, competente numerice si
competente de rezolvare a problemelor, precum si competente socio-emotionale, cum ar fi
auto-disciplina, tiria de caracter (perseverenta) si munca in echipa. Suplimentar, pe masura
ce o economie se modernizeaza si Urmeaza parcursul orientat spre o economie ,bazatd pe
cunostinte”, existd o cerere tot mai mare pentru competente cognitive de ordin superior.

® Aceste competente sOCio-emotionale sunt cel mai frecvent masurate si corelate in majoritatea literaturii economice
si se bazeaza pe constructia Goldberg Big 5 (Goldberg 1993).
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Competentele cognitive de ordin superior includ capacitatea de asimilare a informatiilor
complexe si sunt asociate cu aparitia unor sarcini de munca care nu sunt de rutind in economiile
in curs de modernizare. Aceste sarcini necesita capacitati, cum ar fi gandirea critica, analiza,
rezolvarea problemelor, comunicarea orald si scrisd si invatarea adaptiva (Bloom et al. 1956).
Tendintele respective au fost studiate in anumite tari, de la momentul aderarii lor la UE, si includ
Republica Ceha, Estonia, Letonia, Polonia si Slovenia (Arias et al. 2014).

Dovezile internationale intr-o serie de discipline, inclusiv psihologie, economie si
neurostiinte, denoti ca competentele comportamentale si cognitive sunt dezvoltate in
copilirie si continui sa se dezvolte, Tn timp ce competentele tehnice sunt deseori dobandite
la etapele ulterioare ale inviatimantului post-secundar. Cu toate acestea, obtinerca
competentelor tehnice depinde esential de calitatea competentelor comportamentale si cognitive
dezvoltate in anii precedenti. Rezultatele educationale sunt la fel de importante ca si dobandirea
competentelor cognitive, socio-emotionale si tehnice, sau specifice locului de munca, daca nu
mai putin importante.

Restul raportului a fost structurat dupa cum urmeaza: Urmaitoarea sectiune descrie
sectoarele in care sunt angajati cetdtenii Republicii Moldova, competentele solicitate de
angajatori, constrangerile si competentele de ocupare, intdmpinate de angajatori, tipul
lucratorilor care, potrivit angajatorilor, prezinta discrepante de competente mai mari si, in final,
orice cerinte de instruire mentionate de angajatori. Sectiunea 3 reflectd informatii privind oferta
de competente, prezentdnd o imagine de ansamblu a competentelor si calificarilor fortei muncii
existente, rezultatele populatiei active pe piata muncii (inclusiv intensitatea competentelor) si
dovezi privind beneficiile formarii. Sectiunea finala combina rezultatele fiecarei anchete pentru a
evalua dovezile privind eventualele discrepante existente si implicatiile acestor rezultate asupra
politicilor. Sectiunea Anexe include tabele tehnice, unele figuri si grafice suplimentare, precum
si detalii privind implementarea anchetelor.
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CEREREA PENTRU COMPETENTE
Studiul privind prognoza pietei muncii (2018)

Studiul privind prognoza pietei muncii (SPPM) este realizat anual de catre Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncad (ANOFM) si studiaza circa 3000 de
intreprinderi (agenti economici). Rezultatele studiului indica cerintele actuale si viitoare in
materie de competente si oferda context factorilor decidenti care examineaza discrepantele de
competente. Prognoza pietei muncii permite factorilor decidenti sa adopte decizii informate si
specifice privind investitiile Tn competente.

Initial elaborat in 2008, SPPM a fost revizuit in 2017, impreuna cu o metodologie de
esantionare simplificata si un modul adaptat de competente. Studiul oferd informatii generale
despre agentul economic, inclusiv perspectivele de crestere, statutul fortei de muncad angajate,
inclusiv lacunele si necesitatile de formare ale agentului economic. Modulul de competente
cuprinde grupurile ocupationale (specialisti sau lucratori — vedeti Caseta 2 Tn continuare)
angajate de agentul economic, nivelul curent de competente, barierele de competente si alte
constrangeri de munci. In 2018, SPPM a fost implementat in regim pilot pe o noua platforma
bazata pe utilizarea tabletelor si rezultatele au fost captate in mod electronic.

Caseta 2: Masurarea competentelor, utilizand datele SPPM

Tn ce mod sunt misurate competentele, utilizand SPPM, si care sunt indicatorii cheie derivati din
ancheta?

SPPM revizuit capteaza nivelul competentelor si constrangerile pentru urmatoarele grupuri
ocupationale pe baza practicii standard in cadrul produsului de baza al Serviciului public de ocupare a
fortei de munca din Republica Moldova, Barometrul profesiilor:

Specialisti Tn diverse domenii de activitate/profesionisti: Specialisti in diverse domenii de activitate
cu studii superioare (economisti, avocati, contabili, specialisti TIC, ingineri, medici, profesori,
tehnicieni, etc.)

Lucratori (lucratori cu calificdri manuale si fara calificari manuale sub nivelul profesional, cu exceptia
lucratorilor necalificati (in materie de competente)): Ocupatii care nu necesitd studii superioare
(functionari, vanzatori, lucratori in domeniul serviciilor, lucratori calificati si asimilati, operatori la
masini si instalatii; asamblori de masini si echipamente, secretari, vanzatori, coafori, croitorese,
electricieni, sudori, mecanici, etc.)

Competentele captate de SPPM sunt enumerate in continuare:

1. Cunoasterea limbii de stat (abilitatea de a citi cu intelegere si a scrie la un nivel relevant pentru locul
de munca)

2. Competente numerice (operatiuni matematice si calcule relevante pentru locul de munca)

® Unele detalii suplimentare privind implementarea si metodologia acestui instrument au fost incluse in Anexa 1.



3. Competente analitice si de rezolvare a problemelor

4. Etica muncii/atitudinea fata de locul de munca (angajament, responsabilitate, diligenta, onestitate)
5. Abilitatea de a lucra independent

6. Abilitatea si dorinta de a Tnvata lucruri noi

7. Competente de comunicare

8. Abilitatea de a lucra in echipa

9. Motivatie, initiativa si pro-activitate

10. Cunostinte tehnice (profesionale) si competente legate de activitatea desfasurata
11. Competente de utilizare a calculatorului

12. Cunoasterea limbii ruse

13. Cunoasterea limbii engleze sau a altor limbi straine

Agentii economici respondenti sunt invitati sa raporteze masura in care nivelul fiecarei competente este
suficient la locul lor de munca actual pentru functionarea lor eficientd. De asemenea, li se cere sa
identifice cel mai important, al doilea cel mai important si al treilea cel mai important obstacol in
materie de competente, intdmpinate de ntreprinderile lor.

De asemenea, respondentii furnizeaza feedback privind grupul ocupational (specialist sau lucrator) care
este cel mai mare obstacol in calea operatiunilor agentului economic. Aceeasi intrebare este adresata si
lucratorilor tineri (cu vérsta de pana la 30 de ani) prin comparatie cu cei mai varstnici (Cu Varsta peste
30 de ani).

Impreuna cu aceste intrebari directe despre competente, modulul principal ofera informatii valoroase
privind faptul daca agentul economic s-a confruntat cu un deficit de forta de munca si principalul motiv
pentru aceasta lacund (inclusiv lipsa experientei lucratorilor calificati (in materie de competente)).
Exista, de asemenea, informatii disponibile privind nivelul fortei muncii in prezent, in urma cu 12 luni
si peste 12 luni pentru fiecare agent economic. Suplimentar, detaliile privind domeniul de activitate
economica al agentilor economici, perspectivele lor de crestere comparativ cu 12 luni in urma,
cresterea prognozata in 12 luni pot fi, de asemenea, derivate din modulul principal.

Unde sunt amplasate in prezent locurile de munca?

Pentru ca economia Republicii Moldova sia creeze oportunititi mai bune de ocupare a
fortei muncii pentru lucratorii cCu competente, trebuie si existe un sector privat prosper
care si poati mentine lucriitorii la locuri de muncii mai productive.” Pe baza SPPM 2018
(rezultate, 70% din agentii economici din Republica Moldova se afla in sectorul privat si aceste
intreprinderi sunt concentrate in jurul capitalei (aproximativ 50%) (vedeti Figurile 5a si 5b in
continuare). Asa cum denota Figura 6, 44% din actuala ocupare a fortei muncii este in sectorul
privat, in timp ce sectorul public reprezintd 40% din cetatenii Republicii Moldova angajati Tn

" Locurile de munca productive sunt definite de OIM n calitate de locuri de munci care produc rezultate suficiente
pentru muncd, astfel incit sd permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste
pragul sariciei, si sunt observate Tn cadrul a trei dimensiuni — remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de
lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristica specifica a sectorului
informal. Locurile de muncéd productive oferd persoanelor sarace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).
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prezent. Cu toate acestea, crearea de noi locuri de munca in sectorul privat (50%) constituie mai
mult decét dublul Tnregistrat in sectorul public (17%). Anexa 14 prezinta rezultatele pe activitati
economice pentru crearea noilor locuri de muncd in economia generala, precum si in sectorul
privat.

Figura 5a si b: Distributia agentilor economici in Republica Moldova conform formei de proprietate si locatiei, 2018
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0% 80%
% 60%
30% 40%
2% 20%
10% I I 0% . |
0% . - Privat Public Altele
Centru Chisinau Nord Sud UTA Gagauzia

Sursa: SPPM 2018

Figura 6: Distributia ocuparii fortei de munca actuale si a credrii locurilor de munci noi, 2018°
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Sursa: SPPM 2018

Tn sectorul privat, aproximativ o treime din populatia actuali este angajati in comertul cu
ridicata si cu aminuntul®; totusi, in medie 25% din locurile noi de munci in sectorul privat
au fost create in agriculturi, silviculturi, acvaculturi, pisciculturi si pescuit. In ceea ce
priveste valoarea adaugata brutd, comertul cu ridicata si cu amanuntul au contribuit cu 17% 1n
ansamblu — n timp ce contributia agriculturii, silviculturii, acvaculturii, pisciculturii si
pescuitului a fost mai mica de 4% (iunie 2018, date CIEC)™. Analizand in continuare crearea

& Conform metodologiei SPPM, forma de proprietate poate fi privatd, publicd sau "altd forma" care implica in mod
obisnuit firme semi-private sau straine.

¥ CAEM 2: Comertul cu ridicata si cu amanuntul, repararea autovehiculelor si motocicletelor.

10 https://www.ceicdata.com/en/moldova/gdp-by-industry-current-price
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locurilor de munca in sectorul privat, industria prelucratoare a fost responsabild, in medie, cu
20% mai multe locuri de munca in perioada 2017-2019. Sectorul comertului cu ridicata si cu
amanuntul era responsabil pentru 17% din noile locuri de munca create in medie in ultimele 12
luni, precum si in urmatoarele 12 luni. Cu toate acestea, atunci cand analizdm angajatii
inregistrati din aceste industrii, nu a existat o schimbare perceptibila bazata pe datele din 2018.
De asemenea, cand analizam economia in ansamblu, in timp ce industria prelucratoare reprezinta
in medie 10% din locurile de munca nou-create in aceasta perioada, cifra este depasitd in
continuare de agricultura, silvicultura, acvaculturd, pisciculturda si pescuit, care au reprezentat
13% din totalul locurilor de munca nou-create. Fiind Intrebati despre crestere, aproximativ 33%
din agentii economici au indicat investitii planificate in urmatoarele 12 luni, care includ peste
21% din toti agentii economici din sectorul privat (vedeti Figura 7 Tn continuare).

Figura 7: Agentii economici care raporteaza investitii planificate in urmatoarele 12 luni, 2018
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Sursa: SPPM 2018

Tn 2017-2018, activitatea de angajare in randul agentilor economici studiati a fost cea mai
mare pentru ocupatiile care necesita calificari inalte (in materie de competente), adica
specialisti (cum ar fi legislatori, membri ai executivului, alti Tnalti demnitari si conducatori ai
administratiei publice, conducatori si functionari superiori din unitati, specialisti in diferite
domenii de activitate, tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare), iar 38% din
angajirile noi au vizat aceasti categorie."" Ocupatiile care necesita calificari Tnalte (in materie
de competentei) (nivelul 3-4 de calificare CISO) reprezinta locuri de muncad care necesita
competente de ordin superior si au, de obicei, mai multa responsabilitate in cadrul firmei.
Majoritatea acestor noi angajari au fost specialisti in diverse domenii de activitate, constituind

1 Cartografierea ocupatiilor utilizate pe baza clasificarii CISO-08 a fost furnizati in Anexa 2. Clasificarile CISO
pentru diferite niveluri de competente sunt disponibile in documentul Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014
(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf). ,,inalt calificati” (in materie de
competente) include grupurile CISO de la 1 la 3, si anume legislatori, membri ai executivului, alti Thalti demnitari si
conducitori ai administratiei publice, conducétori si functionari superiori din unitati, specialisti in diverse domenii
de activitate si tehnicieni si alti specialisti cu nivel mediu de calificare. ,,Competente fara calificiri manuale” include
grupurile CISO 4 si 5, si anume functionari administrativi si lucratori in domeniul serviciilor si comertului.
,Competente ci calificari manuale” include grupurile CISO de la 6 la 8, si anume, lucratori calificati in agricultura,
silvicultura, acvaculturd, pisciculturd si pescuit, lucratori calificati si asimilati, operatori la masini si instalatii;
asamblori de masini si echipamente.
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23% din totalul angajarilor noi in Republica Moldova in perioada 2017-2018. Lucratorii care
necesita un anumit nivel de competente, insd nu necesitd instruire aprofundata (nivelul 2 de
calificare CISO) (cum ar fi lucratorii calificati si asimilati, operatorii la masini si instalatii;
asamblorii de masini si echipamente; lucratorii calificati in agricultura, silvicultura, acvacultura,
piscicultura si pescuit) au constituit al doilea grup ca marime de noi angajari, reprezentand 26%
din noile angajari — aceste profesii sunt considerate, de asemenea, lucratori cu calificari manuale.
Cel de-al treilea grup ca marime au fost lucratorii care necesitau un nivel mediu de competente
(nivelul 2 de calificare CISO) (cum ar fi functionarii administrativi; lucratorii in domeniul
serviciilor si comertului), reprezentand aproximativ 19% din noii angajati — aceste profesii sunt,
de asemenea, considerate ca fiind lucratori calificati fara calificari manuale (nivelul 1 de
calificare CISO). in cele din urma, grupurile de lucratori necalificati (in materie de competente)
(nivelul 1 de calificare CISO — care necesita cele mai putine competente) au reprezentat 17% din
totalul angajarilor noi. Aceste constatdri indicd o cerere actuald pentru anumite profesii si
competente Stabilite Tn economie pe baza sub-setului de agenti economici care au raportat
activitati de angajare 1n datele colectate in cadrul SPPM 2018 (vedeti Figura 8 Tn continuare).

Figura 8: Angajarile noi pe ocupatii — 2018
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Sursa: SPPM 2018
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Care sunt obstacolele intampinate de angajatori?

Per ansamblu, 25% din agentii economici s-au confruntat cu un deficit al fortei muncii in
ultimele 12 luni.*? Aceasta situatie este similard cu rezultatul studiului SPPM 2016
Suplimentar, 64% din acesti agenti economici au selectat lipsa de personal calificat (in materie
de competente) cu experientd ca motiv pentru deficitul de competente (Figura 9).* Angajatorii
care raporteaza lipsa de lucratori cu competente cu experienta necesara tind sa se concentreze in
jurul Chisinaului (circa 50%) si regiunii Centrului (25%) (Figura 10a). De asemenea, potrivit
rezultatelor SPPM 2018, mai mult de o treime din acesti angajatori sunt din industrii
responsabile de crearea locurilor de munca productivels, inclusiv industria prelucratoare si
comertul cu ridicata si cu amanuntul (Figura 10b). Dupa cum denota rezultatul discutat mai sus,
cererea pentru lucratori inalt calificati (in materie de competente) (nivelul 3-4 de calificare
CISO) in cadrul acestor industrii si potentialul existent pentru crearea de locuri de munca in
aceste industrii (precum si regiuni) indica un deficit fundamental de competente cu care se
confruntd angajatorii, care ar trebui sa fie abordat.

Figura 9: Motive pentru deficitul fortei muncii, 2018
Motive pentru lipsa fortei muncii in cadrul selectiei
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Sursa: SPPM 2018

12 Cartografierea utilizata pentru sectoarele bazate pe CAEM rev 2 a fost oferita in Anexa 3.

13 Nota: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de esantion pe baza datelor finale, in timp ce rezultatele
SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populatiei.

 Agentilor economici li s-a permis s aleagd mai multe motive pentru deficitul fortei muncii. Aceste rezultate se
bazeaza pe subgrupul de 26 % de agenti economici care au raspuns ,,da” la lipsa fortei muncii.

> Locurile de munca productive sunt definite de OIM in calitate de locuri de munci care produc rezultate suficiente
pentru muncd, astfel incit sd permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum situat peste
pragul sariciei, si sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de
lucru. Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristica specifica a sectorului
informal. Locurile de muncéd productive oferd persoanelor sdrace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).
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Figura 10a si b: Motive pentru deficitul fortei muncii, 2018
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Potrivit raspunsurilor din SPPM 2018, domeniile identificate ca cele mai mari obstacole
pentru operatiunile generale ale agentilor economici din Republica Moldova au fost
cunostintele tehnice, etica muncii, motivatia si initiativa (Figura 11). Acest rezultat este
destul de consecvent in toate sectoarele. Prin comparatie cu rezultatele SPPM 2016, rezultatul
din 2018 reprezinta o crestere de 8% a cunostintelor tehnice ca obstacol in functionarea agentilor
economici. Este interesant faptul ca urmatoarele competente au inregistrat o crestere remarcabila,
devenind un obstacol pentru operatiunile agentilor economici: limba rusa, abilitatea de a invita
lucruri noi si competentele de comunicare, fatd de rezultatele SPPM 2016. Rezultatele
respective sunt destul de consecvente in toate regiunile, precum si Tn cadrul tuturor activitatilor
economice. Anexa 15 prezinta 0 repartizare a obstacolelor majore in materie de competente,
separat pentru fiecare activitate economica.

Figura 11: Competentele Tn calitate de obstacole pentru operatiunile agentilor economici, 2018
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Sursa: SPPM 2018
Per ansamblu, lacunele de competente pentru specialisti au fost raportate pentru ,limba

englezi sau alte limbi straine” (43%), urmate de motivatie si initiativa si cunoasterea limbii

1® Nota: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de esantion in baza de date finala, in timp ce rezultatele
SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populatiei.
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ruse (Figura 12a). Acest rezultat este in mare parte similar datelor colectate in timpul SPPM
2016." Cu exceptia limbii engleze sau a altor limbi straine, a existat o scadere a tuturor celorlalte
deficiente de competente raportate de angajatori prin comparatie cu SPPM 2016 (Figura 13a).

Lacunele generale in materie de competente pentru lucratori au fost raportate pentru
motivatie si initiativa (56%), competente analitice (49%) si abilitatea de a invata lucruri noi
(49%) pe baza SPPM 2018 (Figura 12b). Aceste rezultate sunt, de asemenea, conforme
rezultatelor SPPM 2016. Cu toate acestea, per ansamblu, a existat o crestere perceptibila a
raportarii lacunelor de competente practic pentru toate competentele lucratorilor (13b).
Angajatorii au atribuit o importanta sporita profilului de competente al lucratorilor (si anume,
functionari administrativi, lucrdtori in domeniul serviciilor si comertului, lucratori calificati si
asimilati, operatori la masini si instalatii; asamblori de masini si echipamente; si lucratori
calificati in agricultur, silviculturd, acvaculturd, piscicultura si pescuit)*®,

Figura 12a si b: Lacune generale de competente pentru specialisti si lucratori, 2018
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Figura 13a & b: Modificari ale lacunelor generale de competente pentru specialisti si lucratori, 2016-2018

" Nota: Datele anchetei SPPM din 2016 au aplicat ponderi de esantion pe baza datelor finale, in timp ce rezultatele
SPPM din 2018 au fost calculate pe baza ponderilor populatiei.

'8 Descrierea clasificarilor competentelor este disponibila in documentul Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014
(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%?20ro.pdf).
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Modificarea lacunelor generale de competente pentru specialisti, 2016-18
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Sursa: SPPM 2018

Caseta 3 — Lacune de competente Specifice agentilor economici care au declarat aceste lacune pentru
specialistii si lucratorii din Republica Moldova, SPPM 2018

Pentru a forma o imagine completa asupra lacunelor de competente, este esential sa se ia in
considerare, de asemenea, lacunele de competente specifice fiecarui agent economic, care pot
afecta performanta unui anumit grup de agenti economici din Republica Moldova. Similar
abordarii utilizate in raportul Bancii Mondiale (Rutkowski et. Al, 2017), au fost calculate
lacune specifice agentilor economici care au mentionat utilizarea unor competente specifice ca
fiind importante pentru functionarea lor (si, prin urmare, excluzand agentii economici care nu
considera aceste competente necesare pentru activitatea lor). In Anexa 4 a fost prezentati o
distributie a dimensiunii esantionului si a numarului ponderat de agenti economici reprezentate
in rezultatele de mai jos. Totusi, asa cum se discutd in continuare, aceste rezultate indicd 0
insuficienta de competente pe piata muncii si existad pentru agentii economici care considera
aceste lacune ca fiind cele mai relevante pentru productivitate si rezultate.

Lacunele de competente pentru specialisti, Specifice agentilor economici, au fost raportate
pentru limba engleza sau alte limbi straine de catre 70% dintre agentii economici respondenti,
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urmate de motivatie si initiativa si cunoasterea limbii ruse (Figura 14 in continuare). Este
important de remarcat ca, pentru toate competentele, cu exceptia limbii engleze sau a altei
limbi strdine, subsetul de agenti economici inclusi in lacuna de competente specifice agentilor
economici este de aproximativ 100% — fapt ce denota ca practic toate competentele masurate
in SPPM sunt considerate critice pentru functionarea acestor agenti economici si se asteapta ca
specialistii incadrati in aceste intreprinderi sa dispuna de un nivel suficient de astfel de
competente. Pentru limba englezd sau alte limbi straine, agentii economici care raspund ca
aceasta este 0 competentd importanti pentru operatiunile lor au constituit 61% din esantion. In
mod semnificativ, mai mult de jumatate din esantionul de agenti economici care raporteaza
lacune specifice agentilor economici pentru specialisti in limba engleza sau alte limbi straine
apartin sectorului privat. Activitatea cea mai afectatd de lacunele in raport cu aceste
competente specifice agentilor economici este comertul cu ridicata si cu amanuntul.
Suplimentar, agentii economici care raporteaza lacune specifice agentilor economici pentru
specialisti in raport cu limba engleza si alte limbi strdine sunt concentrati preponderent la
Chisinau.

Rezultatele lacunelor de competente specifice agentilor economici pentru lucratori au fost
raportate ca fiind limba engleza sau alta limbi straine (81%), urmate de competente
informatice (74%) si motivatie si initiativa (59%) (Figura 14 in continuare). Agentii economici
care considera aceste competente ca fiind importante constituie un subset al tuturor agentilor
economici studiati, fapt ce explica variatia mare fata de rapoartele privind lacunele generale de
competente — acest lucru a fost discutat in continuare in Anexa 4. Tn timp ce 71% din agentii
economici au raspuns ca necesita cunoasterea limbii ruse pentru lucratori si 50% au raspuns ca
necesita competente informatice pentru lucratori; procentul agentilor economici care solicitd
lucratorilor sa cunoasca limba englezd sau alte limbi straine reprezintd 17%. Aceste cifre
reprezinta agentii economici care considera aceste competente ca fiind importante pentru
functionarea lor. In general, mai mult de o treime din agentii economici au raportat
insuficienta substantiald sau moderata atunci cand au evaluat lacunele de competente specifice
agentilor economici pentru toate competentele lucratorilor. Similar specialistilor, industria
primara care raporteaza lacune specifice agentilor economici in cunoasterea limbii engleze sau
a altor limbi straine, si a limbii ruse in randul lucratorilor, este comertul cu ridicata si cu
amanuntul, iar aceste rezultate provin din regiunea Chisinaului. Tn mod semnificativ, practic
tot esantionul de agenti economici care raporteaza lacune specifice agentilor economici pentru
specialisti in limba engleza sau alte limbi strdine si limba rusa apartin sectorului privat.

Figura 14: Lacune de competente specifice agentilor economici, care reprezintd obstacole pentru operatiunile
agentilor economici din Republica Moldova, 2018

29
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Tn randul agentilor economici respondenti, care au raportat ci provocirile aferente
competentelor sunt diferite pentru fiecare tip de lucritor, 61% au raportat ca lacunele de
competente in randul specialistilor reprezinti un obstacol mai mare in functionarea
agentilor economici comparativ cu lacunele de competente n randul lucratorilor din
Republica Moldova. Acestia reprezinta 33% din totalul agentilor economici (Figura 15).

Figura 15: Lacune de competente care reprezintd obstacole pentru operatiunile agentilor economici din Republica
Moldova, 2018
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Sursa: SPPM 2018
Mai mult de 77% din agentii economici respondenti au raportat ca deficientele de

competente in randul tinerilor angajati (pana la 30 de ani) reprezinta un obstacol mai mare
in functionarea agentilor economici (Figura 16). Aceasta intrebare a fost adresata tuturor
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agentilor economici care raporteazd ca provocarile legate de competente sunt diferite pentru
lucratorii tineri si cei Varstnici.

Figura 16: Lacune de competente care reprezinta obstacole pentru operatiunile agentilor economici conform
dimensiunii agentului economici, Republica Moldova, 2018
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De asemenea, ancheta a solicitat respondentilor si prezinte un raport privind cerintele de
formare; cu toate acestea, doar 8% din agentii economici au mentionat ca vor coopera cu
ANOFM in materie de programe de formare profesionala si activitati post-universitare de
ocupare a fortei de munca. Acesti agenti economici sunt distribuiti in toate regiunile, cu
exceptia UTA Gagauzia (Figura 17). Respondentii sunt reprezentati in mare parte de comertul cu
ridicata si cu amanuntul, industria prelucrdtoare si administratia publica si organele de aparare.
In mod surprinzitor, doar circa jumitate din aceste firme sunt, de asemenea, aceleasi ca si cele
care au recunoscut lipsa fortei de munca in ultimele 12 luni si au raportat principalul obstacol ca
fiind lipsa unui personal calificat (in materie de competente) cu experienta. De asemenea, mai
mult de jumatate dintre agentii economici care raspund pozitiv la cooperarea cu formarea oferita
de ANOFM si programele post-universitare sunt firme mici.

Figura 17: Angajatorii dispusi sd coopereze cu programele de formare ale ANOFM, 2018
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Aceste rezultate SPPM 2018 au implicatii diferite pentru piata muncii si pentru economie
per ansamblu:

Pe baza rezultatelor SPPM 2018, aproximativ 44% dintre cetdtenii Republicii Moldova
lucreaza in prezent in sectorul privat, in timp ce sectorul public reprezintd 40% din forta
muncii actuald. Crearea de noi locuri de muncé in 2018 a fost semnificativ mai mare in
sectorul privat (50%), insa multe dintre aceste locuri de munca sunt create de agricultura,
silviculturd, acvacultura, piscicultura si pescuit. Investitiile planificate pe parcursul anului
au fost, de asemenea, conduse preponderent de firmele din sectorul privat.

Activitatea de angajare a fost cea mai mare pentru ocupatiile de nalta calificare (in
materie de competente), adica specialisti, iar 38% din angajarile noi erau Tncadrate in
aceastd categorie. Majoritatea noilor ocupatii erau ,specialisti Tn diverse domenii de
activitate”. Prin combinarea atat a lucratorilor cu calificari manuale, cat si a celor fara
calificari manuale, aceste categorii reprezintd impreuna circa 45% din noile angajari in
2018.

Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultati de angajare, iar marea majoritate
a acestora s-au datorat lucratorilor fara calificarile si experienta necesara, ceea ce
reprezintd un obstacol pentru operatiunile lor. Mai mult de o treime din acesti angajatori
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provin din industrii productive®®, inclusiv din industriile responsabile de crearea locurilor
de munca productive®, precum si comertul cu ridicata si cu amanuntul.

iv.  Lacunele generale in materie de competente pentru lucratori sunt similare cu rezultatele
SPPM 2016, angajatorii mentionand lacunele de cunostinte tehnice, etica muncii si
motivatia si initiativa ca fiind cele mai mari obstacole pentru functionarea lor. Agentii
economici mai mici sunt afectati in mod disproportionat de lacunele respective.

v. In general, lacunele de competente pentru specialisti au fost raportate pentru limba
englezd sau alte limbi strdine (43%), urmate de motivatie si initiativd si Cunoasterea
limbii ruse. Tindnd cont de natura inalt calificata (in materie de calificari) a acestor
ocupatii, lacunele de calificari in randul specialistilor sunt, de asemenea, raportate ca
fiind obstacole mai critice pentru operatiunile agentilor economici prin comparatie Cu
calificarile lucratorilor.

vi.  Lacune generale in materie de competente pentru lucratori (functionari administrativi,
lucratori in domeniul serviciilor si comertului, lucratori calificati si asimilati, operatori la
masini si instalatii; asamblori de masini si echipamente; si lucratori calificati Tn
agricultura, silvicultura, acvacultura, piscicultura si pescuit) au fost raportate pentru
motivatie si initiativa (56%), calificari analitice (49%) si abilitatea de a Invata lucruri noi
(49%). Pentru toate competentele, angajatorii sunt mai critici fata de profilul prevalent al
competentelor lucratorilor din Republica Moldova (comparativ cu competentele
specialistilor).

vii.  Deficientele de competente Tn randul lucratorilor tineri (cu varsta pana la 30 de ani)
reprezintd un obstacol mai mare pentru operatiunile agentilor economici prin comparatie
cu cele ale lucratorilor mai varstnici (cu vérsta peste 30 de ani). Acest impact este
raportat preponderent de agentii economici din industriile responsabile de crearea
locurilor de munca productive, si anume comertul cu ridicata si cu amanuntul si industria
prelucratoare.

¥ Locurile de munca productive sunt definite de OIM ca si locuri de munca care produc rezultate suficiente pentru
muncd, astfel Incat sd permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul saraciei, si
sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — si anume, remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de lucru.
Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristicd specificd a sectorului
informal. Locurile de munca productive ofera persoanelor sdrace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).

0 Locurile de munca productive sunt definite de OIM ca si locuri de munci care produc rezultate suficiente pentru
muncd, astfel Incat sa permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul saraciei, si
sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — si anume, remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de lucru.
Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristicd specificd a sectorului
informal. Locurile de muncéd productive oferd persoanelor sdrace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).
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OFERTA DE COMPETENTE

Studiul de masurare a competentelor din Republica Moldova (SMCM) (2018-19)

Studiul de masurare a competentelor din Republica Moldova (SMCM) 2018-19 prezinta
rezultatele din 2070 interviuri realizate cu cetiteni ai Republicii Moldova cu varsta
cuprinsa intre 18 si 64 de ani, vizand structura familiei, statutul socio-economic general,
nivelul de educatie, istoria angajarii, barierele pentru angajare si utilizarea auto-raportata
a competentelor cognitive si socio-emotionale. Aceastd ancheta a fost complementata cu
module de masurare directa atat pentru competentele cognitive, cat si cele non-cognitive.
Esantionul reprezentativ la nivel national are ca scop includerea unui numar egal de respondenti
din zonele urbane si rurale din Republica Moldova si include intrebari pertinente, inclusiv
emigrarea lucratorilor.?!

Studiul a fost elaborat pentru a masura urmétoarele categorii de competente:

1. Competente cognitive:

a. Auto-evaluarea competentelor utilizate la locul de muncd, inclusiv citirea,
competentele numerice si utilizarea limbilor.

b. Test cognitiv pentru a masura scorurile privind memoria de lucru, competentele
lingvistice in limba de stat si competentele numerice.

2. Competente non-cognitive:

a. Personalitate si competente comportamentale masurate cu ajutorul unui test al
extraversiunii, agreabilitatii, constiinciozitatii, stabilitatii emotionale, deschiderii,
tariel de caracter si ludrii deciziilor.

b. Inteligenta sociala masurata prin scorul empatiei.

C. Mentalitate fixa masurata prin scorul de rigiditate.

3. Competente relevante pentru locul de munca:

a. Utilizarea auto-raportata a competentelor la locul de munca, inclusiv utilizarea
calculatoarelor, competentele interpersonale, invatarea si gandirea, autonomia si
repetitivitatea, sarcinile  fizice, conducerea unui  vehicul, repararea
echipamentelor, operarea de utilaje grele, efectuarea prezentarilor si
supravegherea altora.

Unele detalii privind testele cognitive si non-cognitive au fost oferite in Caseta 4 in continuare.

Urmatoarea sectiune descrie nivelul de educatie predominant in randul cetatenilor Republicii
Moldova (varsta cuprinsa intre 18-64 de ani), urmata de o sectiune corespunzatoare privind
participarea pe piata muncii si perspective pietei muncii rezultate pe baza profilului de
competente al lucratorilor si, in cele din urma, o discutie privind intensitatea competentelor si
utilitatea la locul de munca.

2! Detaliile privind modulele anchetei SMAM au fost prezentate in Anexa 2.



Caseta 4: Modulele cognitive si non-cognitive, SMCM (2018-19)

SMCM 2018-19: Modulele cognitive si non-cognitive

Modulul cognitiv cuprinde trei sectiuni, fiecare bazat pe una dintre urmatoarele componente importante
ale competentelor cognitive:

1. Memoria de lucru — aceasta cuprinde abilitatea de a retine si procesa temporar informatii si este
asociatd cu competente cognitive complexe. Este un indicator al competentelor intelectuale si
academice, precum si al inteligentei. Sectiunea a fost impartita in continuare n trei subsectiuni,
inclusiv memorie auditiva, vizuala si 0 sarcina care implica operarea cu reprezentari vizuale in spatiul
de lucru mental.

2. Competente lingvistice in limba de stat — acestea depasesc lectura simpla si scrierea, pentru a evalua
intelegerea vocabularului, abilitatea de a urma instructiuni si abilitatea de a citi tabele si diagrame.

3. Competente de calcul — acestea testeaza cunostintele si competentele matematice, prin intrebari de
baza de calcul intr-un cadru de viata cotidian.

Modulul socio-emotional masoara urmatoarele competente si trasaturi de personalitate, care s-au
dovedit a avea un impact semnificativ asupra rezultatelor pietei muncii:

Sectiunea 1

1. Extraversiunea — include trasaturi cum ar fi: energic, vorbaret, asertiv, sociabil, activ, aventuros,
entuziast.

2. Agreabilitatea — include trasaturi cum ar fi: prietenos, cooperant, plin de compasiune, onest, altruist,
respectuos, modest.

3. Constiinciozitatea — include trasaturi cum ar fi: eficient, organizat, responsabil, orientat pe rezultate,
auto-disciplinat, de incredere, metodic si minutios.

4. Nevrotismul (acesta este opusul stabilitatii emotionale, vizeaza emotiile negative) — include trasaturi
cum ar fi: anxios, iritabil, deprimat, capricios, impulsiv, vulnerabil, tensionat.

5. Deschiderea spre experienta — include trasaturi cum ar fi: curios, imaginativ, simt estetic, intuitiv,
non-conventional, o gama larga de interese.

6. Taria de caracter — include trasaturi cum ar fi: perseverenta, tiria de caracter pentru realizarea
sarcinilor si atingerea obiectivelor.

7. Stilul de luare a deciziilor — include trasaturi cum ar fi: intelegerea consecintelor deciziilor pentru
sine, precum si pentru altii.

Primele cinci trasaturi de personalitate enumerate mai sus sunt frecvent mentionate ca ,,Big Five”
(adica, deschidere, constiinciozitate, extraversiune, agreabilitate si stabilitate emotionald) si este un
model definit pe scara larga in cercetarile academice. Celelalte doua trasaturi au fost adoptate din
programul de masurare a competentelor STEP al Bancii Mondiale.

Sectiunea 2
8. Rigiditatea Tn gandire — trasaturile includ o atitudine fixa fata de minte sau personalitate.

Sectiunea include intrebari privind opiniile persoanelor despre inteligenta si talent pentru a masura daca
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o0 persoand considera ca este posibil ca cineva sa depaseasca nivelul intelectual de care dispune sau nu
(demonstrand o mentalitate fixa).

Sectiunea 3

9. Empatia — abilitatea de a comunica social in mod eficient si de a interactiona cu altii.

Aceasta sectiune finald a fost inclusa pentru a masura inteligenta emotionala a respondentilor anchetei,
prin masurarea capacitatii de citire a emotiilor exprimate de altii si deducere a intentiilor si posibilelor
comportamente viitoare.

Sursa:
Buianina, Tatiana. 2019. Raport analitic care valideaza modulul competentelor cognitive. Mimeo,
elaborat pentru Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova in mai 2019.

Negru, Mihaela. 2019. Raport analitic care valideaza modulul competentelor non-cognitive. Mimeo,
elaborat pentru Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova in mai 2019.

Cum poate fi descris profilul calificarilor si competentelor cetatenilor Republicii
Moldova?

Potrivit datelor SMCM 2018-19, nivelul educational in Republica Moldova este destul de
Tnalt in randul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 18-64 de ani, aproximativ 61% din
populatie absolvind cel putin invitaméantul secundar superior si 23% din populatie
absolvind studii superioare. Acesta este, de asemenea, destul de consecvent intre ambele sexe
(Figura 18). Prin compararea cohortelor de varsta, ratele de absolvire pana la nivelul colegiului
(secundar superior) sunt mari si consecvente in toate cohortele. Persoanele cu varsta sub 45 de
ani au o rata de absolvire mai mare a invatamantului tergiarzz, fapt ce indica un numar mai mare
de absolventi tertiari in forta muncii din Republica Moldova la momentul actual (Figura 19). In
randul fortei muncii angajate, 31% apartin cohortei de varsta de 25-34 de ani si 23% cohortei de
varsta de 35-44 de ani, in timp ce 10% din forta muncii angajata este reprezentata de lucratori cu
varste cuprinse intre 18 si 24 de ani. Ratele de studii superioare corespund, de asemenea, situatiei
socio-economice a respondentului la varsta de 15 ani®®. Persoanele cu statut socio-economic
superior al gospodariei lor la varsta de 15 ani prezinta sanse mai mari sa fi absolvit invatamantul
secundar si post-secundar (Figura 20).2*

%2 Dupa cum este specificat in Publicatia statistica privind educatia in Republica Moldova de citre Biroul National
de Statistica, Tnvatdmantul tertiar include ciclul scurt al invatamantului tertiar, licentiatul, studiile de master sau
doctorat (http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Educatia/Educatie RM_2018.pdf)

% Statutul socio-economic precedent al gospodariei, persoanelor care au raspuns la SMAM 2018-19 li s-a cerut sa
clasifice statutul socio-economic al gospodariei lor cand aveau 15 ani pe o scara de la 1 la 10.

# Detaliile privind sistemul educational din Republica Moldova sunt prezentate in Anexa 6.
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Figura 18: Distributia realizarilor educationale in Republica Moldova conform apartenentei de gen, Moldova 2018-
19
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Figura 19: Distributia realizarilor educationale in Republica Moldova pe categorii de varstd, Moldova 2018-19
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Figura 20: Distributia realizarilor educationale in Republica Moldova in functie de statutul socio-economic la varsta
de 15 ani, Moldova 2018-19
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Pe baza rezultatelor obtinute din datele SMCM 2018-19, circa 82% din respondenti au
obtinut o forma de educatie timpurie (gradinita, cresa, ingrijire de zi, scoald de zi sau
invatamant prescolar). Acest rezultat este consecvent atat pentru barbati, cat si pentru femei,
precum si pentru cohortele de varsta sub 45 de ani. Rezultatul este, de asemenea, consecvent,
indiferent de statutul socio-economic precedent al gospodariei pentru fiecare persoana si regiune
(Figura 21). Dupa cum s-a discutat mai sus, competentele comportamentale si cognitive sunt
dezvoltate in copilarie si continud sa se dezvolte, in timp ce competentele tehnice sunt deseori
dobandite la etapele ulterioare ale invatamantului post-secundar. Cu toate acestea, obtinerea
competentelor tehnice depinde Tn mare parte de calitatea competentelor comportamentale si
cognitive dezvoltate Tn anii precedenti. Pe baza analizei studiului ofertei de competente in
Republica Moldova efectuat de Kupets (2019), persoanele care nu au participat la nicio forma de
educatie timpurie au competente cognitive” si inteligenta sociald mult mai reduse (pe baza
rezultatelor testelor privind competentele non-cognitive).

% Pe baza scorurilor derivate din modulele privind memoria de lucru (vizuala si auditivi) si competentele lingvistice
n limba de stat din cadrul testelor cognitive.
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Figura 21: Participarea la ET pe cohorta de varsta, apartenentd de gen, statut socio-economic la varsta de 15 ani,
etnie si regiune, Moldova 2018-19
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Pe baza scorurilor obtinute in urma testului de competente cognitive, populatia de varsta
activi din Republica Moldova are in medie un nivel ridicat de memorie de lucru,
competente lingvistice in limba de stat si competente numerice.”® Rezultatele din sectiunea
cognitiva a sondajului SMCM 2018-19 au fost destul de consecvente in randul persoanelor, cu
exceptia variatiei usoare bazate pe studiile sau locatia (urbana versus rurald)?’ persoanelor, si
bazate pe cohorte de varstd (Buianina, 2019). in general, scorurile sectiunilor cognitive au fost
constant mari. Persoanele care au refuzat sa completeze oricare din sectiuni au fost considerate
ca ,,nu posedd” competenta.

Modulul privind competentele lingvistice in limba de stat a fost conceput pentru a dezvalui
cunoasterea vocabularului, intelegerea si capacitatea de a urma instructiuni si a oferit, Tn primul
rand, optiuni multiple, care s-ar putea fi dovedit usor de rezolvat pentru majoritatea
respondentilor. Atunci cand sunt analizate rezultatele in randul persoanelor care fac parte din
populatia de varsta activa, persoanele mai varstnice au obtinut scoruri mai inalte decat persoanele
cu varsta cuprinsad intre 18-24 de ani, dezvaluind probabilitatea ca locul de munca actual le-a
permis sd obtind mai multe cunostinte sau le faciliteazd intelegerea anumitor instructiuni.

% Vedeti Anexa 7 pentru rezultate detaliate.
%" Vedeti Anexa 8 pentru scoruri detaliate.
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Cohortele de varsta mai tanara inregistreaza scoruri globale mai mici, fapt ce este in concordanta
cu raportul SPPM.

Scorurile pentru memoria de lucru ale persoanelor angajate in prezent (cu exceptia memoriei
vizuale) au fost, de asemenea, consecvente la persoane, cu o oarecare exceptie in cohortele de
varsta. Acest test a fost conceput pentru a evalua capacitatea de a retine informatii si, ulterior, a
functiona pe baza unor instructiuni. Memoria auditiva sustine Tn mod activ ce aude 0 persoana.
Aceasta implica receptia informatiilor oferite verbal, procesarea acestor informatii, stocarea in
memoria de lungd duratd si amintirea celor auzite. Memoria vizuala-spatiala surprinde ceea ce
vede 0 persoana. Aceasta implicd efectuarea unui set de operatii mentale pe informatii vizuale
(imagini mentale). Potrivit Buianina (2019), pentru majoritatea cohortelor de varsta, scorurile
reduse ale componentei de memorie vizuala pot fi considerate drept indicatori ai deficitului de
resurse de atentie — adica nu au considerat necesar sa directioneze efortul spre sarcina respectiva.
Totusi, pentru cohortele mai varstnice, este, de asemenea, un indicator al scaderii competentelor
cognitive care ar putea fi abordate. Scorurile mai mici ale memoriei de lucru spatiale pentru
acesti lucratori ar putea indica, de asemenea, ca competentele respective nu sunt necesare ih mod
activ n locurile activitatii lor curente.

Figura 22: Scorurile din modulul cognitiv privind competentele lingvistice in limba de stat si memoria de lucru
pentru persoanele angajate Tn prezent, Moldova 2018-19
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Rezultatele modulului non-cognitiv denota diferente importante in functie de varsta,
apartenenti de gen si locatia persoanei in Republica Moldova. Pe baza rezultatelor obtinute
de Negru (2019), cetatenii Republicii Moldova in cohortele de varsta mai inaintata, se descurca
mult mai prost la testul de empatie si au o mentalitate mult mai fixa decat persoanele de varsta
mijlocie. Prin comparatie, nivelul de rigiditate mentald este semnificativ mai mic in randul
adultilor tineri (in cazul in care diferenta medie de scor este de aproximativ 2 puncte in grupul de
varstd de 25-34 de ani fata de 55-64 de ani)®®. Potrivit Negru (2019), aceste caracteristici pot fi
explicate prin doua fenomene care apar simultan. Pe de o parte, exista ,,plasticitatea mentala” sau
abilitatea de a se schimba — care este mai pronuntata la o varstd mai tanara. Pe de alta parte,
existd, de asemenea, indicatori puternici ai unei diferente prevalente intre formarea socio-
culturala si educatie Tntre tineri (mai exact, tinerii nascuti la sfarsitul anilor '90) si generatiile mai
varstnice. Este interesant faptul ca femeile au o performanta semnificativ mai bund in
congtiinciozitate, agreabilitate, tarie de caracter, luarea deciziilor si testul de empatie si acest
lucru poate fi asociat cu niveluri superioare de educatie in general (Kupets, 2019; Negru, 2019)
si poate oferi perspective asupra alegerilor profesionale ale femeilor in Republica Moldova. Pe
de alta parte, prin comparatie cu barbatii, femeile pe piata muncii din Republica Moldova pot fi
mai putin stabile din punct de vedere emotional si pot avea o mentalitate mai fixa decat barbatii.
Pe baza explicatiilor oferite de Negru (2019), acest lucru poate fi asociat cu factori culturali si
sociali, cum ar fi convingerile religioase conservatoare, care contribuie la roluri fixe de gen, care
sunt consolidate pe tot parcursul educatiei si formarii femeilor. Una dintre cele mai semnificative
diferente in competentele socio-emotionale se atesta intre locuitorii din mediul urban si rural
(Negru, 2019). Persoanele care locuiesc in zonele urbane au scoruri mai mari pentru toate
competentele, cu exceptia deschiderii, constiinciozitatii, ludrii deciziilor si tariei de caracter prin
comparatie cu cetitenii Republicii Moldova care locuiesc in zonele rurale.” Pe baza analizei
furnizate de Negru (2019), scorurile mai mari ale rezidentilor din mediul urban privind empatia
si scorurile mai mici privind mentalitatea fixa pot fi explicate prin nivelul lor general mai ridicat
de studii, expunerea la diverse populatii si ajustarea mai buna la diferite medii sociale.

Determina profilul calificarilor si competentelor cetatenilor Republicii Moldova rezultate
adecvate pe piata muncii?

Participarea fortei muncii in Republica Moldova constituie 64%, fapt ce denoti ci
persoanele cu varsta cuprinsa intre 18 si 64 de ani sunt active pe piata muncii, detinind un
loc de munca (56%) sau fiind in ciutarea unui loc de munca (8%). Ratele sporite de
participare a fortei muncii reprezintd o caracteristica majora a tarilor cu venituri mici si mijlocii,
deoarece lipsa locurilor de munca productive sau a surselor alternative de venit (cum ar fi
programele de indemnizatii sau somaj) rezulta in faptul ca cei mai apti membri ai gospodariei

%8 Vedeti Anexa 9 pentru rezultate detaliate.

9 Vedeti Anexa 10 pentru scoruri detaliate.

%0 Rata de participare a fortei muncii disponibild in SMAM 2018-19 diferd de datele disponibile in Ancheta fortei
muncii a BNS din cauza diferentelor de esantionare si ponderare.
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sunt incadrati in campul muncii. In randul populatiei inactive, existi persoane care nu sunt
nscrise in educatie si sunt inactive, deoarece au responsabilitati legate de gospodarie, probleme
de sanatate, sunt descurajate de la munca sau sunt pensionate. Aceste persoane reprezintda 25%
din populatia de varsta activa (vedeti Figura 23).

Figura 23: Distributia populatiei active (varsta cuprinsa intre 18-64 de ani), Moldova 2018-19
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* Aceasta cifra include, de asemenea, 6% din lucratorii in tranzitie sau temporar plecati de la locurile lor de munca.
Sursa: SMCM 2018-19

Tabelul 2 — Participarea fortei muncii

Masculin | Feminin
TOTI 69 59
18-24 29 21
25-34 41 30
35-44 36 33
45-54 34 36
55-64 25 27
Fara educatie formala sau nivel inferior invatamantului primar 28 0
Invatimant primar (clasele I-IV) (CISE 1) 55 14
Educatie gimnaziala (clasele V-1X) (CISE 2) 31 24
Educatie liceala (general secundar) 26 25
Scoald profesionala (secundar profesional) 43 23
Colegiu (invatdimant secundar profesional) 25 33
Universitate — licentiat (CISE 5) 40 40
Masterat (CISE 6) 38 44
Doctorat 79 21
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Participarea fortei muncii creste, de asemenea, odata cu realizirile educationale, ceea ce
inseamna ca persoanele respective sunt mai susceptibile de a se angaja in activitiati de
ocupare a fortei muncii sau de cdutare a locurilor munca. Rezultatele studiului longitudinal
al societdtii incluzive din Bulgaria (BLISS) axat pe masurarea competentelor a relatat ca, desi
competentele constituie un factor important pentru capacitatea de angajare, tipul ocupatiei si
salariu, anume nivelul de invatamant este corelat puternic cu participarea fortei muncii. Studentii
au tendinta de a lua decizii legate de invatdmantul superior pe baza asteptarilor pentru un salariu
mai mare. Bonusul educatiei nu este limitat la venituri, insa ar trebui, de asemenea, sa includa
alegeri mai bune pentru angajatori, perioade reduse pentru cdutarea noilor locuri de munca si o
mobilitate sporita. Pe baza rezultatelor SMCM, cea mai mare ratd de inactivitate se atesta pentru
persoanele cu studii generale secundare (Figura 24). Existd o mica variatie a participarii fortei
muncii pe baza apartenentei de gen (proportie mai mare a femeilor inactive). Cu toate acestea,
scorurile din modulul de testare a competentelor lingvistice in limba de stat nu dezvaluie nicio
diferentd in probabilitatea participarii fortei muncii. In mod similar, participarea la ET pare si
reduca probabilitatea de activitate pe piata fortei de munca (Figura 25).

Figura 24: Participarea fortei muncii pe nivel educational, Moldova 2018-19
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Figura 25: Participarea fortei muncii conform apartenentei de gen, participarii la ET si scorului obtinut la testul
privind competentele lingvistice Tn limba de stat, Moldova 2018-19
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Sursa: SMCM 2018-2019

in general, in Republica Moldova, nivelurile de educatie post-secundar si tertiar sunt
strans corelate pozitiv cu participarea fortei muncii, cu angajarea si, intr-o anumita
masura, castigurile salariale. Acest rezultat este deosebit de important pentru femei si exista o
asociere puternica intre remunerarea orara si nivelurile de educatie pentru femei in Republica
Moldova. Tabelul 3*! in continuare reflectd efectul diferitor dimensiuni ale profilurilor de
competente asupra participarii fortei muncii sau asupra statutului de ocupare a fortei muncii al
persoanelor fizice in Republica Moldova (tinand cont de toti factorii contribuabili). Pe de alta
parte, foarte putine competente cognitive si non-cognitive au asocieri puternice cu participarea
fortei muncii si nicio abilitate non-cognitiva nu are un impact semnificativ asupra probabilitatii
de angajare (Kupets, 2019).

Pe baza rezultatelor calculate de Kupets (2019), exista o puternica asociere negativa intre
mentalitatea fixa si probabilitatea ocuparii fortei muncii in randul populatiei active de
varsta activa. Suplimentar, persoancle fara un loc de munca din Republica Moldova
inregistreaza scoruri semnificativ mai mici in raport cu competentele lingvistice in limba de stat
si competentele numerice si au o mentalitate mai fixa** prin comparatie cu persoanele angajate
sau chiar inactive.*® Aceste rezultate sunt esentiale, deoarece denota ci persoanele fara locuri de
munca care sunt in cautare activa a unui loc de munca sunt dezavantajate in continuare, fie de un
deficit al competentelor cognitive de baza, fie de incapacitatea de a se imbunatati urmare a

31 Acest tabel reflecta atat semnificatia statistica, cat si directia efectelor estimate. Semnele din paranteze sunt afisate
pentru variabilele care sunt semnificative numai in modelele reduse care nu tin cont de educatie. Esantionul exclude
studentii (persoanele care au participat la un program formal de educatie) cu varste mai mici de 25 de ani.

%2 Este important de remarcat cd mentalitatea fixd este o ,,convingere”, ceea ce inseamna ca poate fi schimbatd prin
intermediul educatiei, formarii si ghidarii (prin comparatie cu trasaturile de personalitate, care sunt practic imposibil
de a fi ,,reeducate” sau schimbate.

% Vedeti Anexa 9 pentru rezultate detaliate.
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feedback-ului constructiv din incercarile de angajare fara succes — fapt ce le poate impiedica sa

reuseascd pe piata muncii.

Tabelul 3 — Rezultatele educatiei, ale competentelor si pietei muncii in Republica Moldova: o analiza multi-variatd

Participarea fortei Ocuparea fortei muncii | Remunerarea orari a
muncii active din punct de angajatilor si
vedere economic persoanelor care
desfasoara activitati
independente
Total Femei | Barb | Total | Femei | Barb | Total | Femei | Barb
ati ati ati

Secundar superior + + +
Post-secundar (nu tertiar) + + + +
Tertiar + + + + + + +
Memorie auditiva + + + (+) + +
Memorie vizuala - — - -
Competente lingvistice Tn
limba de stat + (+) + + + + (+) -
Deschidere + (+) (+)
Constiinciozitate -
Extraversiune -
Agreabilitate (+) + -
Stabilitate emotionala + +
Luarea deciziilor + +
Mentalitate fixa ) - - - ) -
Empatie + +

Sursa: Kupets (2019)

Majoritatea lucratorilor din Republica Moldova nu se confrunta cu o tranzitie lunga de
cautare a locurilor de munca intre finalizarea studiilor si obtinerea primului loc de munca.
Durata cea mai scurtd este pentru absolventii tertiari si absolventii invatamantului secundar
superior (Figura 26). Un rezultat interesant este rata de sub-ocupare, care afecteaza populatia
activd in varstd de 45 de ani mai mult decat lucratorii cu varsta cuprinsd intre 45-64 de ani
(Figura 27). Cu toate acestea, dupa cum reflecta Figura 25 mai sus, in timp ce majoritatea
lucratorilor isi gdsesc un loc de muncd, doar 35% sunt implicati n munca salariala formala, iar
21% sunt angajati pe cont propriu (deseori nepldtiti) sau in munca salariatd informala.
Informalitatea afecteaza in mod disproportionat regiunea UTA Gagauzia (Figura 28). Figura 29
in continuare denotd cd, desi somajul in randul lucratorilor este cel mai mare in regiunea Nord,
somajul afecteaza, de asemenea, in mod disproportionat regiunea UTA Gagauzia.

Figura 26: Durata cautirii primului loc de munci pe nivel educational, 2018-19%

% Tineti cont de faptul ca esantionul de respondenti pentru acest rezultat include doar respondentii care au raportat
participarea la formari si au obtinut certificate (Q.23, Modulul 2, SPPM).
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Figura 27: Distributia sub-ocuparii pe categorii de varsta, Moldova 2018-19
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Figura 28: Incidenta angajarii formale, Moldova 2018-19
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Incidenta angajarii formale
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Figura 29: Distributia populatiei somere pe regiuni, Moldova 2018-19
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Aproximativ 36% din salariati sunt angajati la locuri de munca care necesita calificiri
Tnalte (in materie de competente), majoritatea lucrand ca specialisti in diverse domenii de
activitate. Aceste ocupatii nalt calificate (in materie de competente) (nivelul 3-4 de calificare
CISO) reprezinta locuri de munca care necesita calificari superioare si au, de obicei, mai multa
responsabilitate in cadrul firmei. Dupa cum denota Figura 30 in continuare, acestea sunt urmate
de 20% angajati la locuri de munca care necesita un nivel mediu de competente (nivelul 2 de
calificare CISO) (cum ar fi functionari administrativi; lucrdtori in domeniul serviciilor si
comertului) — aceste profesii sunt, de asemenea, considerate ca fiind lucratori fara calificari
manuale. 33% din lucratorii din Republica Moldova sunt angajati la locuri de munca care
necesitd un anumit nivel de competente, insd nu necesita instruire aprofundata (nivelul 2 de
calificare CISO) (inclusiv ocupatii cum ar fi lucratori calificati si asimilati; operatori la masini si
instalatii; asamblori de masini si echipamente; lucratori calificati In agricultura, silvicultura,
acvacultura, piscicultura si pescuit) — aceste ocupatii sunt, de asemenea, considerate ca fiind
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lucratori cu calificari manuale.® n final, 10% din lucratorii din Republica Moldova sunt angajati
in ocupatii elementare (lucratori necalificati) (nivelul 1 de calificare CISO). Rezultatele denota,
de asemenea, ca lucratorii care fac parte din chintilele mai instarite prezinta sanse mai mari sa
detind locuri de munca de o calitate mai buna (Figura 31). Pe baza analizei actuale, este dificil
de conchis daca gospodariile sunt instarite din cauza calitatii superioare a locurilor de munca in
care sunt implicate persoanele, sau dacd aceste persoane au acces la locuri de muncé de calitate
mai buna din cauza bunastarii lor.*

Rezultatele indica, de asemenea, ci majoritatea cetatenilor angajati din Republica Moldova
lucreaza in sectorul serviciilor, urmati de sectoarele educatiei si agriculturii. O defalcare
detaliata a industriilor reflecta ca incidenta ocuparii fortei muncii in industria prelucratoare (de la
high-tech la low-tech) este foarte mica. Prin comparatie, exista mai multe locuri de munca in
sectorul serviciilor si in agriculturd.’” Aceste rezultate au fost ilustrate in Figura 32 in continuare.
Nu este surprinzator, similar cu rezultatele SPPM 2018, ca majoritatea populatiei (54%) este in
prezent angajata in sectorul public. Pentru persoanele care desfasoard activitati independente,
60% sunt situate 1n regiunile Chisinau sau Centru, iar alte 25% sunt situate In regiunea Nord.

Figura 30: Distributia populatiei angajate in functie de ocupatii, Moldova 2018-19
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% Descrierea clasificarilor competentelor este disponibild in documentul Clasificatorului ocupatiilor din Republica
Moldova (CORM 006-14) nr. 22 din 03.03.2014
(http://www.angajat.md/files/Clasificatorul%20ocupatiilor%20%281%29%20ro.pdf).

% Indicele bunistirii pentru gospodarii a fost construit, utilizind informatii din SMAM 2018-19 privind diverse
active si caracteristici ale locuintei, care au fost combinate pentru a crea un indice.

%" Eurostat utilizeaza o agregare a industriei prelucritoare in functie de intensitatea tehnologica si pe baza CAEM
Rev. 2 la nivel de 2 cifre pentru compilarea agregatelor legate de 1naltd tehnologie, tehnologie medie-inalta,
tehnologie medie-joasa si tehnologie joasi. In mod similar, celelalte sectoare majore (altele decét agricultura,
mineritul si utilitatile) sunt definite ca servicii care necesita cunostinte (KIS) sau ca servicii care necesitd mai putine
cunostinte (LKIS).
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Figura 31: Distributia populatiei angajate in functie de bunastare, Moldova 2018-19
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Figura 32a si b: Distributia ocuparii fortei de munca pe sectoare, Moldova 2018-19
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Rezultatele privind perceptiile privind nivelurile competentelor denoti ci majoritatea
lucritorilor cred ca sunt supra-calificati in materie de competente pentru locurile de
munci actuale. In baza estimarilor auto-raportate din SMCM, circa 1 din 3 persoane au raportat
ca sunt supra-educati pentru locul lor de muncé — adica, nivelul de educatie necesar pentru a-si
realiza munca este inferior nivelului de studii absolvite (Kupets, 2019) (Anexa 13). Mai mult de
85% din cetatenii Republicii Moldova declard ci au o vechime in munca® mai mare decét este
necesar pentru locurile lor de munca actuale. Figura 33a prezinta o distributie a diferentei dintre
durata persoanei la locul de munca actual si timpul necesar pentru a-si realiza munca bine pe
categorie de ocupa‘gie.39 Rezultatele denota ca nivelul de experientd necesar pentru a-si desfasura
activitatea actuala depaseste vechimea in munca pentru majoritatea respondentilor si este bine
potrivit pentru respondentii ramasi. Exista putine cazuri in care respondentii erau de parerea ca
au mai putind vechime, iar aceste ocupatii includ legislatori, membri ai executivului, alti Tnalti
demnitari i conducatori ai administratiei publice, conducatori si functionari superiori din unitati

% Vechimea in munci a fost calculata drept durata de timp n care persoana isi desfisoari activitatea in prezent.

% Timpul necesar pentru a efectua munca bine este o combinatie a anilor de experientd necesari pentru acest loc de
munca actual si volumul de formare necesara pentru a insusi meseria, precum si a instrui persoana. Ambele sunt
raportate chiar de respondent.
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(7%, tehnicieni (7%) si lucratori calificati (in materie de competente) in agricultura, silvicultura,
acvacultura, pisciculturad si pescuit (8%). Aceasta este valabil si pentru toate nivelurile de studii
(inclusiv fara educatie formald), iar singura exceptie este un numar mic de persoane cu educatie
de nivel primar (15%) care se simt sub-calificate (in materie de competente) (Figura 33b). Cele
mai multe persoane au raportat ca nu ar fi necesara o experientd de munca anterioara pentru a-si
face bine munca. In mod similar, mai mult de jumitate din respondenti au considerat ci ar fi
nevoie de mai putin de o luna pentru a instrui pe cineva sa-si faca bine munca. Pe baza analizei
datelor SMCM efectuata de Kupets (2019), persoanele cu un profil cognitiv si socio-emotional
mai bun prezinta sanse mai mari sa ajunga sa lucreze in ocupatii nalt calificate (in materie de
competente) (nivelul 3-4 de calificare CISO). Pe de alta parte, persoanele care lucreaza in
ocupatii calificate fara calificari manuale (nivelul 2 de calificare CISO) nu sunt semnificativ
diferite de cele angajate in ocupatii Tnalt calificate (in materie de competente) Tn raport cu
competentele cognitive, extraversiunea, stabilitatea emotionala si empatia. Aceastd situatie
demonstreaza, de asemenea, incidenta ,,supra-educatiei” in randul populatiei de varsta activa din
Republica Moldova.

Figura 33a si b: Diferenta dintre vechimea in munca si timpul necesar pentru a-si face munca bine pe ocupatie si
nivel educational, Moldova 2018-19
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Tn baza rezultatelor din SMCM 2018-19, cu cat mai nalt este nivelul de studii formal, cu
atat este mai probabil cd respondentii il considera util pentru realizarea functiei lor
actuale. Cu exceptia persoanelor cu nivel de educatie primara, majoritatea lucratorilor care au
absolvit gimnaziul sau Invatdmantul superior il considerd, cel putin, ,,0oarecum util”. Dupa cum
reflecta Figura 34a in continuare, la nivel tertiar, majoritatea persoanelor constata ca educatia lor
este foarte utila Tn munca lor — si indica faptul ca au fost bine-potriviti pentru rolurile lor, iar
competentele dezvoltate in timpul anilor de invatamant pot fi aplicate direct la locurile lor de
munci. In timp ce distributia raspunsurilor persoanelor privind utilitatea educatiei lor pentru
locul lor de munca este destul de consecventa in toate regiunile, proportia persoanelor care se
plang de utilitatea educatiei lor este cea mai mare iIn UTA Gagauzia (Figura 34b).
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Figura 34a si b: Utilitatea educatiei formale pentru realizarea functiei actuale pe nivel educational si regiune,
Moldova 2018-19
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Sursa: SMCM 2018-19

Persoanele au auto-raportat lacune de competente lingvistice in limba de stat (roména) si
lacune de competente informatice ca fiind obstacole in obtinerea unui loc de munci®. Pe
baza calculelor disponibile in Kupets (2019), 20% din locuitorii zonelor urbane care erau in
cautarea unui loc de munca in perioada anchetei in Republica Moldova, sustineau ca lipsa
competentelor informatice a constituit un obstacol pentru obtinerea unui loc de munca mai bun.
Desi acest rezultat a fost cel mai pronuntat pentru persoanele somere, prin comparatie CuU
locuitorii zonelor urbane angajati si inactivi din alte tari EAC, cota acestor persoane in Republica
Moldova este considerabil mai mare. Tn mod specific, persoanele angajate in industria hoteliera
si a restaurantelor constatd ca lacunele de competente lingvistice In limba de stat si competente
informatice constituie obstacole n obtinerea unui loc de munca. Desi aceste lacune afecteaza in
mod egal persoanele de toate etniile, se pare ca existd un efect ugsor mai mare asupra persoanelor
de etnie ge“lgziuze'l.41 Aceste obstacole reprezinta, de asemenea, o provocare mai mare in regiunea
UTA Gagauza (Figura 35a si b).

0 Aceastd concluzie este rezultatul unor lacune auto-raportate, astfel cum rezultad din modulul de lucru al SMAM
20109.

“Tn timp ce persoanele din toate mediile etnice au obtinut scoruri destul de Tnalte in cadrul modulului privind
competentele lingvistice in limba de stat, trebuie de remarcat ci acestea au avut optiunea de a finaliza ancheta n
limba rusa sau romana, in functie de preferinta — iar aceste rezultate prezintd o imagine doar asupra limbii roméne ca
obstacol in calea ocuparii fortei de munca.
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Figura 35a si b: Persoanele care raporteaza lacune de competente lingvistice in limba de stat si competente
informatice, Moldova 2018-19
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Sursa: SMCM 2018-19

Competentele cognitive de baza, cum ar fi citirea si competentele numerice, au o intensitate
foarte redusa la locul de munca, dupa cum au raportat persoanele. Nu doar ca sunt folosite
rar, dar nivelul competentelor aplicate este Tn mare parte redus. In mod surprinzitor, intensitatea
este cea mai redusa pentru lucratorii din cohortele de varsta mai tanara — indicand ca nu dispun
de competentele de baza necesare sau lipsa aplicarii acestor competente.

Competentele fizice au o intensitate mai mare in toate cohortele de varstd, in primul rand
deoarece aceste competente sunt utilizate in industriile cu competente manuale — prin comparatie
cu competentele cognitive care sunt necesare Tn intreaga economie. Tn mod similar, intensitatea
competentelor de utilizate a calculatorului este, de asemenea, ridicata (cu exceptia cohortei de
varsta de 55-64 de ani) care reflectd, de asemenea, industriile care necesita aceste competente.

Incidenta naturii de rutina si repetitive a muncii este, de asemenea, sporita n toate

cohortele de varsta — si prezinta cea mai mare intensitate in randul tuturor celorlalte
competente discutate mai sus (Figura 36). Majoritatea persoanelor mentioneaza ca nu a existat
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nicio schimbare in varietatea, intensitatea sau complexitatea competentelor necesare la locul de
munci. In timp ce competentele de gandire prezinti o intensitate medie uniforma in toate
cohortele de varsta, este interesant faptul ca intensitatea competentei de invatare pare sa scada pe
masurd ce varsta persoanei creste. Distributia competentelor utilizate la locul de munca in
Republica Moldova este un indiciu al structurii sectoriale existente a ocuparii fortei muncii, care
este in primul rand axatd pe agricultura, industria prelucratoare, comert si servicii, care nu sunt
intensive din punct de vedere al cunostintelor — prevalenta activitatilor de servicii moderne este
relativ micd si concentrata in regiunea Chisindului (Kupets, 2019).

Figura 36: Intensitatea competentelor la locul de muncé, Moldova 2018-19
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Din rezultatele SMCM 2018-19 rezulti o incidenti foarte mici a formarii de ucenicie. Mai
putin de 20% din persoanele din toate cohortele de varstd au participat intr-o anumitd forma de
program formal sau informal de ucenicie. In mod similar, mai putin de 20% persoane din toate
cohortele de varsta au raportat participarea la orice programe de formare in ultimele luni (Figura
37). Din persoanele care au participat, totusi, la formare, 50% au fost finantate de angajatorii lor
si au fost preponderent in sectorul educatiei. Continutul acestor formari a fost orientarea la locul
de munca sau formarea specifica ocupatiei.
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Figura 37a si b: Participarea la instruire si ucenicie, Moldova 2018-19
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Totusi, este interesant de observat ci intensitatea competentelor este mai inalta in randul
persoanelor care au participat la programe de formare — cel putin pentru citire si
competente informatice. Mai important, dupa cum reflecta Figura 38 in continuare, existd un
decalaj semnificativ intre persoanele care nu folosesc o anumita abilitate, lucru care variaza in
functie de faptul daca aceste persoane au participat la formare. Acest rezultat poate fi explicat
prin faptul cd incidenta formarii este mai inaltd in ocupatiile Tnalt calificate (in materie de
competente) care, conform relatarilor, prezintd 0 intensitate sporitd a utilizarii competentelor
(Kupets, 2019). Prin urmare, nu este deloc surprinzator ca incidenta invatarii si formarii continue
este Intalnitd mai frecvent n randul absolventilor tertiari.

Figura 38: Intensitatea competentelor pentru persoanele fizice pe baza participarii la instruire, Moldova 2018-19
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Aceste rezultate SMCM 2018-19 au implicatii diferite pentru piata muncii si economie in
general:

Nivelul educational in Republica Moldova este destul de mare in randul persoanelor cu
varsta cuprinsd intre 18-64 de ani, circa 61% din populatie absolvind cel putin
invatamantul secundar superior si 23% din populatie absolvind studii superioare. De
asemenea, aproximativ 82% din respondenti au fost incadrati intr-o forma de educatie
timpurie (gradinita, cresa, ingrijire de zi, scoald de zi sau invatamant prescolar).
Rezultatele din modulul cognitiv si non-cognitiv au fost destul de consecvente in randul
persoanelor, cu exceptia variatiei usoare bazate pe nivelul educational, varstd si locatie.
Tn timp ce aceasta indica faptul ci dezvoltarea competentelor este conformi investitiilor
in educatie, exista, de asemenea, dovezi de scoruri cognitive mai mici Tn randul
persoanelor inactive si somere. In mod similar, existi lacune mari intre persoanele care
locuiesc in zonele urbane si cele din zonele rurale (care Inregistreazd scoruri mult mai
mici pentru profilurile lor cognitive si non-cognitive Tn general).
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Participarea fortei muncii Tn Republica Moldova constituie 64%, fapt ce indica procentul
persoanelor cu varsta cuprinse intre 18 si 64 de ani, care detin un loc de munca (56%) sau
sunt in cautarea unui loc de munca (8%). Participarea fortei muncii creste, de asemenea,
odata cu nivelul educational.

Majoritatea cetatenilor Republicii Moldova sunt angajati la locuri de munca care necesita
calificari Tnalte (in materie de competente), insa cele mai multe dintre aceste locuri de
munca sunt situate in sectorul public si in intregul sector al serviciilor, urmate de sectorul
educatiei si agricultura, silvicultura, acvacultura, piscicultura si pescuit.

Unele competente cognitive si trasaturi de personalitate conteazd mai mult pentru
participarea fortei de munca si rezultatele ocupdrii fortei de munca. De exemplu,
competentele cognitive, cum ar fi competentele lingvistice in limba de stat, precum si
trasaturile de personalitate, cum ar fi stabilitatea emotionala, par sa produca un impact
marginal pozitiv asupra probabilitatii persoanelor active in cadrul fortei de munca. Cu
toate acestea, doar competentele lingvistice in limba de stat si competentele de memorie
auditivd au un impact pozitiv asupra capacitatii de insertie profesionald, in timp ce
memoria vizuald pare sa aiba un impact negativ asupra probabilitatii de angajare.
Suplimentar, niciuna dintre competentele non-cognitive nu este raportata ca avand un
efect marginal asupra probabilitatii de angajare.

Rezultatele privind perceptiile despre nivelurile competentelor denotd ca majoritatea
lucratorilor cred ca sunt supra-calificati (in materie de competente) pentru locurile lor de
munca actuale. Mai mult de 85% din cetatenii Republicii Moldova declard ca au o
vechime in muncad mai mare decat este necesara pentru actualele lor locuri de munca.
Acest fenomen de supra-educatie este prevalent in toate cohortele de varsta si nu se
limiteaza la persoanele mai tinere cu studii tertiare.

Cu cét mai nalt este nivelul de studii formal, cu atat este mai probabil ca persoanele il
considera util pentru realizarea functiei lor actuale.

Locurile de munca din Republica Moldova sunt repetitive, iar intensitatea competentelor
fizice la locul de munca este foarte mare prin comparatic cu alte competente.
Competentele cognitive de baza, cum ar fi citirea si competentele numerice, prezinta o
intensitate foarte redusa a competentelor la locul de munca, dupa cum au raportat
persoanele. Nu doar ca sunt folosite rar, dar nivelul competentelor aplicate este in mare
parte redus. In timp ce competentele sectoriale specifice, cum ar fi competentele fizice si
informatice, prezinta o intensitate mai mare, exista, de asemenea, unele dovezi ale unui
declin n utilizarea competentelor care sunt provocatoare din punct de vedere cognitiv —
pe masura ce varsta persoanei creste.

Persoanele au auto-raportat lacune de competente lingvistice in limba de stat (romana) si
lacune de competente informatice ca fiind obstacole in obtinerea unui loc de munca. In
mod specific, persoanele angajate in industria hoteliera si a restaurantelor constatd ca
lacunele de competente lingvistice in limba de stat si competente informatice ca obstacole
n obtinerea unui loc de munca. Desi aceste lacune afecteaza in mod egal persoanele de
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toate etniile, se pare ca exista un efect usor mai mare asupra persoanclor de etnie
gagauza. Aceste obstacole reprezintd, de asemenea, o provocare mai mare in regiunea
UTA Gagauza.

Din rezultatele SMCM 2018-19 rezulta o incidenta foarte mica a formarii de ucenicie. Cu
toate acestea, intensitatea competentelor pare a fi afectata de participarea la programe de
formare, persoanele prezentand mai multe sanse si foloseasca o abilitate la locul de
munca prin comparatie CU Cei care nu au participat la nicio formare.
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REZULTATELE DISCREPANTELOR SI IMPLICATIILE DE POLITICI

Exista posibilitatea conectiirii mai bune a lucritorilor si angajatorilor — in special pentru a
ghida lucratorii spre oportunititi de locuri de munca mai productive si pentru a incuraja
sectoarele productive si se implice in programe de plasare a fortei muncii. In Republica
Moldova, in prezent exista un numar de persoane care activeaza in campul muncii si care au
studii superioare. Cu toate acestea, majoritatea lucratorilor din Republica Moldova sunt angajati
in sectoare si activitati care nu sunt considerate productive — cum ar fi sectorul serviciilor,
agricultura si educatia. Locurile de munca din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor
manuale si repetitive si nu necesitd utilizarea intensiva a unor competente cognitive de ordin
superior (cum ar fi competente informatice, gandire si invatare). Proportia lucratorilor angajati in
activitati productive este relativ mica. Industriile responsabile de crearea locurilor de munca
productive®, si anume comertul cu ridicata si cu amanuntul si industria prelucritoare, care
raporteaza investitii si planificd crearea de noi locuri de munca reprezintd doar 23% din toate
locurile de munca noi. Aceasta are implicatii legate de serviciile de ocupare oferite somerilor,
precum si consolidarea si imbunatatirea capacitatii tehnice si umane a subdiviziunilor teritoriale
ANOFM, astfel incat acestia sd fie capabili s ofere orientdri in carierd, sd asigure ,,pregatirea
candidatilor pentru locul de muncd” (prin furnizarea de sprijin cu CV-uri si interviuri sau
directionarea acestora catre resurse relevante pentru instruirea tehnica, dupa caz), canalizarea
informatiilor legate de piata muncii persoanelor relevante prin intermediul bazelor de date
privind locurile de munca vacante si sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutarii. Aceasta
are, de asemenea, implicatii pentru competentele solicitate si pot fi intreprinse eforturi pentru a
sprijini dezvoltarea industriilor mari consumatoare de cunostinte si dezvoltarea tehnologica
pentru a stimula crearea de locuri de munca ,,mai bune”.

Exista posibilitatea depasirii asimetriilor informationale acute, care par a fi predominante
pe piata muncii din Republica Moldova. Exista o discrepantd intre competentele obtinute de
persoane si cele solicitate de lucratori. Mai mult de un sfert de angajatori au raportat dificultati
de angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lipsei de lucratori calificati (in materie
de competente) care nu au experienta necesara, fapt ce reprezinta un obstacol pentru operatiunile
firmei lor. Angajatorii au mentionat, de asemenea, deficientele in materiec de competente ale
lucratorilor tineri ca fiind obstacole mai mari pentru operatiunile lor. Pe de alta parte, rezultatele
studiului ofertei de competente denotd ca nivelul de educatie in Republica Moldova este destul
de Tnalt in randul persoanelor cu varsta cuprinsad intre 18-64 de ani si exista o prevalentd de

%2 Locurile de munca productive sunt definite de OIM ca si locuri de munci care produc rezultate suficiente pentru
muncd, astfel incat sa permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul saraciei, si
sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — si anume, remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de lucru.
Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristica specificd a sectorului
informal. Locurile de muncd productive oferd persoanelor siarace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).



,»supra-educare”. Rezultatele bazate pe perceptiile despre nivelurile competentelor denota, de
asemenea, ca practic toti lucratorii cred ca sunt supra-calificati (in materie de competente) pentru
locurile lor de munca actuale. Aceasta indica necesitatea unor mecanisme solide pentru a se
asigura ca Observatorul Pietei Muncii (OPM) stabilit este actual si agil la necesitatile pietei
muncii si diseminarea acestor necesitati direct catre cea mai relevanta populatie. OPM trebuie sa
isi asume un rol mai activ In semnalizarea cerintelor de competente studentilor care fac alegeri
de cariera si adultilor care cauta locuri de munca pentru a se asigura ca fac investitii adecvate in
dezvoltarea educatiei si competentelor lor. Aceste informatii nu ar trebui sd includa doar
previziunile ocupationale pe termen scurt, dar sa incerce sa furnizeze informatii privind locurile
de munca disponibile in prezent, salariile corespunzatoare, perspectivele de cariera in diferite
industrii si, cel mai important, asteptarile de angajare raportate de angajatori. Esentiala pentru
aceste activitati este consolidarea eficacitatii platformelor existente, unde se pot conecta diferite
parti interesate implicate in rezultatele competentelor.

Pe masura ce cerintele pentru competente se schimba odata cu structura economiei,
sistemul de dezvoltare a competentelor trebuie sa se adapteze la aceasti schimbare.
Sistemul de invdtdmant trebuie sd permitd studentilor sa obtind competente esentiale si sa
dobandeasca competente de baza, care mai tarziu se vor transforma in competente relevante
locului de munca. Similar dovezilor internationale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca
Mondiala, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat ca nivelurile de educatie
sunt strans corelate pozitiv atat cu participarea fortei muncii, cat si cu ocuparea fortei muncii. Pe
de altd parte, foarte putine competente cognitive si non-cognitive au asocieri puternice cu
participarea fortei de munca si nicio abilitate non-cognitiva nu are un impact semnificativ asupra
probabilitatii de angajare (Kupets, 2019). Deoarece realizarea competentelor tehnice depinde in
mare masurd de calitatea competentelor comportamentale si cognitive dezvoltate In anii
precedenti, existd posibilitatea imbunatatirii accesului la programe de educatie timpurie pentru
populatia defavorizata si a imbunatatirii calitatii curriculum-ului, astfel incat acesta sa favorizeze
direct dezvoltarea competentelor cognitive de baza si a competentelor socio-emotionale. Pentru a
contracara declinul competentelor cognitive de ordin superior (cum ar fi gandirea si invatarea),
trebuie intreprinse masuri pentru a introduce invatarea bazatd pe proiecte (de exemplu,
programul SUA Fata in fata cu istoria si cu noi insine) sau alte mecanisme care vor incuraja
analiza criticd si vor consolida aceste competente. In cele din urmi, programul de invatimant
superior si gradele oferite ar trebui sa fie conforme necesitatilor pietei muncii in raport cu
dezvoltarea competentelor. Exista necesitatea revizuirii si evaluarii gradului in care absolventii
din invatamantul secundar si programele post-secundare intra pe piatd cu competente ,,gata
pentru locul de munca” si masurile care pot fi realizate (de exemplu, introducerea oportunitatilor
de cooperare, proiecte de cercetari focusate, observarea la locul de munca sau oportunitati de
mentorat) pentru a-i pregati in cel mai bun mod.
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Suplimentar sistemului traditional de invatamant, trebuie si existe un cadru puternic si
reactiv de invatare pe tot parcursul vietii, elaborat pentru a raspunde necesitatilor fortei
muncii active. In prezent, existd o lipsa de oportunititi de formare si oportunititi de invatare
continua oferite de angajatori. Aceasta se soldeaza cu intensitatea redusa a competentelor la locul
de munca sau scaderea intensitatii competentelor — in special pentru lucratorii varstnici.
Incidenta formarii si a uceniciei este, de asemenea, foarte redusa. Cu toate acestea, pentru cei
care au participat la formare, existd dovezi privind utilizarea sporita a competentelor la locul de
munca. Comparand ratele de participare a populatiei tinere si adulte, rezultatele relateaza
importanta implicarii populatiei varstnice, prin formare pentru actualizarea competentelor.
Aceasta ar putea fi realizata prin intermediul formarii profesionale la locul de munca sau al
formarii vocationale. In prezent, persoanele fizice pot opta pentru programe profesionale care nu
sunt dotate corespunzator pentru a le pregati pentru piata muncii. Este necesar sa se asigure ca
curriculumul profesional este conform cerintelor de certificare profesionala din industrie. Aceste
programe ar trebui sa includd, de asemenea, o componentd de ucenicie sau stagiu, care va
permite candidatilor sd castige experientd semnificativa si angajatorilor sa evalueze nivelul lor de
competente. Totusi, aceasta necesita angajamentul angajatorilor, al asociatiilor de afaceri si al
sindicatelor, pentru a identifica formarile relevante, a dezvolta si actualiza curriculumul si a oferi
feedback privind calitatea formarii. De asemenea, este necesara explorarea continua a barierelor
pentru prestarea instruirii pentru angajatori pentru a planifica cea mai eficientd interventie in
cazul n care institutiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerintele.

Per ansamblu, rezultatele identifica subgrupurile din Republica Moldova care sunt
deosebit de vulnerabile la discrepanta competentelor in raport cu rezultatele lor pe piata
muncii. Lacunele de competente specifice agentilor economici pentru specialisti si lucratori
indicd domeniile spre a fi abordate, care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor care
necesitd calificari inalte (in materie de competente) — Tn special competentele lingvistice (rusa,
engleza si alte limbi strdine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucratori
din industriile productive. Tn mod similar, lacunele de competente lingvistice in limba de stat
(romana) si competentele informatice afecteaza persoanele de etnie gagauza sau care provin din
regiunea UTA Gigiuzia si creeaza obstacole in obtinerea unui loc de munca. in mod ideal, orice
interventii legate de cursurile de formare a competentelor lingvistice si informatice ar trebui sa
fie orientate catre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficienta a competentelor si rezultate pe piata
muncii. In mod similar, exista posibilitatea investirii in calitatea educatiei oferite in zonele rurale,
deoarece exista diferente semnificative in profilurile competentelor cognitive si non-cognitive
prin comparatie cu zonele urbane. Asa cum s-a sugerat in Kupets (2019), modernizarea locurilor
de munca din agricultura si eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea imbunatati
perspectivele de angajare pentru absolventii facultatilor si universitatilor in aceste domenii si ar
putea contribui la un profil imbunatitit al competentelor. In raport cu competentele non-
cognitive, persoanele somere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile si inregistreaza
scoruri mai inalte pentru trasaturi, cum ar fi mentalitatea fixa. Aceasta situatie poate fi
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imbundtatita prin intermediul educatiei, formarii si ghidarii. Ar putea fi elaborate si implementate
programe pentru a depdsi aceste obstacole in calea angajarii cu suportul psihologilor.
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Anexe

Anexa 1 — Prezentare generala a implementarii si metodologiei SPPM

SPPM este realizat anual de catre Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de munca
(ANOFM) si studiaza circa 3000 de intreprinderi (agenti economici). Rezultatele studiului indica
cerintele actuale si viitoare in materie de competente si ofera context decidentilor de politici care
examineaza discrepantele de competente. Prognoza pietei muncii permite decidentilor sa se
angajeze n investitii informate si specifice in competente.

Initial elaborat in 2008, SPPM a fost revizuit in 2017, impreuna cu o metodologie de esantionare
simplificata si un modul adaptat de competente. Actualizarile au inclus: reorganizarea anchetei
pentru un flux mai bun, introducerea unei liste revizuite a sectoarelor economice si introducerea
clasificarii nationalizate a ocupatiilor CISO-08 Tn modulul de competente. Au fost adaugate
campuri suplimentare pentru a furniza informatii privind modul de colectare a datelor (adica,
interviu individual, interviu telefonic sau chestionar transmis prin posta), referinta/ID-ul
intervievatorului ANOFM, un ID de referintd pentru persoana care a raspuns la Intrebari (de
exemplu, manager resurse umane, CEQ, etc.), precum si statutul de esantionare al interviului (si
anume daca respondentul a apartinut esantionului original sau a fost un substituent).

Esantionarea pentru anchetd este derivata din lista tuturor agentilor economici activi, elaborata
de Biroul National de Statistica (BNS). Acest cadru original cuprinde aproximativ 17000 de
agenti economici care au 5 sau mai multi angajati si prezintd o situatie financiard anuald si
vizeaza aproximativ 1,2 milioane de angajati. Esantionul este stratificat in functie de: i) marimea
agentului economic, adica mica (5-20 angajati), medie (21-99 angajati) sau mare (100 sau mai
multi angajati); si ii) regiuni, adicd Nord, Centru, Sud si Chisindu. Esantionarea si ponderarea
sunt realizate automat de catre software-ul ANOFM elaborat special pentru SPPM (2018) si
include: determinarea straturilor, marimii esantionului, esantionul final, lista de substituire finala
si ponderile probabilitatii (pentru a permite lipsa raspunsurilor).

Studiul oferd informatii generale despre agentul economic, inclusiv perspectivele de crestere,
statutul fortei de munca angajate, inclusiv lacunele si necesitatile de formare ale agentului
economic. Modulul de competente cuprinde doud grupurile ocupationale majore (specialisti sau
lucratori) angajate de agent, nivelul lor actual de competente, obstacolele in materie de
competente si alte constrangeri de munca. in 2018, SPPM a fost implementat Tn regim pilot pe o
noua platforma bazata pe tablete si rezultatele au fost captate in mod electronic.



Anexa 2 — Prezentarea implementirii si descrierea modulelor din studiul de masurare a
ofertei de competente (SMCM) 2018-2019

Studiul de masurare a competentelor din Moldova include atat zonele urbane, cat si cele rurale
din toate regiunile Republicii Moldova, excluzand Transnistria. Datele au fost colectate in
perioada octombrie 2018 — martie 2019. Selectia initiala a inclus 6283 de gospodarii care au fost
contactate pentru a completa 2070 de observatii. Aceasta implica o rata de raspuns de 33%. Din
gospodariile care nu au raspuns, 2004 gospodarii erau inchise, 1862 gospodarii au refuzat sa
raspunda, iar 347 de respondenti au completat ancheta doar partial.

Esantionul initial pentru SMCM a inclus 2070 de persoane (varsta cuprinsa intre 18-64 de ani)
care au completat module privind competentele cognitive si socio-emotionale. Urmatoarele
module au fost ulterior restrictionate pe baza anumitor criterii. De exemplu, modulul de ocupare
a fortei muncii nu a inclus respondentii care au raportat ca in prezent invata la scoald. In mod
similar, modulul privind ,,competentele utilizate la locul de munca” a fost raportat de 1219 de
persoane care au indicat ca au fost angajate in ultimele 7 zile sau 12 luni precedente anchetei.
Informatiile privind sectorul (activitatea economicd) sunt disponibile doar pentru persoanele care
au fost angajate in ultimele 7 zile. De asemenea, unele caracteristici ale locurilor de munca, cum
ar fi salariul, au fost raportate doar pentru respondentii care sunt in prezent angajati salariati.

Ancheta include urmatoarele module, fiecare dintre acestea avand un rol important in informarea
evaluarii si analizei privind oferta de competente:

Gospodarie, locuinta, sanatate si familie

Datele rezultate din anchetele SMCM pot fi utilizate pentru a construi indicatori demografici si
de fond importanti, care ar putea avea un impact asupra evaluarii competentelor. Informatiile
care rezulta din aceste module pot fi utilizate in urmatoarele evaluari ale competentelor:

- Detalii demografice de bazd privind respondentul primar si modul in care acestea
contribuie la scorul privind competentele si rezultatele pe piata muncii (varsta,
apartenenta de gen, stare civild, dependenti).

- Informatii socio-economice privind starea actuala de bunastare a respondentului primar si
modul in care aceasta s-ar putea referi la scorul privind competentele, nivelul educational
si rezultatele pe piata muncii. Acesta poate fi realizat prin construirea unui indicator de
bunastare pe baza locuintei, activelor si pasivelor si, ulterior, atribuirea unui scor de
bunastare pe baza datelor.

- Informatii de baza, cum ar fi educatia parentald, numarul fratilor la varsta de 12 ani,
limba vorbita Tn familie, pentru a studia orice impact asupra nivelului educational si
dezvoltarii competentelor.

- Identificarea si elaborarea ,,variabilelor de control” care vor fi utilizate la efectuarea unei
analize multi-variate. De exemplu, atunci cand se analizeaza corelatia dintre statutul
socio-economic si intensitatea competentelor, va fi util controlul anumitor factori, cum ar
fi educatia mamei, numarul de socuri familiale cu care s-a confruntat pana la varsta de 12
ani, statutul socio-economic la varsta de 15 ani, proximitatea fata de scoala.



Educatie

Acest modul include date privind nivelul educational, accesul la ET, domeniul de studii, ratele de
abandon scolar, participarea 1n instruirea ocupationald specificd, precum si ucenicii. Aceste
variabile trebuie examinate In lumina rezultatelor obtinute din modulele cognitive si socio-
emotionale. De asemenea, acestea trebuie sa fie luate n considerare la determinarea rezultatelor
pe piata muncii ale respondentului, inclusiv ocupatia, veniturile, timpul de tranzitie de la scoald
la locul de munca, satisfactia cu locul de munca actual si utilizarea competentelor la locul de
munca.

Competente Socio-emotionale si cognitive

Rezultatele si clasamentul respondentilor pe baza performantelor in aceste module vor oferi
oportunitatea de a determina modul in care rezultatele in materie competente se refera la venituri,
nivel educational, statut socio-economic, ocupatie, tranzitia de la scoala la locul de munca si
utilizarea competentelor la locul de munca. De asemenea, vor fi esentiale in elaborarea unui
profil de competente al fortei muncii din Republica Moldova si vor permite compararea cu datele
privind cererea pentru competente pentru a identifica orice lacune si discrepante in materie de
competente.

Ocuparea fortei muncii

Modulul pentru ocuparea fortei muncii include informatiile necesare pentru a construi distributia
populatiei active (cu varsta cuprinse intre 18 si 64 de ani), conform Figurii 13 in continuare.
Datele din acest modul pot fi utilizate pentru a explora In continuare urmatoarele atribute ale
angajarii si utilizarii competentelor:
- Cat timp a fost necesar pentru obtinerea unui loc de munca dupa finalizarea educatiei
formale? Acesta a variat in functie de cel mai nalt nivel de educatie formala atins
- Cati lucratori sunt la locuri de munca cu venituri mici?
- Modificarea salariului mediu cu fiecare nivel suplimentar de educatie formala?
- In ce mod este afectat tipul de angajare de realizirile educationale sau de scorul
competentelor?

Competente de lucru

Aceasta sectiune vizeaza tipul de competente utilizate la locul de munca, frecventa lor, precum si
complexitatea lor. Aceasta vizeazd competentele lingvistice in limba de stat, competentele
numerice, lucrul in echipa, competentele informatice si Tl, competentele de comunicare,
adaptabilitatea la lucruri noi si, intr-o oarecare masurda, competentele tehnice sau specifice
locului de munca. Aceasta capteaza, de asemenea, existenta Oricarei schimbari n intensitatea,
complexitatea, varietatea de sarcini legate de locul de munca in ultimele 12 luni.
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mai interesant, modulul solicita respondentilor sa raspunda in raport cu satisfactia si perceptia
despre nivelul necesar de competente pentru locul de munca actual.
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Anexa 3 — Clasificarea ocupatiilor

Structura ierarhica a CISO-08 este alcatuitd din urmatoarele grupuri pe verticalda descendenta:
sunt 10 grupuri principale notate cu un cod de 1 cifra, 43 sub-grupuri principale notate cu 2 cifre,
130 grupuri minore notate cu 3 cifre si, in cele din urma, grupuri de 436 de unitati la nivelul cel
mai detaliat de clasificare, notate cu un cod de 4 cifre.

Cartografierea grupurilor majore CISO-08 pe niveluri de calificare

Grupurile majore CISO-08 Nivel de
indemanare

1 Legislatori, membri ai executivului, alti tnalti | 3+ 4

demnitari si conducatori ai administratiei

publice, conducatori si functionari superiori din

unitati

2 Specialisti in diverse domenii de activitate 4

3 Tehnicieni si alti profesionisti 3

4 Functionari administrativi 2

5 Lucratori in domeniul serviciilor si comertului | 2

6 Lucratori calificati Tn agriculturd, silvicultura, | 2

acvacultura, piscicultura si pescuit

7 Lucratori calificati si asimilati 2

8 Operatori la masini si instalatii; asamblori de 2

masini si echipamente

9 Lucratori necalificati 1

0 Fortele armate 1,2+4

Cartografierea celor patru niveluri de calificare CISO-08 la nivelurile de educatie CISE-97

Nivelul de calificare CISO-08 Nivelul CISE-97

4 6 - Etapa secundara a Invatdmantului tertiar
5a - Prima etapa a invatamantului tertiar

3 5b - Prima etapa a invatamantului tertiar

2 4 - Invatamant post-liceal, non-tertiar

3 - Nivel secundar superior al educatiei
2 - Nivel secundar inferior al educatiei

1 1 - Nivel primar de educatie

Sursa: Clasificarea internationala standard a ocupatiilor: CISO-08, Volumul 1: Structura,
definitii de grup si tabele de corespondenta, Organizatia Internationala a Muncii, Geneva: OIM,
2012




Anexa 4 — Cartografierea sectoarelor economice din Republica Moldova (CAEM)

A | Agricultura, silviculturd, acvacultura, Agriculture, forestry and fishing
piscicultura si pescuit

B Industria extractiva Mining and quarrying

C Industria prelucratoare Manufacturing

D Productia si furnizarea de energie electrica si | Electricity, gas, steam and air
termicd, gaze, apa calda si aer conditionat conditioning supply

E Distributia apei; salubritate, gestionarea Water supply; sewerage, waste
deseurilor, activitati de decontaminare management and remediation activities

F Constructii Construction

G | Comert cu ridicata si cu amanuntul; Wholesale and retail trade; repair of
ntretinerea si repararea autovehiculelor si a motor vehicles and motorcycles
motocicletelor

H Transport si depozitare Transportation and storage

I Activitati de cazare si alimentatie publica Accommodation and food service

activities

J Informatii si comunicatii Information and communication

K | Activitdti financiare si asigurari Financial and insurance activities

L Tranzactii imobiliare Real estate activities

M | Activitati profesionale, stiintifice si tehnice Professional, scientific and technical

activities

N | Activitati de servicii administrative si Administrative and support service
activitati de servicii suport activities

O | Administratie publica si aparare; asigurari Public administration and defense;
sociale obligatorii compulsory social security

P | Invatamant Education

Q Sanatate si asistenta sociala Human health and social work activities

R | Arta, activitati de recreere si de agrement Arts, entertainment and recreation

S Alte activitati de servicii Other service activities

Sursa: Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM rev.2), Biroul National de Statistica,
Chisinau

Cartografierea CAEM pentru sectoare mai vaste, dupa cum sunt utilizate in analiza STEP din Europa si
Asia Centrala:

CAEM

STEP

Agricultura, silvicultura, acvacultura,
pisciculturd si pescuit

Agric

ultura

Industria extractiva

Industria prelucratoare

Productia si furnizarea de energie electrica si
termicd, gaze, apa calda si aer conditionat

Distributia apei; salubritate, gestionarea
deseurilor, activitati de decontaminare

Industrie si constructii




Constructii

Comert cu ridicata §i cu amanuntul;
Intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor

Transport si depozitare

Activitati de cazare si alimentatie publica

Comert, transport, cazare, alte servicii

Informatii si comunicatii

Activitati financiare si asigurari

Tranzactii imobiliare

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

Activitati de servicii administrative si activitati
de servicii suport

Servicii pentru intreprinderi

Administratie publica si aparare; asigurari
sociale obligatorii

Invatdmant

Sanatate si asistenta sociala

Servicii publice

Arta, activitati de recreere si de agrement

Alte activitati de servicii

Comert, transport, cazare, alte servicii
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Anexa 5 — Lacune de competente specifice agentilor economici, SPPM 2018

Aceasta sectiune discuta rezultatele prezentate in Caseta 2 mai sus, cu accent specific pe
distributia agentilor economici care raporteaza lacune de competente Specifice agentilor
economici in raport cu limba engleza sau alte limbi straine si limba rusa.

Lacunele de competente pentru specialisti, Specifice agentilor economici:

Limba rusa — numarul total ponderat de agenti economici care considera limba rusa ca o abilitate
importanta necesara de specialisti la firma lor reprezinta 14483. Din aceste intreprinderi, 3513
(esantion de ancheta: 749) insuficiente raportate in randul specialistilor pentru aceasta abilitate.
Esantionul universal total al agentilor economici care angajeazad specialisti constituie 15302
(esantion de anchetd: 3254). Pe baza acestor date, proportia agentilor economici care angajeaza
specialisti (esantion universal pentru acest calcul) si considerd ca limba rusd este o lacuna
importanta de competente specifice agentilor economici constituie 23%.

Distributia acestor 23% (care sunt reprezentative pentru piata muncii) este dupa cum urmeaza:
15% apartin sectorului privat, 6% sectorului public si 2% ,,altor” sectoare. Distributia pe industrii
reflecta cd cea mai mare proportie este atribuitd comertului cu ridicata si cu amanuntul
(reprezentand 6% din piata muncii, 909 firme ponderate). Suplimentar, jumatate din acesti agenti
economici apartin regiunilor Chisinau sau Centru.

Engleza sau alta limba straina (LS) — numarul total ponderat de agenti economici care considera
engleza sau alte limbi straine ca fiind o abilitate importantd solicitata de specialisti la firma lor
reprezinta 12523. Din aceste intreprinderi, 6562 (esantion de ancheta: 1349) insuficiente
raportate Tn randul specialistilor pentru aceasta abilitate. Esantionul universal total al agentilor
economici care angajeaza specialisti constituie 15302 (esantion de ancheta: 3254). Pe baza
acestor date, proportia agentilor economici care angajeaza specialisti (esantion universal pentru
acest calcul) si considerd ca limba engleza sau alte limbi straine sunt lacune importante de
competente specifice agentilor economici constituie 43%. Distributia acestor 43% (care sunt
reprezentative pentru piata muncii) este dupa cum urmeaza: 28% apartin sectorului privat, 11%
sectorului public si 4% ,.altor” sectoare. Distributia pe industrii reflectd ca cea mai mare
proportie este atribuitd comertului cu ridicata §i cu amanuntul (reprezentand 11% din piata
muncii, 1675 firme ponderate). Suplimentar, mai mult de jumatate din acesti agenti economici
apartin regiunii Chisinau (3736 firme ponderate).

Lacunele de competente pentru lucratori, specifice agentilor economici:

Limba rusd — numarul total ponderat de agenti economici care considerd limba rusa ca o abilitate
importanta necesard de lucratori la firma lor constituie 10062. Din aceste intreprinderi, 4067
(esantion de anchetd: 827) insuficiente raportate in randul lucrdtorilor pentru aceastd abilitate.
Esantionul universal total al agentilor economici care angajeaza lucratori reprezinta 14253
(esantion de anchetd: 3120). Pe baza acestor date, proportia agentilor economici care angajeaza
lucratori (esantion universal pentru acest calcul) si considera ca limba rusa este 0 lacuna
importanta de competente specifice agentilor economici constituie 29%.



Distributia acestor 29% (care sunt reprezentative pentru piata muncii) este dupd cum urmeaza:
22% apartin sectorului privat, 5% sectorului public si 2% ,,altor” sectoare. Distributia pe industrii
reflectd cd cea mai mare proportie este atribuitd comertului cu ridicata si cu amanuntul
(reprezentand 10% din piata muncii, 1496 firme ponderate). Suplimentar, mai mult de jumatate
din acesti agenti economici apartin regiunii Chisinau (2213 firme ponderate).

Engleza sau alta limba straina (LS) — numarul total ponderat de agenti economici care considera
engleza sau alte limbi strdine ca fiind o abilitate importanta ceruta de lucratori la firma lor
constituie 2423. Din aceste intreprinderi, 1973 (esantion de ancheta: 433) insuficiente raportate
n randul lucratorilor pentru aceasta abilitate. Esantionul universal total al agentilor economici
care angajeaza lucratori constituie 14253 (esantion de anchetd: 3120). Pe baza acestor date,
proportia agentilor economici care angajeaza lucratori (esantion universal pentru acest calcul) si
considera ca limba engleza sau alte limbi straine sunt lacune importante de competente specifice
agentilor economici constituie 13%. Distributia acestor 13% (care sunt reprezentative pentru
piata muncii) este dupd cum urmeaza: 11% apartin sectorului privat, 2% sectorului public si 1%
»altor” sectoare. Distributia pe industrii reflectd ca cea mai mare proportie este atribuita
comertului cu ridicata si cu amanuntul (reprezentand 4% din piata muncii, 608 firme ponderate).
Suplimentar, mai mult de jumatate din acesti agenti economici apartin regiunii Chisinau (1040
firme ponderate).
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Anexa 6 — Sistemul educational din Republica Moldova

Sistemul educational din Republica Moldova este format din invatamantul prescolar, primar,
secundar $i superior.

Educatia prescolard este destinat copiilor pana la varsta de sapte ani. Educatia primara este
oferita intre clasele 1-4 si implica, de obicei, copii cu véarste cuprinse intre 8-12 ani. Aceasta
corespunde nivelului 1 CISE.

Invatamantul secundar este format din doud linii: general si profesional. Invatimantul secundar
general din clasele 5-9 se numeste ,,gimnaziu”, care corespunde nivelului 2 CISE, iar clasele 10-
12 se numesc ,liceu” (CISE 3). Linia vocationala este numita ,,invatamant profesional tehnic
secundar”.

Invatamantul profesional tehnic secundar (non-tertiar), care corespunde nivelului 4 CISE, si
invatimantul profesional tehnic post-secundar corespunde nivelului 5 CISE. Invitimantul
superior este format din doud etape, educatia superioard pe termen scurt i educatia universitara
(CISE 6) care poate conferi licentd, diploma de masterat sau doctorat (CISE 7-8).



Anexa 7 - Scorurile cognitive pentru intreaga populatie din SMCM 2018-2019

Performanta pentru proba MLaud inregistratd Performanta pentru proba MLviz inregistrata per
per grupuri de varsta grupuri de varsta
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
-l Wil 1 I - I
0% - - - - 0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 18-24 25-34 35-44 4554 55-64
B Nivel scazut M Nivel mediu M Nivel sporit M Nivel scazut M Nivel mediu ™ Nivel sporit
Performanta pentru proba capacitatide operare Nivelul alfabetizarii per grup de varsta
cu reprezentdrimentale, in functie 5%
50% 40%
35%
40% 30%
30% 25%
20%
20% 15%
o
10% 10%
5%
0% 0%
18-24 25-34 35-44 4554 55-64 18-24 25-34 35-44 4554 55-64
M Capaciati operare scazute ™ Capaciate operare medie ¥ Capaciate operare bun H Nivel redus al alfabetizarii M Nivel mediu al alfabetizarii ®Nivel bun al alfabetizarii

Abilitati matematice per grup varsta

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B Abilitati mate nesatisfacatoare M Abilitati mate satisfacator

Sursa: Buianina (2019)



Anexa 8 — Scorurile testului cognitiv (Buianina, 2019)

Nivelul performantei Mlaud | MLviz | Capacitat | Alfabetizare | Competente
e de matematice
operare

performanta redusa 0-4 0-3 0-12 0-20 0-2

performantd medie 5-6 4-7 13-17 21-24

performanta crescuta 7-9 8-9 18 25-27 3

Diferenta in scorurile privind vocabularul pe re

funi

performanta redusa

performanti medie

performanta crescuti

Urban

30,0 %

41,3 %

28,7 %

Rural

41,0 %

40,8 %

18,3 %




Anexa 9 — Validitatea discriminativa a Testului Rigiditatii Mintale: Varsta (Negru, 2019)

Etalon Testul Rigiditatii Mintale

Nivel Testului Rigiditatii Mintale Punctaj

Redus 5-16

Mediu 17-22

Tnalt 23-30

Diferentele de medii ale Testului Rigiditatii Mintale (5 itemi) in functie de variabila Varsta.
Deviatia

Varsta N Media standard

18-24 ani 266 17,48 5,56

25-34 ani 521 18,16 5,69

35-44 ani 399 18,81 5,33

45-54 ani 347 19,92 4,78

55-64 ani 362 20,38 4,90

Total 1894 18,95 5,38




Anexa 10 — Diferentele de medii ale Testului STEP (7 scale) si ale Rigiditatii Mintale in
functie de variabila Localitate, Negru, 2019)

Diferentele de medii ale Testului STEP (7 scale) in dependenta de variabila Localitate.

Deviatia
Scara Mediul N Media standard
Extraversiune Urban 914 14,46 2,88
Rural 1130 14,08 2,86
Agreabilitate Urban 909 26,05 3,70
Rural 1112 25,73 3,44
Constiinciozitate Urban 913 27,55 3,99
Rural 1115 27,56 3,96
Nevrotism Urban 918 12,38 2,95
Rural 1130 11,92 2,84
Deschidere Urban 874 19,42 3,13
Rural 1063 19,27 2,99
Perseverentdi Urban 907 19,73 2,93
Rural 1106 20,03 2,72
Stil decizional Urban 898 12,02 2,01
Rural 1094 12,03 1,89
Diferentele de medii ale Testul Rigiditatii Mintale (5 itemi) in functie de variabila Localitate
Deviatia
Scara Mediul N Media standard
Urban 868 18,23 5,59
Rigiditate Mintald Rural 1026 19,55 5,12




Anexa 11 — Competentele cognitive si socio-emotionale in functie de statutul pe piata
muncii
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Anexa 12 — Proportia adultilor din mediul urban (18-64 ani) din Republica Moldova si tarile
EAC care considerd lipsa competentelor informatice ca obstacol in calea avansarii in carierd,
conform statutului fortei de munca (%)

Moldova- Armenia- Georgia- Ucraina- Macedonia de
2018-19 2013 2013 2012 nord-2013
Total 10,8 11,9 4,9 6,8 50
Angajati 8,7 11,6 4.6 75 4,0
Someri 18,9 15,2 7,7 8,0 8,6
Inactivi 12,4 10,6 3,7 53 51

Sursa: Kupets (2019)



Anexa 13 — Procentul persoanelor angajate care sunt supra- sau sub-educate pentru
locurile lor de munca (%)

6] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Total I ——
Inferior invatamantului secundar superior
';:;- Secundar superior |GGG
o
-ugJ Post-secundar non-tertiar |
Tertiar
18-29 |
=
j 30-49 I
>
50-64 E—
z Urban I
£ 5
sz Rural I ——
W Supra-educati = Sub-educati

Sursa: Kupets (2019)



Anexa 14 — Crearea locurilor de munca noi in economia generali si in cadrul sectorului
privat (media locurilor de munca noi in ultimele 12 luni si locurile de munca noi in
urmatoarele 12 luni)

Crearea locurilor de munca noi pe activitdti economice 2017-2018
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Anexa 15 — Clasificare obstacolelor Tn materie de competente pe activitati economice

Obstacol in Obstacol in | Obstacol in
materie de materie de materie de
competente 1 | competente 2 | competente 3
INDUSTRIA PRELUCRATOARE Motivatie si Cunostinte Etica muncii
initiativa tehnice
AGRICULTURA, SILVICULTURA SI Motivatie si | Etica muncii | Cunostinte
PISCICULTURA initiativi tehnice
CONSTRUCTI Cunostinte Etica muncii | Motivatie si
tehnice initiativa
INDUSTRIA EXTRACTIVA Cunostinte Motivatie si | Competente
tehnice initiativa analitice
COMERTUL CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL, | Cunostinte Etica muncii | Abilitatea de
REPARAREA AUTOVEHICULELOR tehnice a invata
lucruri noi
HOTELURI SI RESTAURANTE Cunostinte Etica muncii | Motivatie si
tehnice initiativa
PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE Etica muncii | Motivatie si | Cunostinte
ELECTRICA SI TERMICA, GAZE, APA CALDA SI initiativa tehnice
AER CONDITIONAT
TRANSPORT SI COMUNICARE Cunostinte Etica muncii | Motivatie si
tehnice initiativa
ALTE ACTIVITATI ALE COMUNITATII, Cunostinte Motivatie si | Etica muncii
SOCIALE SI PERSONALE tehnice initiativa
EDUCATIE Motivatie si Etica muncii | Cunostinte
initiativa tehnice
SANATATEA SI ASISTENTA SOCIALA Eticamuncii | Motivatie si | Cunostinte
initiativa tehnice
ADMINISTRATIE PUBLICA Cunostinte Etica muncii | Motivatie si
tehnice initiativa
ACTIVITATI FINANCIARE Cunostinte Competente | Rusa
tehnice de
comunicare
TRANZACTII IMOBILIARE Cunostinte Etica muncii | Competente
tehnice analitice




2. Proiectul Planului de actiuni de politici

Proiectul ,,Consolidarea capacitatii in domeniul datelor privind competentele” ih Republica
Moldova

Evaluarea calificarilor si competentelor profesionale ale populatiei si a dificultatilor privind
ocuparea fortei muncii in Republica Moldova si Analiza discrepantei competentelor

lunie 2019

Prezentat in atentia
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
Republica Moldova

Prezentat de catre
Anam Rizvi
74 Georgian Dr, Oakville
ON, L6HOE®6
Canada
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Cuprins

Lista acronimelor si abrevierilor

PROIECTUL PLANULUI DE ACTIUNI DE POLITICI $I FOAIA DE PARCURS PROPUSA

Lista acronimelor si abrevierilor

ANOFM Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
BO Barometru Ocupational

CS Comitet sectorial

CISO Clasificarea Internationald Standard a Ocupatiilor
FEF Fundatia Europeand de Formare

GLIM Grup de lucru interministerial

IOM Organizatia Internationald pentru Migratie
MSMPS Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale
OIM Organizatia Internationala a Muncii

OPM Observatorul Pietei Muncii

SMCM Studiul de masurare a competentelor din Moldova
SPPM Studiului privind prognoza pietei muncii
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Proiectul Planului de actiuni de politici si Foaia de parcurs propusa

Urmatoarea sectiune prezinta principalele rezultate si implicatiile de politici, inclusiv masurile
recomandate pentru a reduce discrepanta competentelor, care rezulta din Raportul privind
discrepanta competentelor din Republica Moldova (2019), elaborat cu ajutorul datelor din SPPM
2018 si SMCM 2018-19 si a feedback-ului de la GLIM.*?

1. Exista posibilitatea conectarii mai bune a lucratorilor si angajatorilor pe piata
muncii din Republica Moldova — in special pentru a ghida lucratorii spre
oportunititi de locuri de muncd mai productive si pentru a incuraja sectoarele
productive si se angajeze in programe de plasare a fortei muncii.

In Republica Moldova exista Tn prezent un numar de persoane (cu varsta cuprinsa intre 18
si 64 de ani) care activeaza in campul muncii si care au niveluri superioare de educatie.
Cu toate acestea, majoritatea lucratorilor din Republica Moldova sunt angajati in sectoare
si industrii care nu sunt considerate productive — cum ar fi sectorul serviciilor, agricultura
si educatia. Locurile de munca din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor manuale
si repetitive si nu necesita utilizarea intensivd a unor competente cognitive de ordin
superior (cum ar fi competente informatice, gandire si invatare). Industriile responsabile
de crearea locurilor de munca productive*, si anume comertul cu ridicata si cu amanuntul
si industria prelucratoare, care raporteaza investitii si planifica crearea de noi locuri de
munca, reprezinta doar 23% din toate locurile de munca noi.

Aceasta are implicatii pentru serviciile de ocupare oferite somerilor, precum si pentru
necesitatea consolidarii si imbunatatirii capacitatii tehnice si umane (dezvoltarea
personalului) a subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, astfel Tncat acestea sa fie capabile
sa ofere orientari in carierd, sa asigure ,,pregatirea candidatilor pentru locul de munca”
(prin furnizarea de sprijin la pregatirea CV-urilor si interviuri, sau directionarea acestora
catre resurse relevante pentru instruire tehnica, dupa caz), canalizarea informatiilor legate
de piata muncii persoanelor relevante, prin intermediul bazelor de date privind locurile de
muncd vacante si sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutarii. in prezent, OIM
desfasoara activitati de formare la nivel national a formatorilor pentru a asigura echiparea

*® Pentru detalii suplimentare privind aceste rezultate, consultati Buianina (2019), Kupets (2019), Negru (2019) si
Rizvi (2019).

* Locurile de munca productive sunt definite de OIM ca si locuri de munci care produc rezultate suficiente pentru
muncd, astfel Incat sa permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul saraciei, si
sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — si anume, remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de lucru.
Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristicd specificd a sectorului
informal. Locurile de muncd productive oferd persoanelor siarace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).
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personalului cu ,,misuri active pe piata muncii”.*> Acestea trebuie urmate prin formare
pentru tot personalul implicat in subdiviziunile teritoriale ale ANOFM. Ar trebui sa fie
alocate fonduri suficiente pentru a asigura desfasurarea formarii si implementarea
masurilor respective. Aceasta are, de asemenea, implicatii pentru competentele solicitate
pe piata muncii si pot fi intreprinse eforturi pentru a sprijini dezvoltarea industriilor mari
consumatoare de cunostinte si dezvoltarea tehnologica pentru a stimula crearea de locuri
de munca ,,mai bune”.

2. Exista necesitatea depasirii asimetriilor informationale acute, care par a fi
predominante pe piata muncii din Republica Moldova.

Exista o discrepanta intre competentele obtinute de persoane si cele solicitate de lucratori.
Mai mult de 25% din angajatorii din Republica Moldova au raportat dificultati de
angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lucratorilor fara competente Si
experienta necesara, fapt ce reprezintd un obstacol pentru operatiunile firmei lor.
Angajatorii au mentionat, de asemenea, lacunele de competente ale lucratorilor tineri ca
fiind obstacole mai mari pentru operatiunile lor. Pe de alta parte, rezultatele din studiul
ofertei de competente denota ca nivelul de educatie in Republica Moldova este destul de
fnalt in rdndul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 18-64 de ani si exista o prevalenta de
,supra-educare”. Rezultatele bazate pe perceptiile despre nivelurile competentelor
denota, de asemenea, ca practic toti lucratorii cred ca sunt supra-calificati (in materie de
competente) pentru locurile lor de munca actuale.

Aceasta indica necesitatea unor mecanisme solide pentru a se asigura ca Observatorul
Pietei Muncii (OPM) creat este actual si receptiv la necesitatile pietei muncii si
diseminarea acestor necesitati direct catre cele mai relevante segmente ale populatiei.
Sistemul informatic al pietei muncii din Republica Moldova este tinut in primul rand de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) si Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si sprijinit de partenerii externi de dezvoltare, cum
ar fi OIM, FEF si IOM. OPM trebuie sa isi asume un rol mai activ in semnalizarea
cerintelor de competente studentilor care fac alegeri de cariera si adultilor care sunt n
cautarea locurilor de munca pentru a se asigura ca fac investitii adecvate in dezvoltarea
educatiei si competentelor lor. Aceste informatii nu ar trebui sa includa doar previziunile
ocupationale pe termen scurt, dar sa incerce sa furnizeze informatii privind locurile de
muncd disponibile in prezent, salariile corespunzdtoare, perspectivele de carierd in
diferite industrii si, cel mai important, asteptdrile de angajare raportate de angajatori.

4 - . . . . - . . .. . . -
> Aceste mésuri active includ formarea profesionald prin cursuri, stagii profesionale, formare profesional la locul
de munca si stimularea mobilitatii fortei de munca.
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Esentiald pentru aceste activitati este consolidarea eficacitatii platformelor existente, unde
se pot conecta diferite parti interesate implicate in rezultatele competentelor.

Pe masura ce cerintele pentru competente se schimba odata cu structura economiei,
sistemul de dezvoltare a competentelor, si anume institutiile de educatie si formare
profesionald, trebuie sa se adapteze la aceasta schimbare.

Sistemul de invatamant trebuie sa permita studentilor sa obtind competente esentiale si sa
obtina competente de baza, care mai tarziu se vor transforma in competente relevante
locului de munca. Similar dovezilor internationale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca
Mondiala, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat ca nivelurile de
educatie sunt strans corelate pozitiv atat cu participarea fortei muncii, cat si cu ocuparea
fortei muncii. Pe de altd parte, foarte putine competente cognitive si non-cognitive au
asocieri puternice cu participarea fortei muncii si nicio abilitate non-cognitiva nu are un
impact semnificativ asupra probabilitatii de angajare (Kupets, 2019).

Deoarece realizarea competentelor tehnice depinde in mare masura de calitatea
competentelor comportamentale si cognitive dezvoltate in anii precedenti, existd
posibilitatea imbunatatirii accesului la programe de educatie timpurie pentru populatia
defavorizata si a imbunatatirii calitatii curriculum-ului, astfel incat acesta sa favorizeze
direct dezvoltarea competentelor cognitive de baza si a competentelor socio-emotionale.
Pentru a contracara declinul competentelor cognitive de ordin superior (cum ar fi
gandirea si invdtarea), trebuie Tntreprinse masuri pentru a introduce invatarea bazata pe
proiecte sau alte mecanisme care vor incuraja analiza criticd si vor consolida aceste
competente. La etapele precedente ale educatiei (invatamantul prescolar, invatamantul
primar si secundar) ar trebui sd se puna accent pe dezvoltarea competentelor socio-
emotionale ale elevilor. Acestea pot fi dezvoltate prin introducerea competentelor socio-
emotionale in programul scolar si formarea cadrelor didactice n raport cu furnizarea
acestor competente. De exemplu, invatarea bazata pe proiecte in diferite domenii, cum ar
fi stiintele sau istoria, unde studentii lucreaza pe parcursul unui semestru pentru a discuta
0 problema sau o intrebare provocatoare si propun solutii. Un exemplu este programul
LFatd in fata cu istoria si cu noi insine” care a fost implementat in 110 tari, vizand circa
2 milioane de elevi anual, care instruieste profesorii din gimnazii si licee in raport cu
integrarea ,,invatarii Socio-emotionale si a rationamentului moral” in lectiile de istorie, cu
rezultate promitatoare. Programul instruieste profesorii privind modul Tn care pot fi
indemnati elevii sd asculte si sd ia in considerare perspectivele celorlalti, sd se implice in
analize critice si sa tragad concluzii pe baza acestor analize. Evaluarea a relatat ca acest
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program a sporit comportamentul social al studentilor, toleranta si empatia, impreuna cu
cunoasterea subiectului, si competentele analitice.*®

In cele din urma, programul de invatimant superior si gradele oferite ar trebui aliniate la
necesitatile pietei muncii in raport cu dezvoltarea competentelor. Existd necesitatea
revizuirii si evaluarii gradului in care absolventii din invatamantul secundar si
programele post-secundare intra pe piatd cu competente ,,gata pentru locul de munca” si
masurile care pot fi intreprinse (de exemplu, introducerea oportunitatilor de cooperare,
proiecte de cercetari focusate, observarea la locul de munca sau oportunitati de mentorat)
pentru a-i pregati in cel mai bun mod. Caseta 1 Tn continuare ofera o prezentare generala
a programelor si initiativelor care pot fi luate in considerare.

4. Suplimentar sistemului traditional de educatie, trebuie sa existe un cadru puternic si
reactiv de invatare pe tot parcursul vietii, elaborat pentru a raspunde necesititilor
fortei muncii active.

Tn prezent, se atesti o lipsa de oportunititi de formare si oportunitati de invitare continua
oferite de angajatorii din Republica Moldova. Aceasta se soldeaza cu intensitatea redusa
a competentelor la locul de munca sau scaderea intensitatii competentelor — in special
pentru lucratorii mai varstnici. Incidenta formarii si a uceniciei este, de asemenea, foarte
redusd. Cu toate acestea, cei care au participat la formare dispun de dovezi privind
utilizarea sporita a competentelor la locul de munca.

Comparénd ratele de participare a populatiei tinere si adulte, rezultatele denota
importanta implicarii populatiei varstnice, prin formare pentru actualizarea competentelor
lor. Aceasta ar putea fi realizata prin intermediul formarii profesionale la locul de munca
sau al formarii profesional-tehnice. Tn prezent, furnizarea de formare profesionala este
decisd pe baza rezultatelor obtinute din Barometrul ocupational (al profesiilor care sunt
cele mai solicitate) si furnizate somerilor inregistrati la ANOFM. Tn timp ce 75%*" din
somerii care finalizeaza aceasta formare sunt apti sa obtind un loc de munca, in prezent
existd dovezi limitate in raport cu succesul lor la locurile de munca. Pe baza rezultatelor
SPPM, persoanele pot opta pentru programe profesionale care nu sunt dotate
corespunzator pentru a le pregditi pentru piata muncii. Existd o lipsd identificata de
furnizori moderni de formare, iar majoritatea furnizorilor sunt institutii publice care nu
dispun de echipamente si curricula actualizate. Prin urmare, este necesar sa se asigure ca
curriculumul profesional este conform cerintelor de certificare profesionala din industrie
sl este necesara monitorizarea absolventilor acestor programe dincolo de rezultatul

46 Rutkowski, Jan, Victoria Levin, si Ali Bargu. 2017. Lipsa competentelor — Rezultatele modulului de
competente al studiului de prognoza al pietei muncii din Republica Moldova. Washington, DC: Banca
Mondiala.

*" Rezultate oferite sub forma de feedback din partea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
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imediat. Aceste programe ar trebui sa includa, de asemenea, o componenta de ucenicie
sau stagiu, care va permite candidatilor sa obtina experienta semnificativa si angajatorilor
sa evalueze nivelul lor de competente — in timp ce Incd sunt in program. Masura activa
actuald a formarii la locul de munca presupune 2-6 luni de formare la sediul angajatorilor,
fara nicio obligatie de angajare. Angajatorii sunt informati privind aceastd optiune cand
fac legatura cu baza de date privind postul vacant sau, uneori, agentiile locale de ocupare
contacteaza angajatorii din zond pentru a-i informa. Pe baza rezultatelor SPPM, exista
necesitatea informarii mai multor angajatori despre aceasta masura noua si de crestere a
implicarii angajatorilor, asociatiilor de afaceri si sindicatelor in identificarea instruirii
relevante, dezvoltarea si actualizarea curriculum-ului si furnizarea de feedback privind
calitatea instruirii. De asemenea, este necesara explorarea continua a barierelor pentru
furnizarea instruirii pentru angajatori, pentru a planifica cea mai eficienta interventie in
cazul in care institutiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerintele
pietei muncii. In prezent, angajatorii care participa la aceste masuri primesc o subventie
egala cu 30% din salariul mediu din Republica Moldova (in prezent 2000 de lei) lunar
timp de 6 luni.

Exista subgrupuri identificabile in Republica Moldova, care sunt deosebit de
vulnerabile la discrepanta competentelor in raport cu rezultatele lor pe piata muncii
si care trebuie sprijinite prin interventii specifice de dezvoltare a competentelor.

Lacunele de competente specifice agentilor economici pentru specialisti si lucratori
indica deficiente care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor cu un nivel
Tnalt de competente — Tn special competentele lingvistice (rusd, engleza si alte limbi
straine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucratori din industriile
productive. Tn mod similar, atunci cand sunt comparate competentele auto-raportate,
constrangerile in functie de etnie sau locatia persoanelor, competentele lingvistice n
limba de stat (romana) si competentele de utilizare a calculatorului afecteaza in mod
disproportionat persoanele de etnie gagauza sau persoanele care se afla in regiunea UTA
Gagauza si creeaza obstacole in obtinerea unui loc de munca. Exista diferente
semnificative Tn raport cu profilurile cognitive si non-cognitive pentru persoanele din
zonele rurale prin comparatie cu zonele urbane.

Orice interventii legate de cursurile de formare a competentelor lingvistice si informatice
ar trebui sa fie orientate catre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficienta a competentelor
sl pentru rezultate pe piata muncii. Aceasta se refera la serviciile specializate, de
intensitate mai mare, oferite de subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, cum ar fi asistenta
pentru grupurile care se confruntd cu bariere multiple pe piata muncii. Subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM ar trebui sa fie echipate pentru a oferi servicii specializate acestor

ege e,
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zonele rurale — pentru a se asigura ca aceste persoane pot fi integrate cu succes pe piata
oficiald a muncii. Asa cum s-a sugerat in Kupets (2019), modernizarea locurilor de
munca din agricultura si eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea imbunatati
perspectivele de angajare pentru absolventii facultatilor si universitatilor din aceste
domenii si ar putea contribui la un profil mai bun de competente. In acelasi timp,
masurile, cum ar fi stimularea mobilititii fortei muncii*®, pot fi extinse in continuare
pentru a viza aceste grupuri-tinta (dincolo de zonele rurale). In raport cu competentele
non-cognitive, persoanele somere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile si
inregistreaza scoruri mai inalte pentru trasaturi, cum ar fi mentalitatea fixa. Aceasta
situatie poate fi imbundtatita prin intermediul educatiei, formarii si ghidarii. Ar putea fi
elaborate si implementate programe pentru a depdsi aceste obstacole in calea angajarii, cu
suportul psihologilor.

*® Aceasta presupune in prezent acordarea de subventii persoanelor somere din zonele rurale pentru a accepta locuri
de munca (propuse de agentiile locale de ocupare a fortei de muncé) care sunt la o distantd mai mare de 20 km de la
localitatea lor.
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Proiectul Planului de actiuni de politici

Obiectivul 1: Pentru a conecta mai bine lucritorii si angajatorii — in special pentru a ghida lucratorii spre oportunititi de

locuri de munca mai productive si pentru a incuraja sectoarele productive sa se angajeze in programe de plasare a fortei de

munca pentru a reduce discrepanta de competente in Moldova

Strategie Activitati Rezultate preconizate Evaluarea impactului | Cerinte Calendar | Actori
privind cheie
resursele

Imbunatatirea Persoanele care sunt Tnregistrate ca Acoperirea sporita a persoanelor Procentul somerilor Cerinta de ANOFM

capacitatii ,~disponibile si doresc sa lucreze” cu somere si a angajatorilor care se inregistrati pe site-ul finantare pentru In asteptarea | (subdiviziuni

serviciilor publice subdiviziunile teritoriale ale ANOFM inregistreaza si colaboreaza cu ANOFM si la subdiviziunile | promovarea contributiilor | teritoriale)
de ocupare a fortei conectate cu oportunititi de munca subdiviziunile teritoriale ale ANOFM teritoriale ale ANOFM prin | personalului si de la GLIM

de munca si a disponibile pe baza nivelului de si pe site-ul ANOFM. comparatie cu nivelul formarea

registrelor de somaj
pentru persoanele
care cautd un loc de
munca.

Sporirea colaborarii
Ccu angajatorii
privind programele
de plasare a fortei
de munca.

Element din foaia
de parcurs:
Colectarea de
informatii privind
previziunile
sectoriale pe termen
scurt pentru a
satisface necesitatile
actuale ale pietei
muncii.

competente si a cerintelor.

Persoanele care sunt Tnregistrate ca
,nefiind disponibile, dar doresc sa
lucreze” cu subdiviziunile teritoriale ale
ANOFM, cirora li s-a oferit formare in
raport cu pregatirea unui CV si a
interviului Tnainte de a le conecta la
oportunitétile de angajare disponibile.

Element din foaia de parcurs:

Site-ul ANOFM (www.e-angajare.md)
actualizat pentru a permite somerilor sa se
auto-inregistreze si sd auto-raporteze in
raport cu nivelurile de competente,
calificari si experienta de lucru.

Element din foaia de parcurs:
Sensibilizarea angajatorilor care
presupune oportunitati de a-i instrui cum
sa utilizeze portalul locurilor de munca
vacante pentru a plasa cerintele si pentru a
oferi detalii privind cerintele pentru
competente, de fiecare datd cand un nou
angajator se inregistreaza la agentie.

Element din foaia de parcurs:

SPPM actualizat anual pentru a include
intrebdri informationale pentru a creste
gradul de constientizare in randul
angajatorilor privind programele publice
de plasare.

Mai multe persoane angajate la locuri
de munca productive.

Mai multi angajatori implicati in
programe de plasare.

Sarcina administrativa redusa a
personalului subdiviziunilor teritoriale
ale ANOFM pentru gestionarea
registrului de somaj si a bazei de date
privind locurile de munca vacante.

general al somajului.

Procentul persoanelor
somere din cele inregistrate
mai sus care sunt apte sa
gdseasca un loc de munca.

Proportia angajatorilor care
raspund ca sunt constienti de
programele de plasare de la
SPPM.

subdiviziunilor
teritoriale ale
ANOFM

Cerinta de
finantare pentru
site.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM
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http://www.e-angajare.md)/

De exemplu:

intrebarea actuali SPPM: Compania
Dumneavoastra va coopera cu ANOFM 1n
cadrul programelor de formare
profesionala si angajare post-universitara?
Intrebare actualizata SPPM: Sunteti la
curent cu oricare dintre urmatoarele
programe de formare profesionala si
angajare postuniversitara organizate de
ANOFM? (Da/Nu)

i. Programul de instruire tehnica...

ii. Programul de ucenicie cu subventia
angajatorului de 6 luni...

iii. Programe de plasare la locul de munca
prin intermediul agentiilor locale de
ocupare a fortei de munca ... (etc)
Intrebari ulterioare:

Daca nu, ai fi interesat s afli mai multe
despre aceste programe?

Daci da, ati fi interesat/a sa va inregistrati
pentru oricare dintre aceste programe?

Element din foaia de parcurs:

SPPM actualizat anual pentru a include
ntrebarea privind fluctuatiile pe termen
scurt.

De exemplu:

intrebarea actuali SPPM: Numdrul total
de angajati la locul de munca (numar
inregistrat) (12 luni in urma, in prezent,
peste 12 luni)

Element din foaia de parcurs:

intrebare actualizatai SPPM: Numirul
total de angajati la locul de munca (numar
inregistrat). (12 luni in urma, in prezent,
peste 12 luni) si codurile CISO
corespunzatoare (1 cifra).

Element din foaia de parcurs:
Colaborarea cu portaluri private de locuri
de munca si mass-media pentru
promovarea registrului somajului si a
completarea listei de posturi vacante de
douad ori pe luna.
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Obiectivul 2: Depasirea asimetriilor informationale acute, care sunt predominante pe piata muncii din Republica Moldova

Strategie Activitati Rezultate Evaluarea Cerinte privind | Calendar | Actori cheie
preconizate impactului resursele

Imbunatatirea BO pentru | Element din foaia de parcurs: Crearea de profiluri Numérul de ocupatii Finantarea site-ului | /n asteptarea | ANOFM

a furniza informatii BO ar trebui sa includa un profil bazat pe profesionale pe baza de actualizate cu profiluri ANOFM pentru contributiilor | (subdiviziuni

privind profilurile de competente (CISO) pentru fiecare ocupatie, | competente complete ale competentelor | actualizarea si de la GLIM teritoriale)

competente, calificare inclusiv cerintele pentru competente si standardizate. pe pagina web a BO. implementarea

necesare si nivelurile salariile curente. Implica experti in actiunilor propuse. OPM

actuale ale salariilor
pentru fiecare profesie.

Element din foaia de
parcurs:

Oferirea de indrumari in
cariera la o varsta
timpurie i, de asemenea,
captarea studentilor pe
punctul de a intra in forta
de munca pentru a
asigura investitii
eficiente 1n educatie si
formare.

competente si subdiviziunile teritoriale ale
ANOFM, standardizate n intreaga industrie
si economie, cu ajutorul comitetelor
sectoriale. Acest lucru poate fi actualizat pe
o0 pagind web situata pe site-ul ANOFM

(http://www.anofm.md/en).

Element din foaia de parcurs:

Consilieri de orientare 1n carierd numiti in
scoli si universitati care pot utiliza site-ul
web al BO si ANOFM si oferi indrumare
studentilor 1n ceea ce priveste dezvoltarea
competentelor si optiunile de cariera.
Centrele de cariera din universitati vor primi
informatii actuale privind tendintele pietei
muncii, cerintele de competente si
programele de instruire tehnica disponibile.
Sursa informatiilor va fi site-ul ANOFM
actualizat, Prognoza si subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM.

Element din foaia de parcurs:

Analiza programarii chestionarului SPPM
revizuit pentru a asigura intervale, intrebari
de control si alte elemente de control al
calitatii au fost contabilizate.

Element din foaia de parcurs:

Pilotarea versiunii revizuite a SPPM fnainte
de lansare in toamna 2019. Esantionul pilot
ar implica cel putin 25 de angajatori si ar fi
segmentat pe baza criteriilor de stratificare.

Element din foaia de parcurs:

Efectuarea unei instruiri a formatorilor si a
unei formari de personal privind
chestionarul SPPM. Crearea unui calendar
pentru controlul in curs al calitatii datelor
SPPM (5%, 10%, 25%, 50%, 100%) in timp

Tinerii si persoanele mai
bine informate aflate Tn
céutarea unui loc de
munca vor intra pe piata
muncii si vor gasi un loc
de munca semnificativ,
bazat pe investitii
educationale eficiente.

Va fi colectate
competentele si cererea
de fortd de munca de
calitate mai buna, care
pot fi diseminate tuturor
partilor interesate.

Procentul studentilor care
se Inscriu si participa la
sesiuni de orientare in
cariera in scoli si
universitati.

Datele provenite din SPPM
care urmeaza si fie
comparate cu alte statistici
nationale, cum ar fi SPM, si
datele administrative ale
ANOFM.

Finantarea centrelor
de cariera din scoli
si universitati

Cerinta de finantare
pentru promovarea
personalului si
formarea OPM,
precum si
subdiviziunile
teritoriale ale
ANOFM.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM
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Cce recenzorii sunt pe teren.
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Obiectivul 3: Crearea unui sistem receptiv de dezvoltare a competentelor, adaptabil la schimbarile pe piata muncii

Strategie

Activititi

Rezultate
preconizate

Evaluarea
impactului

Cerinte privind
resursele

Calendar

Actori cheie

Imbunatatirea calitatii
dezvoltirii competentelor
socio-emotionale in
timpul educatiei timpurii.

Alinierea curriculum-ului
de invatdamant secundar
si post-secundar pentru
ca sa abordeze lacunelor
de competente raportate
pe piata muncii.

Introducerea Invatarii bazate pe proiecte in
programa scolard privind teme selectate —
astfel incat elevii sa lucreze pe parcursul
unui semestru pentru a discuta o problema
provocatoare sau o intrebare si pentru a
propune solutii.

Instruirea profesorilor de liceu si de scoli
secundare despre cum sa tind seama de
invatarea socio-emotionald in curriculum.

Actualizarea curriculumului secundar si
post-liceal pentru a introduce activitati
precum oportunitati de cooperare, proiecte
de cercetari focusate, oportunitati de
observare la locul de muncé sau de mentorat
pentru a favoriza dezvoltarea competentelor
de pregatire pentru locuri de munca. Aceste
activitati se vor desfasura in stransi
coordonare cu centrele de orientare in
cariera, care pot oferi conexiuni la angajatori
si cele mai multe informatii actuale privind
cerintele pentru competente.

Dezvoltarea unor
competente critice
puternice de analiza,
competente
interpersonale, curaj si
perseverenta in randul
studentilor de la o
varsta timpurie.

Atentie sporitd pe
dezvoltarea
competentelor socio-
emotionale la toate
nivelurile de educatie.

Studentii care intrd pe
piata muncii dupa
nivelul liceal sau dupa
invatamantul
secundar/post-secundar
ar avea 0 oarecare
expunere la
competentele
profesionale.

Monitorizarea programelor
incluse, rata de succes si de
angajare a studentilor si
participarea profesorilor la
activitatile de formare —
precum si feedback-ul
cadrelor didactice privind
aceste programe.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM

In asteptarea
contributiilor
de la GLIM

Agentia Nationala
pentru Curriculum
si Evaluare
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Obiectivul 4: Crearea unui cadru puternic si reactiv de invitare pe tot parcursul vietii, elaborat pentru a raspunde necesitatilor
fortei muncii active

Strategie

Activitati

Rezultate
preconizate

Evaluarea impactului

Cerinte
privind
resursele

Calendar

Actori
cheie

Intelegerea situatiei
actuale Tn ceea ce
priveste cursurile de
educatie pentru adulti si
identificarea zonelor in
care aceste programe
pot fi modernizate sau
imbunatatite.

Element din foaia de
parcurs:

Consolidarea capacitatii
si rolului comitetelor
sectoriale (CS) de a
furniza informatii
privind cerintele de
munca pe termen scurt
si necesitatile de
formare profesionala.

Consolidarea cadrului
de competente pentru
formarea profesionala si
tehnica.

Evaluarea tuturor programelor si cursurilor
de educatie pentru adulti disponibile la
nivel postliceal si crearea unui raport
privind viabilitatea, relevanta si rata de
succes (locuri de muncd). Eforturile
depuse pentru a include institutiile private.

Comitetul sectorial (CS) a fost restructurat
pentru a reprezenta principalii angajatori si
cele mai productive firme din fiecare
sector.

Element din foaia de parcurs:

CS a oferit mandatul de a evalua si de a
raporta lacunele de competente si
necesitatile de formare profesionala - prin
interviuri calitative.

Formarea profesionala identificata trebuie
investigata de un grup de persoane din
partea angajatorilor si a Ministerului
Educatiei/MSMPS pentru a actualiza
curricula de formare profesionala.

Element din foaia de parcurs:
Actualizarea SPPM pentru a include
intrebari privind cerintele actuale de
competente:

De exemplu: includerea intrebarilor
selectate de la modulul de competente
(cum ar fi Q2 sau Q5) in modulul
principal.

Element din foaia de parcurs:
Informarea somerilor si angajatorilor T
raport cu certificarile si
curriculumul/formarea standardizate
furnizate la institutiile vocationale prin
intermediul site-ului ANOFM.

Foaia de parcurs
pentru imbunatatirea
oportunitatilor de
invatare pe tot
parcursul vietii
pentru forta de
muncd Tmbatranita
din Republica
Moldova.

Contributii eficiente
din partea CS pentru
a suplimenta
informatiile privind
competentele si
cererea de forta de
munca si
colaborarea cu
angajatorii
productivi in raport
cu furnizarea de
formare si necesitati.

Retea moderna de
furnizori de formare
profesionala si
tehnica, publici si
privati, care au
legatura cu
institutiile de
invatamant, precum
si cu angajatorii.

Rezultate din evaluarea
cursurilor de educatie pentru
adulti.

Rezultatele de la CS.

Includerea programelor de
formare profesionala in cadrul
competentelor nationale —
inclusiv a institutiilor private.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM

In asteptarea
contributiilor
de la GLIM

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii
(Directia invatamant
profesional tehnic)

ANOFM

Comitete sectoriale
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Obiectivul 5: Interventie specifica pentru subgrupurile din Republica Moldova care sunt deosebit de vulnerabile la
discrepanta competentelor in raport cu rezultatele lor pe piata muncii

Strategie Activitati Rezultate Evaluarea impactului Cerinte privind | Calendar | Actoricheie
preconizate resursele
Oferirea de competente Imbunititirea formarii lingvistice in Imbunitatirea Rata de participare si utilizare | Cerinta de finantare ANOFM (subdiviziuni

specifice si specializate -
sprijin pentru dezvoltare
pentru regiunile rurale si
persoanele din UTA
Gagauzia in vederea
sprijinirii acestora in
depasirea obstacolelor
legate de ocuparea fortei
de munca si integrarea
lor efectiva pe piata
muncii.

limba roméana in regiunea UTA
Gagauzia prin intermediul scolilor si a
programe lingvistice suplimentare
(postscolare, pentru toate grupele de
varstd) pentru a depdasi obstacolele din
calea ocupatrii fortei de munca.

Tmbunitatirea serviciilor de ocupare a
fortei de munca prestate in zonele
rurale si in regiunea UTA Géagéuzia.
Formarea personalului de la
subdiviziunile teritoriale ale ANOFM
pentru a oferi sprijin specializat pe baza
constrangerilor lor de competente.

Asigurarea instruirii privind
competentele informatice Tn regiunile
rurale si UTA Gégauzia pentru
depasirea constrangerilor legate de
competente.

competentelor
lingvistice Tn limba
de stat (romand) si
competentelor
informatice pentru
persoanele din aceste
regiuni.

Imbunitatirea
mobilitatii fortei de
munca pentru somerii
din aceste regiuni.

a programelor de competente
in limba romana si informatice
din aceste regiuni.

pentru promovarea
personalului si
formarea
subdiviziunilor
teritoriale ale
ANOFM.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM

In asteptarea
contributiilor
de la GLIM

teritoriale)

Agentia Nationala
pentru Curriculum si
Evaluare

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii
(Directia invatamant
profesional tehnic)
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3. Foaia de parcurs pentru consolidarea capacitatii iTn domeniul datelor privind
competentele

Proiectul ,,Consolidarea capacitatii in domeniul datelor privind competentele” in Republica
Moldova

Evaluarea calificarilor si competentelor profesionale ale populatiei si a dificultatilor privind
ocuparea fortei muncii in Republica Moldova si Analiza discrepantei competentelor

lunie 2019

Prezentat in atentia
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
Republica Moldova

Prezentat de catre
Anam Rizvi
74 Georgian Dr, Oakville
ON, L6HOE®6
Canada
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Sectiunea 1 — Sistemul de dezvoltare a competentelor

Analiza literaturii de specialitate si a dovezilor din tarile selectate STEP (Macedonia, Kosovo,
Georgia)

Pentru o tara ca Republica Moldova, cu o populatie in scadere si in curs de imbatranire, exista un
impact negativ asupra numarului si componentei fortei muncii. Tendinta de emigrare observata
in randul tinerilor specialisti in diferite domenii de activitate afecteaza, de asemenea, stocul de
capital uman — si, in curand, nu va fi posibila inlocuirea tuturor lucratorilor varstnici, ale caror
competente ar putea fi depasite, cu un numar egal de tineri dotati cu competente mai bune.
Urmatoarele sectiuni propun abordari pentru dezvoltarea competentelor. Studiile de caz selectate
n continuare provin din tari care se confrunta cu provocari similare celor din Republica Moldova
si au incercat sa mobilizeze programul STEP de masurare a competentelor pentru a crea un
sistem de dezvoltare a competentelor, care sa promoveze imbunatitirea competentelor si sa
raspunda la discrepanta competentelor pe piata muncii.

Sistemul de dezvoltare al competentelor

Pentru a promova o fortda de munca cu competente adecvate, Republica Moldova va trebui sa
continue investitiile in imbunatatirea unui ,sistem holistic de dezvoltare a competentelor”.
Termenul ,,competente” se referd la abilitatile, atitudinile, credintele si comportamentele care
continua sa se dezvolte pe parcursul perioadei de adolescenta si al vietii adulte a unei persoane.
Competentele sunt obtinute nu doar la scoala si alte institutii de invatamant, dar si la locul de
muncd, din interactiunile sociale si educatia familiala. Cel mai important, competentele sunt
maleabile si pot fi perfectionate sau imbunatitite, chiar si odata dobandite. O multitudine de
cercetari privind competentele denota ca echiparea persoanelor cu competente adecvate poate
imbunatati considerabil rezultatele pietei muncii, poate stimula o economie mai productiva si
compensa provocarile pietei muncii (Del Carpio et al. 2017).

Modelul prezentat in continuare (Figura 1) reflecta un exemplu al modului in care dezvoltarea
competentelor poate fi abordata intr-un mod holistic, prin includerea: (i) angajatorilor care ofera
formare si coopereaza; (ii) unui sistem educational care raspunde cererii in evolutie; (iii)
lucratorilor care investesc 1n competente; si (iv) pietelor muncii care recompenseaza
competentele.

De obicei, atunci cand sunt analizati angajatorii, lipsa formarii in rdndul agentilor economici
rezulta dintr-unul din urmatoarele motive:

Capacitatea limitata de identificare a cerintelor de formare sau de furnizare a formarii;
Angajatorii sunt ingrijorati ca lucratorii vor pleca la alte locuri de munca; si

Costul furnizarii formarii.

Pentru a ajuta agentii economici sa realizeze beneficiile formarii, 0 abordare ar putea fi
subventionarea angajatorilor pentru formarea pe care o oferd, de exemplu prin sistemul fiscal. In
mod similar, Incurajarea stagiilor poate fi reciproc avantajoasd pentru studenti (care ar putea
castiga experientd de munca) si angajatori (care ar putea beneficia de lucratori cu salarii mici) si
poate fi consolidata prin acreditare/certificari standardizate. Suplimentar, crearea sau
consolidarea asociatiilor sau camerelor de comert in randul agentilor economici/industriilor poate
ajuta agentii economici sa identifice necesitatile de formare si sa imbunatateasca dialogul cu
sistemul educational pentru coordonarea necesitdtilor. Totusi, este important de remarcat ca
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astfel de interventii de politici ar putea sa nu fie apte sa abordeze aceste provocari in cazurile in
care motivul-cheie este nivelul general redus de competente ale lucratorilor (astfel incat formarea
nu este apti sa sporeasca productivitatea). Tn mod similar, reformele de politici care vizeazi
sistemele educationale ar putea implica actualizarea programelor de Invatamant, convocarea
partilor interesate pentru a informa schimbarile determinate de cerere si imbunatatirea cadrelor
de monitorizare si evaluare. Lucratorii pot beneficia de reforme de politici, cum ar fi OPM,
indrumarea in carierd si consilierea profesionala, formarea adultilor si formarea competentelor
antreprenoriale, imbunititirea calitatii/recunoasterii programelor de formare. In cele din urma,
piata muncii poate Tmbundtdti dezvoltarea competentelor prin crearea unui mediu impartial si
bine-functional — cu masuri precum testarea competentelor la angajare, medierea fortei de
munca, asigurarea unor perioade de proba suficiente si meritocratia in promovdri/concediere.

Figura 1 — Cadrul de dezvoltare a competentelor

Formare
Angajatori
Coordonare

Conduce dialogul privind reformele

Sisteme de N .
ALRIA Institutii de reforma si personal
invatamant

Adaptarea la schimbarile la nivelul cererilor
Dezvoltarea cu succes a

Obtin informatii cu privire la remunerarea pe
competentelor ’ ’ P P

aptitudini
Obtin ajutor atunci cand decid cu privire la

Lucratori ) I I
Rerato investitiile Tn aptitudini

Investesc in aptitudini generice si tehnice
care incep de la inceputul vietii

Angajarea pe baza de aptitudini

Piata muncii Plata pentru performanta

N N NN

N ) Concedieri corecte
Sursa: Koettl et al. 2015. Lacunele in materie de

aptitudini si calea catre dezvoltarea cu succes a
aptitudinilor rezultate din sondajele de evaluare a
competentelor din Armenia, Georgia, Macedonia si
Ucraina. Banca Mondiala

Sursa: Koettl et al. 2015. Lacunele de competente si parcursul pentru dezvoltarea cu succes a competentelor
rezultate din anchetele de evaluare a competentelor din Armenia, Georgia, Macedonia si Ucraina. Banca Mondiala

Georgia

Tn perioada 2012-13, in Georgia au fost realizate anchete STEP ale angajatorilor si HH. Similar
Republicii Moldova, principalele rezultate aparute in urma anchetei efectuate de angajator au
inclus:
o Intreprinderi care raporteaza dificultiti mai mari in recrutarea lucritorilor specializati (cu
gulere albe) ;
e Mai mult de 80% din agentii economici raporteaza competentele ca fiind constrangeri
principale in timpul angajarii;
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e Angajatorii apreciazd o combinatic de competente tehnice (specifice unei singure
ocupatii) si socio-emotionale la locul de munca; si

e O pondere mai mare a locurilor de munca sunt raportate ca necesitand invatdmant tertiar
(inflatie educationald/deviere de grad negativ).

Rezultatele raportate din studiul ofertei de competente:

e Printre persoanele cu formare vocationald/profesionald somajul constituia peste 40%
(sugerand probleme cu IPM sau calitatea formarii);

e 30% dintre lucratori au raportat ca sunt supra-calificati (in materie de competente) pentru
locurile lor de munca;

e Studiul gospodariilor a relatat ca nu toti lucratorii utilizeaza competente de ordin superior
la locul de munca — diferentele apar in cazul cohortelor mai tinere fatd de cele mai
varstnice, precum si in cazul celor cu educatie generald tertiara prin comparatie cu alte
forme de invatamant.

Pe baza rezultatelor, Georgia a abordat strategia de dezvoltare a competentelor printr-un Plan de
actiuni al strategiei de formare a pietei muncii, planificat pentru 2015-2018, care a vizat:

)} Institutiile de invatamant si formare profesionala si non-formala;

i) Institutionalizarea studiilor pietei muncii; si

iii) Stabilirea/dezvoltarea bazelor informationale pentru piata muncii.

Un departament special pentru politica muncii si ocuparea fortei muncii a fost creat in cadrul
Ministerului Serviciilor Sociale (MSS) pentru a coordona activitatile de implementare. Serviciile
publice de ocupare a fortei muncii au fost relansate in cadrul Agentiei de servicii sociale (servicii
de sprijinire a ocuparii fortei muncii) in 2013. In prezent, serviciile de sprijinire a ocuprii fortei
muncii au un nou model de serviciu care este implementat in regim pilot. Programe suplimentare
includ crearea unui sistem informatic privind piata muncii (SIPM), orientarea profesionala si
consilierea carierei (OPCC), servicii de promovare a ocuparii fortei muncii si programe active pe
piata muncii (PAPM) (pentru a ajuta somerii si giseasci loc de munci). In plus, un portal online
(http://worknet.gov.ge) a fost creat pentru inregistrarea ofertelor (furnizate de angajatori) si a
solicitantilor de locuri de munca.

Planul de actiuni a fost inclus in bugetul MSS, al Ministerului Economiei si Dezvoltarii Durabile
(MEDD) care supravegheaza functia SIPM. Planul de actiuni al strategiei pietei muncii pentru
2015-2018 este bugetat. Bugetul anual pentru sistemul muncii si ocuparii fortei muncii este
planificat in acelasi volum 1n perioada 2017-2020 (GEL 4 500 000), reprezentand doar 0,12%
din bugetul total al MSS. Functia SIPM a fost transferatd la MEDD in mai 2017. MEDD a
raportat ca resursele vor fi utilizate, de exemplu, pentru a mentine site-ul SIPM si pentru a
externaliza studii de piatd si cercetari privind forta muncii, care vor include anchete la nivel
national privind cererea pentru forta de munca, anchete specifice sectorului si altele.
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Pentru monitorizarea si evaluarea diferitelor interventii, Ministerul Serviciilor Sociale a elaborat
o ,,matrice de implementare a Strategiei pietei muncii” (MISPM) pentru scopuri de gestionare si
monitorizare. Ministerul publica un raport anual privind implementarea Strategiei pietei muncii,
distribuit partilor interesate.

Unele lectii si provocari-cheie Inregistrate la sfarsitul anului 2018 includ:

- Capacitatea de resurse umane a MSS si a serviciilor de sprijinire a ocuparii fortei muncii
a continuat sa fie insuficienta din cauza unui numar limitat de angajati si necesita consolidarea si
formarea suplimentara a capacitatii pentru sprijin specializat.

- De asemenea, desi structurile serviciilor de sprijinire a ocuparii fortei muncii necesitau o
consolidare suplimentara, s-a raportat, de asemenea, necesitatea cresterii gradului de
constientizare in randul publicului privind disponibilitatea acestor servicii.

- Pentru a spori furnizarea de programe de formare a competentelor, diviziunea publica-
privata a formarii si dezvoltarii competentelor trebuie sa fie abordata si coordonata, astfel incat
sa existe roluri clare si complementare atat ale furnizorilor publici, cat si ale celor privati.
Preferinta pentru Invatimantul superior fatd de EFP continud sa predomine. Sunt necesare
eforturi pentru a spori atractivitatea EFP in randul elevilor si pentru a informa publicul larg si
intreprinderile Tn raport cu ofertele EFP.

- O alta lectie invatatd este necesitatea rationalizarii unor teme transversale la toate
nivelurile de invatamant (incepand cu nivelul secundar pana la nivelul EFP sau tertiar), de
exemplu, orientare si consiliere de carierd, educatie antreprenoriala, accent pe competente
umane/generice, competente lingvistice si digitale, toate acestea fiind necesare intr-o piata
moderna a muncii.

O politica specializata in domeniul EFP a constituit, de asemenea, un accent specific al planului
de actiuni strategic. Cele patru provocari principale identificate ale politicii EFP sunt:
(i) Satisfacerea cererii pentru forta muncii cu calificari medii;
(i) Furnizarea de competente fundamentale in materie de ocupare a fortei muncii;
(iii)  Imbunatitirea atractivitatii si imaginii EFP; si
(iv)  Cooperarea stransa cu sectorul privat si angajamentul sporit al acestuia in domeniul
EFP.

Macedonia
Studiul STEP HH a fost implementat in Macedonia in 2013. Rezultatele au fost destul de
similare celor din Georgia, cu exceptia incidentei mai mici a lucratorilor supra-calificati (in

materie de competente) si a lucratorilor cu calificari tertiare. Similar eforturilor actuale din
Republica Moldova, a fost elaborat un grup de lucru pentru coordonare interministeriald si s-au
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propus o serie de strategii pentru abordarea provocarilor de dezvoltare a competentelor. Cateva
exemple selectate sunt prezentate in continuare:

e Strategia pentru inovatii: Aceasta initiativa s-a axat pe crearea de locuri de munca de mare
valoare prin consolidarea resurselor umane disponibile pentru inovare si pe cresterea fluxului
de cunostinte si interactiuni intre actorii din domeniul inovarii prin sprijin de reglementare
(guvern).

e Programul economic de pre-aderare 2012-2014: In timp ce a abordat o serie de priorititi
identificate si provocari legate de politica economicd, acest program s-a concentrat
preponderent pe asigurarea unor legaturi mai puternice intre oferta si cererea pe piata muncii.

e Strategia pentru Invatdmant si formare profesionald intr-un context de invatare pe tot
parcursul vietii: aceasta strategie a proiectat o viziune pentru EFP ca factor-cheie in
dezvoltarea fortei muncii si in tranzitia spre o economie bazatd pe cunoastere — prin
consolidarea capacitatii de insertie profesionald si dezvoltarea profesionald a tinerilor si
adultilor, precum si cresterea mobilitatii la nivel national si international.

e Strategia pentru educatia adultilor (EA): Scopul a fost promovarea unui sistem functional,
modern si compatibil cu UE pentru EA Tn contextul invatarii pe tot parcursul vietii ca raspuns
la necesitatile pietei muncii si Sprijinirea persoanelor in cresterea/dezvoltarea lor personala.

Aceste strategii au fost toate derivate dintr-o lista de prioritati stabilite de comitetul pentru
dezvoltarea competentelor. Un exemplu al unei astfel de prioritati este: ,,Dezvoltarea unui
ecosistem de competente mature”. Urmatorul pas a fost atribuirea actiunilor pentru fiecare
prioritate pentru a obtine rezultatul scontat. Exemple de astfel de actiuni au fost prezentate n
continuare pentru referinta:

e Actiunea 1 — Crearea unui sistem integrat de informare si analizd a pietei muncii pentru
necesitatile aferente competentelor: Aceasta a impus dezvoltarea unui sistem integrat care
se alimenteaza prin contributii de la toti actorii principali (publici si privati, inclusiv
comunitatile locale) si furnizeaza informatii actualizate privind tendintele competentelor
si necesitatile curente si anticipate Tn materie de competente si oportunitati. Prima actiune
este crearea unui sistem integrat pentru gruparea informatiei privind piata muncii si
furnizarea analizei anuale a acestor informatii pentru planificarea necesitatilor in materie
de competente pe termen scurt si lung. Informatiile relevante sunt furnizate utilizatorilor
(someri, persoane fara competente) si acestia au posibilitatea de a oferi feedback despre
sistem pentru a imbunatati usurinta si utilitatea acestuia.

o Actiune secundard - ,,Corelarea comunitatilor locale cu sistemul central de
informare al pietei muncii”: Aceasta vizeaza abordarea necesitdtii de conectare a
comunitatilor locale la acest sistem.
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Actiunea 2 — Consolidarea sistemului de orientare in cariera si sensibilizarea publicului
larg: Aceasta a prevazut implementarea unui nou sistem imbunatatit de orientare n
carierd (pentru studenti, someri sau angajati pentru progresul carierei lor viitoare). In
primul rand, disponibil pentru elevii care se pregitesc pentru piata muncii si cei care
cautd in mod activ un loc de munca, serviciile de consiliere si informare ar fi, de
asemenea, disponibile unui public mai larg interesat, inclusiv parintilor si antreprenorilor.
Rezultatul preconizat este cresterea gradului de constientizare a oportunitatilor de cariera
prin intermediul sistemului de orientare in cariera. Exemple de programe de ocupare a
fortei muncii si servicii de orientare profesionala incluse in sistemul de consiliere in
carierd includ subventionarea ocuparii fortei de munca, programe de formare, observarea
la locul de munca, formarea de competente avansate de Tl sau agricultura, stagii,
experientd de munca nainte de ocuparea fortei muncii, realizarea anchetelor locurilor de
munca vacante si servicii de orientare, cum ar fi rezultatele SPM, orientare profesionala
si consiliere (oferite gratuit).

Actiunea 3 — Crearea retelelor de parti interesate aferente competentelor: Aceasta a
incurajat crearea de retele ascendente, care reunesc partile interesate dornice sa abordeze
0 anumita provocare 1n raport cu competentele sau o anumitd oportunitate. Scopul a fost
conectarea institutiilor si persoanelor si incurajarea schimbului zilnic de informatii si stiri
relevante. Retelele, pe masura ce se dezvolta in timp, pot fi folosite:

o In calitate de rampe de lansare a consultirilor publice privind noile initiative in

materie de competente;
o Pentru implementarea in regim pilot a noilor initiative; si
o Pentru aderarea la programele si proiectele relevante ale UE.

Kosovo

STEP ES a fost implementat in Kosovo in perioada 2015-16. Aceasta sectiune se refera la patru
exemple selectate de rezultate imediate de politici, care au fost elaborate pe baza rezultatelor.

i)

Imbunitatirea si crearea sistemelor de analizi a pietei muncii la nivel national,
regional si local: Pornind de la necesitatea Tmbundtatirii semnalizarii competente-
cerinte (pentru a completa abordarile traditionale de prognoza ,top-down”) in
sectoarele economice, acest rezultat presupune crearea de capacitate administrativa
pentru realizarea si utilizarea prognozelor privind competentele macroeconomice si
sectoriale pentru a:
e Implementa in regim pilot o abordare descentralizata ,,bottom-up” a politicilor
de corelare a competentelor; si
e Utiliza subventiile pentru formare in scopul facilitatii corelarii ofertei si cererii
pentru competente.
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i)

Imbunititirea calitatii sistemului de formare: Institutii infiintate responsabile de
validarea calificarilor profesionale si acreditarea furnizorilor EFP la nivel national.
Implementarea unui sistem de recunoastere formala si validare a invatarii informale si
non-formale: Cadrul National de Calificari (CNC) se bazeaza pe rezultatele invatarii
fiecarui program EFP. O serie de calificari profesionale au fost validate si aprobate in
CNC si furnizorii de formare au fost acreditati sd ofere, sa evalueze si sa certifice
aceste calificari.

Imbunititirea competentelor profesorilor prin formarea profesorilor: Imbunitatirea
calitatii formarii initiale a profesorilor pentru a include competentele-cheie solicitate
pe piata muncii in metodele pedagogice/de predare.
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Surse:

Document de actiune pentru dezvoltarea competentelor si adaptarea la necesitatile pietei muncii
— Georgia (https://ec.europa.eu/neighbourhood-
enlargement/sites/near/files/eni_2017 040319 skills development and_matching_labour_marke

t_needs.pdf)

Del Carpio, Ximena, Olga Kupets, Noél Muller, si Anna Olefir. 2017. Competente pentru o
Ucraina moderna. Directii in dezvoltare. Washington, DC: Banca Mondiala

Sistemul de ghidare din Macedonia de Nord (https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-
and-practice/national-guidance-systems/gquidance-system-in-north-macedonia)

Koettl et al. 2015. Lacunele de competente si parcursul spre dezvoltarea cu succes a
competentelor rezultate din studiile de evaluare a competentelor din Armenia, Georgia,
Macedonia si Ucraina. Banca Mondiala

Skills 2020 - Kosovo. Document de lucru (Noiembrie 2014).
(https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FR
AME%20SKills%202020%20Kosovo.pdf)

Strategia de dezvoltare a IMM-urilor din Georgia, 2016-2020 (noiembrie, 2015).
(http://www.economy.ge/uploads/files/2017/ek  politika/eng sme development strategy.pdf)
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https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/eni_2017_040319_skills_development_and_matching_labour_market_needs.pdf
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/eni_2017_040319_skills_development_and_matching_labour_market_needs.pdf
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-north-macedonia
https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-north-macedonia
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FRAME%20Skills%202020%20Kosovo.pdf)
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/m/EEA7D2D346427EEDC1257D960038457A_FRAME%20Skills%202020%20Kosovo.pdf)
http://www.economy.ge/uploads/files/2017/ek__politika/eng_sme_development_strategy.pdf)

Sectiunea 2 — Componente importante ale activitdtilor de colectare, analiza si
diseminare a datelor privind competentele

Analiza literaturii de specialitate si exemple din Republica Moldova

Urmatoarele sectiuni ofera detalii privind componentele importante care sunt combinate pentru a
crea o abordare eficientd de consolidare a capacitatii Tn domeniul datelor. Fiecare sectiune
compileazad detalii din analiza literaturii de specialitate, precum si strategiile si actiunile deja in
vigoare Tn Republica Moldova. Eforturile actuale din Republica Moldova au fost compilate din
feedback-ul primit de catre membrii grupului de lucru interministerial. Aceasta a presupus
intelegerea functiilor actuale ale fiecarei parti interesate in cadrul de date privind competentele, a
resurselor (interne sau externe) implicate in aceste activitati si a unor detalii de implementare,
documentarea si cadrul de timp. Feedback-ul a presupus, de asemenea, intelegerea capacitatii
scontate a fiecarei functii, de exemplu:
e Lectii si provocdri-cheie pentru fiecare activitate, orice imbundtatiri care ar putea fi deja
in curs de desfasurare;
e Imbunititiri propuse pentru colectarea datelor sau sugestii de extindere a realizarilor
analitice si a platformelor de diseminare;
e Identificarea publicului-tinta care ar beneficia cel mai mult de pe urma fiecarei activitati;
si
e Sugestii privind includerea actorilor suplimentari (neguvernamentali) Tn cadru.

In general, existd necesitatea consolidarii in continuare a principalelor parti interesate implicate
in colectarea datelor privind competentele, activitatile de analizd si diseminare (inclusiv
MSMPS, ANOFM si Observatorul Pietei Muncii) pentru coordonarea dezvoltarii si
implementdarii acestor masuri.

Colectarea datelor privind competentele

Colectarea si pregatirea datelor

In mod normal, avand in vedere resursele limitate disponibile agentiei nationale de statistica a
unei tari In curs de dezvoltare, procesul de colectare a datelor pentru orice anchetd ar trebui sa
inceapa cu un set de intrebdri importante pentru partile interesate pentru a se asigura ca durata
anchetei este pentru o perioada strict necesara. Acestea sunt obiectivele instrumentului de
cercetare. In cazul in care lista este lungi, acestora le-ar putea fi atribuite clasamente prioritare,
astfel incat sa se evite anchetele de lunga durata. Sondajele extrem de lungi pot compromite
calitatea rezultatelor sondajului din cauza oboselii in teren sau a complicatiilor la etapa de
prelucrare a datelor (Jambwa, 2003).
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Colectarea datelor presupune urmatoarele etape:

- Recrutarea si formarea personalului in teren pentru procesul de enumerare. Impreuni cu
materialele de studiu, un factor important pentru succesul la etapa de teren este
disponibilitatea unor optiuni adecvate de transport si comunicatii 1n teren.

- Supravegherea si masurile de asigurare a calitdtii sunt esentiale pentru ca studiul sa
genereze produsele scontate. Procedurile eficiente de control al calitatii pot ajuta la
minimizarea majoritatii erorilor, care nu sunt de esantionare, si asigura colectarea datelor
standardizate si de inalta calitate.

Pregétirea datelor presupune efectuarea de verificari la fata locului pe masura ce datele sunt
introduse (sau incdrcate) si codificate. Avantajul efectuarii acestei proceduri in timp ce
intervievatorii sunt inca in teren este ca datele pot fi corectate mai rapid si exista o posibilitate
mai mare de a genera baze de date, de a efectua totalizarea si o analiza la scurt timp dupa
finalizarea muncii n teren.

In cazul Studiului privind prognoza pietei muncii (SPPM), existd posibilitatea informarii
personalului Tn teren pentru a obtine impresia intervievatorului si a aplica acest feedback privind
procesul de colectare. Exista indicatii in baza de date, care sugereaza ca studiul poate fi complex
sau dificil de implementat pe baza nivelului actual de intelegere si a formularii anumitor
intrebari. De asemenea, este necesar sa fie revizuite dispozitiile actuale privind supravegherea,
deoarece procesul de colectare actualizat presupune utilizarea tabelelor si a software-ului de
gestionare a datelor, care ar oferi supraveghetorilor acces interimar la baza de date.

Alte surse includ, de asemenea, datele administrative si statistice ale ANOFM, ale Ministerului
Economiei si Infrastructurii, Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, precum si datele
recensamantului tinute de Biroul National de Statistici (BNS) din Republica Moldova. Tn cadrul
tuturor surselor de date privind forta muncii trebuie sd existe coordonare atunci cand sunt
definite categorii precum persoanele inactive/active, grupurile vulnerabile, populatia de varsta
activa, clasificarile sectorului industrial si codurile ocupationale. Alte surse potentiale de date
privind cererea pentru fortd de munca sunt Comitetele sectoriale (CS) nou-formate, care sunt
prevazute sd reprezinte sectorul privat. Urmadtorii pasi presupun angajarea si instruirea lor in
continuare pentru ca aceste comisii sd-si asume rolul respectiv.

Gestionarea datelor

Gestionarea datelor presupune popularea bazei de date, extragerea informatiilor, actualizarea
contributiilor sau eliminarea datelor specificate. Pentru a realiza acest lucru cu exactitate, trebuie
sd existe documente care sd modeleze baza de date. Prin urmare, acest pas ar trebui, Tn mod
ideal, sa inceapa concomitent cu proiectarea anchetei. Dupa cum s-a mentionat mai sus, a fost
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dezvoltat un nou software si au fost introduse tablete pentru a permite interviuri cu ajutorul
calculatorului si colectarea datelor fard erori in SPPM.

Modelul de date ar trebui sa includa definitia unitatilor de observare, a limitelor legale,
contributiilor permise pentru fiecare camp, etc. De asemenea, acesta ar trebui sa clasifice toate
variabilele enumerate, inclusiv, daca este posibil, intervalele acceptabile. Aceste ,,metadate”
(documentatie privind operatiunile de anchetd) ajuta la elaborarea si mentinerea statisticilor care
rezultd din sondaj. De asemenea, permite persoanelor care nu sunt implicate in implementarea
studiului sa acceseze si sd analizeze datele mai eficient.

Unele etape pentru asigurarea gestionarii mai bune a datelor pentru SPPM si coerenta datelor
colectate includ:
- Definirea explicita a unitatilor de observare;
- Atribuirea unui identificator unic pentru fiecare unitate care lipseste in prezent din baza
de date SPPM;
- Asigurarea predefinirii codurilor numerice pentru categorii. Aceasta ar include, de
asemenea, coduri standardizate pentru sectoare (CAEM Rev. 2) si ocupatii (CISO-08);
- O lista a contributiilor acceptabile pentru fiecare intrebare, inclusiv intervalul (pentru a
putea identifica valorile aberante); si
- Asigurarea faptului ca modelele skip au fost corect atribuite (de exemplu, intre Q2 si Q3).

MSMPS este responsabil de actualizarea clasificarii si descrierii ocupatiilor necesare pe piata
muncii din Republica Moldova. Cu toate acestea, existd un numar limitat de membri ai
personalului care pot participa la aceste activitdti. Aceastd activitate poate fi sprijinitd in
continuare de Comitetele sectoriale nou-create ca sursa potentiald de informatii privind noile
ocupatii.

Gestionarea datelor pentru toate activititile ANOFM este sprijinitd de departamentul TI, care
include inregistrarea de catre someri si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca,
inregistrarea locurilor de munca vacante de catre angajatori, precum si furnizarea programelor si
formarea personalului.

Prelucrarea datelor este compusd in mare parte din verificarea, editarea si codificarea datelor si
este, de obicei, cea mai dificila parte a gestionarii datelor. Verificarile datelor pentru baza de date
SPPM ar trebui sa includa, cel putin, urmatoarele:

- Verificari ale intervalului: Pentru a asigura ca fiecare variabild din chestionar contine

numai valori valabile Tntr-un domeniu prescris. De exemplu, variabilele categorice ar
trebui sd aiba una dintre valorile predefinite in chestionar. In mod similar, variabilele
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cronologice ar trebui sa contind numai date valabile, iar variabilele numerice ar trebui sa
se ncadreze in valorile minime si maxime stabilite anterior.

- Verificari ale omiterilor: Pentru a se asigura ca codurile omiterilor au fost urmate corect.

- Verificarea coerentei: Pentru a verifica daca valorile de la o intrebare sunt conforme
valorilor de la o alta intrebare, de exemplu, data nasterii si varsta unei anumite persoane.

- Verificari tipografice: In cazul introducerii manuale a datelor, aceasta ar putea implica
verificari sensibile pentru evitarea greselilor de tipar la introducerea datelor. Cel mai
frecvent, aceste erori apar atunci cand numerele sunt introduse incorect, de exemplu,
acestea sunt transpuse de la ,,15” la ,,51”. Acestea pot fi verificate in raport cu alte
raspunsuri, cum ar fi starea civild, si marcate corespunzator.

Esantionarea si ponderarea

Esantionarea reprezinta o activitate esentiala pentru efectuarea analizei, in primul rand din cauza
importantei asigurarii reprezentativitatii rezultatelor anchetei. Esantionarea eficientd presupune
utilizarea esantiondrii de probabilitate pentru a asigura un esantion reprezentativ, precum si o
dimensiune suficientd a esantionului pentru a asigura un nivel satisfacator de precizie. Primul pas
in esantionare este definirea populatiei-tintda intr-un mod cat mai clar si complet posibil.
Urmatorul pas este identificarea etapelor relevante ale stratificarii.

Pentru a tine cont de probabilitatile diferentiale de selectie din cauza naturii de proiectare si
pentru a asigura acuratetea estimarilor anchetei, este necesard o pondere de esantionare pentru
fiecare firma participanta/HH din fiecare strat. In general, obiectivele exercitiului de ponderare
sunt de a construi un set de ponderi ale anchetelor pentru a compensa probabilitatile inegale de
selectie si pentru a compensa lipsa raspunsului.

Pe baza experientelor cu baza de date SMCM si SPPM, este necesar ca esantionarea sa fie bine
documentata, iar procedurile de ponderare sa fie arhivate pentru runde viitoare ale studiului.
Aceasta include identificarea sursei esantionului, nivelurile de stratificare, procedurile de
selectie, toate straturile supra-reprezentate si calculele de greutate corespunzatoare. Numarul
ponderat de observatii ar trebui sd corespunda nivelului national.

Documentatia

Este esential sd se documenteze fiecare din etapele mentionate mai sus pe masurd ce acestea
continud si sa se ofere context si detalii pentru deciziile privind procesul de colectare a datelor.
Aceasta asigura cd analiza datelor poate fi calculata mai eficient si chiar de cétre persoane care
nu sunt direct implicate in aceasta etapa a procesului. De asemenea, permite difuzarea mai larga
a datelor.
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Anterior, o revizuire a SPPM de catre un consultant extern a produs actualizarea anchetei pentru
a include unele intrebari relevante legate de rezultatele analitice, precum si reducerea sau
simplificarea unor alte intrebari. Aceasta versiune nu a fost In prezent implementatd sau
programata in sistemul de software si, prin urmare, oferd o oportunitate excelentad pentru
activitati spre a fi implementate in regim pilot.

Analiza datelor privind competentele

Analiza datelor presupune transformarea datelor colectate intr-o informatie semnificativa si
reprezintd o extensie necesard a prezentarii intr-o forma tabulatd a rezultatelor anchetelor.
Analiza datelor privind competentele presupune transformarea rezultatelor anchetelor in rapoarte
care confera claritate asupra peisajului competentelor populatiei actuale. De asemenea, aceasta
etapa presupune deseori tragerea de date relevante suplimentare din alte surse. n prezent, analiza
SMCM este efectuatd de consultanti externi. Datele SPPM au fost efectuate atat de catre
consultanti externi, cat si de catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM). In mod similar, alte date disponibile privind piata muncii sunt analizate de Biroul
National de Statistica, precum si de ANOFM.

Analiza datelor variaza de la statistici sumare sau descriptive foarte simple la analize multi-
variate foarte complexe. Unele tipuri comune de analiza sunt enumerate Tn continuare:

- Derivate de baza: cum ar fi medii, mediane, cuantile, tabele cu doua si trei cai, etc.

- Derivate complexe: cum ar fi indicele bunastarii

- Modele de date: cum ar fi prognozele privind forta muncii

- Indicatori sociali: cum ar fi rata de participare a fortei muncii

- Modelare matematica: cum ar fi regresia liniara

Pentru analiza descriptivd, se pune accentul pe estimarea valorilor, cum ar fi numarul total,
procentul, media etc. intr-o populatie, de exemplu, numarul de angajati, someri, sub-angajati, etc.
Aceasta permite dezvoltarea de parametri pentru variabile importante aferente unei probleme.
Pentru o analiza mai explicativa, trebuie sa existe, in primul rand, elaborarea unei teorii sau a
unui model (uneori bazat pe constatdri anterioare) si apoi analiza datelor cu scopul stabilirii
oricarei relatie cauzale intre doud sau mai multe variabile. Aceasta se bazeaza pe analiza de
regresie.

Identificarea variabilelor-cheie

Variabilele-cheie sunt, de obicei, raspunsurile la intrebarile care formeaza obiectivele studiului
(asa cum s-a discutat mai sus). De exemplu, in cazul cererii pentru forta de munca, acestea ar
putea include urmatoarele:

- Numarul de angajati

- Salarii
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- Locuri de munca vacante

- Lipsa fortei de munca in anumite ocupatii

- Motivul lipsei fortei de munca

- Obstacole in calea competentelor intdmpinate de Tntreprinderi
Variabila dependenta este variabila care trebuie explicata, iar variabila (variabilele) independenta
(independente) este (sunt) variabila (variabilele) care urmeaza sia explice orice modificare a
variabilei anterioare.

Tn general, rezultate din raportul de analiza privind discrepantele poate fi folosite pentru a spori
intrebarile existente in modulul principal SPPM prin identificarea rezultatelor analitice care ar
putea lipsi in prezent si pentru a obtine 0 Intelegere mai buna a situatiei actuale a fiecarei
ocupatii pe piata muncii. De exemplu, exista posibilitatea de a include intrebari privind nivelul
actual pentru fiecare grup de ocupatie (pentru a intelege mai bine fluctuatiile pe termen scurt) si
cerintele in materic de competente pentru lucratorii nou-angajati si competentele esentiale
necesare pentru desfasurarea activitatii lor, daca acestea ar trebui dezvoltate 1n scoald sau la locul
de munci. In mod similar, rezultatele SMCM constatd necesitatea intelegerii mai bune a
performantei ,,comparative” privind competentele cognitive pentru persoanele din forta muncii.
Includerea unui test standardizat sau imbunatatirea testului actual pentru a adopta valori de
referintd nationale/internationale ar putea fi beneficd pentru analiza viitoare.

De exemplu, ancheta privind cererea ocupationald, elaborata si implementata de catre Banca
Mondiala (2015) in Georgia, a inclus intrebari importante privind nivelul actual al fiecarui nivel
ocupational in cadrul intreprinderii (in timp ce a adresat Intrebari privind crearea locurilor de
munca In urmdtoarele 12 luni), precum si nivelul necesar al competentelor pentru acele ocupatii.
Aceasta a permis comparatia dintre modificarea competentelor si cererile in materie de
competente pe parcursul perioadei de 12 luni pe baza ocupatiilor curente. in mod similar, exista
posibilitatea includerii intensitatii competentelor sau a intrebarilor de utilizare legate de diferite
ocupatii pentru a obtine o intelegere nu doar a competentelor care conteaza pentru agentul
economic, dar si a competentelor care sunt efectiv utilizate si necesare pentru anumite ocupatii.

Tabele si grafice produse

Aceasta include pregitirea tabelelor, deseori Tnainte de sondaj sau in timpul procesului de
proiectare a sondajului, pentru a facilita pregatirea rezultatelor pentru utilizatorul final al datelor.
Proiectele de tabulari includ totul, cu exceptia datelor reale. In mod ideal, proiectul de exercitiu
de tabulare ar trebui sd specifice titluri de tabel, coloane, sa identifice variabilele care urmeaza sa
fie tabulate, sd identifice orice variabile necesare pentru clasificare si populatia respondenta,
careia ar fi aplicate diferitele tabele. De asemenea, este util sa se furnizeze categoriile de
clasificare (de exemplu, categorii de varsta, categorii de venit, etc.) — chiar daca acestea ar fi
ajustate odata ce distributia pe categoriile de raspuns este mai bine cunoscuta din datele finale.
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Exemple de tabele care pot fi planificate includ:
- Distributii de frecventa
- Distributia procentuala
- Prelucrari incrucisate
- Distributii bivariate

Pe baza modelelor actuale ale raportului (inclusiv Prognoza, raportul privind discrepanta
competentelor si rezultate similare), acestea pot fi identificate cu usurinta si apoi finalizate odata
ce datele devin disponibile.

Pentru fiecare sursa de date privind competentele, ih Republica Moldova pot fi realizati urmatorii
pasi de catre persoana/grupul relevant:

- Accentuarea rapoartelor si buletinelor actuale intocmite pe baza datelor anchetei si
revizuirea listei obiectivelor de studiu si a indicatorilor-cheie inclusi in fiecare din ele

- Crearea formularelor pentru calcularea indicatorilor si formularea rezultatelor

- Imbunatatirea rezultatelor prin compilarea lectiilor invitate sau prin urmdrirea
initiativelor de politici pentru a vedea dacd existd vreo legdturd potentiald cu rezultatele
emergente

- Identificarea rezultatelor-cheie care pot fi prezentate pentru publicul-tinta, cum ar fi un
infografic sau un pliant pregatit pentru centrele de carierd, rezultatele pot fi selectate vizand
elevii care iau decizii de obtinere a competentelor

- Revizuirea periodica a acestora cu partile interesate relevante.

Rapoarte si publicatii

Analiza ar trebui sa vizeze prezentarea urmatoarelor documente:

i.  Raport preliminar — documentarea rezultatelor timpurii ale studiului, care urmeaza sa fie
transmise in randul partilor interesate pentru comentarii intr-un atelier planificat post-
studiu. Partile interesate pot utiliza aceasta oportunitate pentru a identifica orice grafice
sau tabele lipsa care ar putea fi utile in elaborarea ulterioara a infograficelor.

Ii.  Raport principal — care prezintd majoritatea rezultatelor planificate si care raspunde
obiectivelor-cheie identificate in procesul de concepere a studiului, inclusiv grafice-cheie,
infografice si rezultate necesare pentru diseminare.

iii.  Raport tehnic — care include detalii privind metodologia anchetei, prelucrarea datelor si
orice alte detalii relevante pentru datele colectate.

In prezent, MSMPS este implicat in elaborarea de note informative privind piata muncii si
rapoarte privind implementarea Strategiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca. Deseori,
aceste rapoarte sunt pregatite prin sprijinul agentiilor externe, de exemplu, o nota analitica
privind analiza locurilor de munca vacante inregistrate la ANOFM (FEF) si o notd analitica
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privind migratia fortei de munca (PNUD). Trebuie intreprinse masuri pentru a imbunatati
capacitatea OPM de a desfasura aceste activitati in mod independent. Aceasta ar implica
capacitatea de a dezvolta note analitice si de a monitoriza tendintele pietei muncii.

Diseminarea datelor privind competentele

Procesul de diseminare presupune partajarea bazei de date si a produselor analitice cu partile
interesate cu scopul de a informa si a obtine feedback. Aceasta etapa ar trebui utilizata pentru a
informa discutiile de politici si, de asemenea, ar trebui consideratd o oportunitate valoroasa de
invatare pentru a imbunatati in continuare procesele de colectare si analiza a datelor.

Diseminarea analizei si rezultatelor

Rezultatele sondajului pot fi puse la dispozitie sub diferite forme si pot fi trimise prin canale
adecvate (de exemplu, prin intermediul mass-media, al editorilor sau internetului). Unele
exemple includ:

- Infografice: Acestea sunt, de obicei, organizate tematic, si includ informatii relevante
care sunt prezentate vizual (prin scheme si diagrame). Acestea constau, de obicei, dintr-0
serie de informatii relevante si pertinente intr-un format concis, care acopera o singura
pagina. Acestea pot fi difuzate in format electronic (de exemplu, prin intermediul
paginilor web dedicate pe site-ul ANOFM sau al Ministerului Educatiei), publicatii pe
suport hartie sub forma de pliante pot fi trimise universitatilor, centrelor de cariera si
agentiilor de ocupare a fortei muncii sau pot fi, de asemenea, partajate cu mass-media
relevante.

Un exemplu al infograficului ,,Competente pentru Vietnam” poate fi gésit la linkul
urmator: http://www.worldbank.org/en/news/feature/2013/11/29/infographic-skilling-up-
vietnam-preparing-the-workforce-for-a-modern-market-economy

- Ateliere interactive: Atelierele post-sondaj pot fi organizate cu partile interesate si cu
membrii comitetului implicati in initiativele de masurare si dezvoltare a competentelor
pentru a discuta constatdrile preliminare si a obtine feedback. Acestea pot include, de
asemenea, participarea echipei de implementare a sondajului. Membrii comitetului
urmeaza sa ia recomandarile preliminare ale raportului, sa discute fezabilitatea acestora,
sa faca ajustari la recomandarile existente sau sa propuna altele.

- Rezultatele finale pot fi impartasite si discutate in ateliere nationale si/sau regionale cu
scoli/universitati, cercetatori, centre de carierd, agentii de ocupare a fortei de munca,
asociatii industriale si decidenti de politici care lucreaza in domeniul educatiei, formarii
vocationale si profesionale, educatiei adultilor si ocuparii fortei de munca.

- Conferinte de presa: Rapoartele finale si infograficele pot fi, de asemenea, prezentate in
cadrul evenimentelor publice pentru a asigura o diseminare mai ampld. Aceasta ar putea
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include o prezentare generald a rezultatelor, informatii de baza privind metodologia si
informatii privind locul in care pot fi accesate aceste rezultate (pe site-ul Ministerului
Educatiei si al ANOFM).

Barometrul ocupational detaliat: De obicei, acesta presupune enumerarea ocupatiilor care
sunt solicitate Tn prezent, ocupatiile cu perspective de angajare mai mici si cele cu
perspective de angajare mai mari. Suplimentar, acesta ar putea include o machetd a
anuntului potential al locurilor de munca pentru astfel de pozitii — inclusiv informatii
privind sarcinile de bazd, competentele si cerintele pentru indeplinirea acestui rol.
Informatiile pot fi puse la dispozitic pe paginile web dedicate (pe site-ul Ministerului
Educatiei si al ANOFM) sau pot fi partajate cu centrele de carierd, agentiile publice de
ocupare a fortei de munca si universitati sub forma de mici brosuri.

Destinatarii acestor informatii vor include:

Ministerele Guvernului — pentru a formula politici educationale si de ocupare a fortei
muncii

Studenti — pentru ca acestia sd faca investitii informate In educatia lor si sd selecteze
domeniile relevante de studiu

Solicitanti de locuri de muncd — pentru a invata despre perspectivele de locuri de munca
in diferite ocupatii, industrii si regiuni

Institutii de invatamant si formare — pentru a cunoaste ce competente sunt cerute de piata
si unde ar putea exista lacune de competente si pentru a ajusta sau imbunatati ofertele de
programe in mod corespunzator

Servicii de consiliere profesionald — pentru a oferi consiliere profesionald eficientd si
orientare in cariera

Servicii publice de ocupare a fortei muncii — pentru a oferi asistenta si consiliere eficienta
in cdutarea unui loc de munca

Distributia setului de date

Tn mod ideal, datele colectate privind competentele ar trebui si fie disponibile pentru descarciri
publice sau restranse, in scopul cresterii oportunitatilor de analiza.

Unele dintre cerintele de baza pentru difuzarea eficientd a unei baze de date sunt urmatoarele:

Fisierele de date trebuie sa fie editate, documentate si structurate la un standard ridicat si
pentru a facilita analiza.

Metadatele trebuie sa fie disponibile pentru toate fisierele de date la nivel micro (inclusiv
0 descriere completa a datelor, definitia variabilelor, clasificarile sau cartile de coduri,
distributiile marginale, rezumatele, agregarile, etc.).

Datele ar trebui sa fie anonimizate pentru a proteja divulgarea.
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- Suport tehnic si informatic ar trebui sa fie disponibil utilizatorilor.
- Tn mod ideal, datele pot fi importate in pachete de software pentru modelare
econometrica si analiza multi-variata.

Suplimentar, tabelele si graficele statistice fixe pot fi puse la dispozitia utilizatorilor care doresc,
pur si simplu, sa le includa in studiile viitoare. Functiile de descarcare pentru tabele si grafice ar
trebui sa fie in formate acceptate, de exemplu, Microsoft Excel si Word. De asemenea, ar trebui
sa existe o listd de publicatii conexe, cu link-uri cétre formate lizibile pe internet ale raportului.

In mod ideal, ar trebui compilati documentatia completd a anchetei, iar seturile de microdate
electronice ar trebui diseminate in termen de 12 luni de la finalizarea anchetelor.

Schimbul de informatii relevante si semnificative

In esenta, ar trebui depuse eforturi pentru a oferi persoanelor informatii adecvate si relevante
privind rentabilitatea pietei pentru diferite trasee de cariera si programe relevante de educatie si
formare (pentru tineri, precum si adulti), verificate pentru asigurarea calitatii. Pe baza unei
cresteri generale a mobilitatii profesionale (persoane care 1si schimba cariera) si a unei cereri de
competente noi, rezultatele diseminate se vor limita la informarea pe termen scurt a modificarilor
de politici si la sprijinul solicitantilor de locuri de munca aflati pe piata sau pe punctul de a intra
pe piata. Exista informatii generale despre revenirea in diferite domenii de studii, care pot ajuta
studentii sd faca alegeri informate pe baza perspectivelor de angajare (usurinta sau dificultatea in
obtinerea unui loc de munca) si a salariului preconizat. Cu toate acestea, peisajul competentelor
va continua sa se schimbe.

Un rezultat pozitiv important al schimbului de informatii privind ocupatia si competentele
profesionale este reducerea asimetriilor de informatii. Raportul privind ocuparea fortei muncii in
Europa si Asia Centrald, elaborat de Banca Mondiala (Arias et al., 2014), a prezentat dovezi
privind utilizarea cu succes a observatorilor pietei muncii in Polonia, pentru a oferi informatii
privind locurile de munca disponibile, perspectivele salariale si de carierd, precum si asteptarile
de angajare sau ale angajatorilor. in Regatul Unit, acestea au fost segmentate si mai mult pe
initiative precum ,,Jobcenter Plus”, care oferd consiliere profesionald si acces la bazele de date
privind locurile de munca vacante, stagii si programe de voluntariat.

Tinand cont de cele mentionate, exista posibilitatea imbunatatirii procesului actual de gestionare
a datelor pentru a permite extragerea unor rezultate semnificative din baza de date SPPM. Unele
intrebari ar putea fi incadrate in mod diferit sau ar putea include modele de ocolire, care asigura
faptul ca datele colectate reflectd cu exactitate situatia pe piata muncii. Exista, de asemenea,
necesitatea elaborarii sabloanelor extinse pentru rapoarte, buletine si infografice care pot fi
diseminate. Procesul de colectare a datelor trebuie, de asemenea, sa fie documentat si centralizat,
cu o anumitid coordonare intre ANOFM si noul OPM format. In cele din urmi, Comitetele
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sectoriale nou-create (constructii, agricultura si alimentatie, Comert si servicii hoteliere, finante si
servicii bancare, servicii (locuinte), industria usoara) trebuie reorganizate si instruite pentru a
furniza informatii relevante privind cererea de competente pentru a informa institutiile de
invatamant si formare profesionala bazate pe forta muncii utilizata in prezent.
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Sectiunea 3 — Foaia de parcurs propusa

Urmatoarea sectiune prezinta principalele rezultate si implicatiile de politici, inclusiv masurile
recomandate pentru a reduce discrepanta competentelor, care rezulta din Raportul privind
discrepanta competentelor din Republica Moldova (2019), elaborat cu ajutorul datelor din SPPM
2018 si SMCM 2018-19 si a feedback-ului de la GLIM.*°

1. Exista posibilitatea conectarii mai bune a lucratorilor si angajatorilor pe piata
muncii din Republica Moldova — in special pentru a ghida lucratorii spre
oportunititi de locuri de muncd mai productive si pentru a incuraja sectoarele
productive sa se angajeze in programe de plasare a fortei muncii.

In Republica Moldova exista Tn prezent un numar de persoane (cu varsta cuprinsa intre 18
si 64 de ani) care activeaza in campul muncii si care au niveluri superioare de educatie.
Cu toate acestea, majoritatea lucratorilor din Republica Moldova sunt angajati in sectoare
si industrii care nu sunt considerate productive — cum ar fi sectorul serviciilor, agricultura
si educatia. Locurile de munca din aceste sectoare sunt caracteristice sarcinilor manuale
si repetitive si nu necesita utilizarea intensivd a unor competente cognitive de ordin
superior (cum ar fi competente informatice, gandire si invatare). Industriile responsabile
de crearea locurilor de munca productive™, si anume comertul cu ridicata si cu amanuntul
si industria prelucratoare, care raporteaza investitii si planifica crearea de noi locuri de
munca, reprezinta doar 23% din toate locurile de munca noi.

Aceasta are implicatii pentru serviciile de ocupare oferite somerilor, precum si pentru
necesitatea consolidarii si imbunatatirii capacitatii tehnice si umane (dezvoltarea
personalului) a subdiviziunilor teritoriale ale ANOFM, astfel Tncat acestea sa fie capabile
sa ofere orientari in carierd, sa asigure ,,pregdtirea candidatilor pentru locul de muncad”
(prin furnizarea de sprijin la pregatirea CV-urilor si interviuri, sau directionarea acestora
catre resurse relevante pentru instruire tehnica, dupa caz), canalizarea informatiilor legate
de piata muncii persoanelor relevante, prin intermediul bazelor de date privind locurile de
muncd vacante si sprijinirea angajatorilor prin facilitarea recrutarii. in prezent, OIM
desfasoara activitati de formare la nivel national a formatorilor pentru a asigura echiparea

* Pentru detalii suplimentare privind aceste rezultate, consultati Buianina (2019), Kupets (2019), Negru (2019) si
Rizvi (2019).

% Locurile de munca productive sunt definite de OIM ca si locuri de munci care produc rezultate suficiente pentru
muncd, astfel incat sa permitd angajatilor si persoanelor lor dependente un nivel de consum peste pragul saraciei, si
sunt observate in cadrul a trei dimensiuni — si anume, remunerarea, stabilitatea angajarii si conditiile de lucru.
Vulnerabilitatea este un aspect important al muncii neproductive si este o caracteristicd specifica a sectorului
informal. Locurile de muncd productive oferd persoanelor siarace nu doar venituri mai bune, dar si stimuleaza
invitarea si dobandirea de competente (OIM, 2009).
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personalului cu ,,misuri active pe piata muncii”.>* Acestea trebuie urmate prin formare
pentru tot personalul implicat in subdiviziunile teritoriale ale ANOFM. Ar trebui sa fie
alocate fonduri suficiente pentru a asigura desfasurarea formarii si implementarea
masurilor respective. Aceasta are, de asemenea, implicatii pentru competentele solicitate
pe piata muncii si pot fi intreprinse eforturi pentru a sprijini dezvoltarea industriilor mari
consumatoare de cunostinte si dezvoltarea tehnologica pentru a stimula crearea de locuri
de munca ,,mai bune”.

2. Exista necesitatea depasirii asimetriilor acute de informare care par predominante
pe piata muncii din Republica Moldova.

Exista o discrepanta intre competentele obtinute de persoane si cele solicitate de lucratori.
Mai mult de 25% din angajatorii din Republica Moldova au raportat dificultati de
angajare, iar marea majoritate a acestora s-au datorat lucratorilor fara competente Si
experienta necesara, fapt ce reprezintd un obstacol pentru operatiunile firmei lor.
Angajatorii au mentionat, de asemenea, lacunele de competente ale lucratorilor tineri ca
fiind obstacole mai mari pentru operatiunile lor. Pe de alta parte, rezultatele din studiul
ofertei de competente denota ca nivelul de educatie in Republica Moldova este destul de
fnalt in rdndul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 18-64 de ani si exista o prevalenta de
,supra-educare”. Rezultatele bazate pe perceptiile despre nivelurile competentelor
denota, de asemenea, ca practic toti lucratorii cred ca sunt supra-calificati (in materie de
competente) pentru locurile lor de munca actuale.

Aceasta indica necesitatea unor mecanisme solide pentru a se asigura ca Observatorul
Pietei Muncii (OPM) creat este actual si receptiv la necesitatile pietei muncii si
diseminarea acestor necesitati direct catre cele mai relevante segmente ale populatiei.
Sistemul informatic al pietei muncii din Republica Moldova este tinut in primul rand de
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) si Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si sprijinit de partenerii externi de dezvoltare, cum
ar fi OIM, FEF si IOM. OPM trebuie sa isi asume un rol mai activ in semnalizarea
cerintelor de competente studentilor care fac alegeri de cariera si adultilor care sunt n
cautarea locurilor de munca pentru a se asigura ca fac investitii adecvate in dezvoltarea
educatiei si competentelor lor. Aceste informatii nu ar trebui sa includa doar previziunile
ocupationale pe termen scurt, dar sa incerce sa furnizeze informatii privind locurile de
muncd disponibile in prezent, salariile corespunzitoare, perspectivele de cariera in
diferite industrii si, cel mai important, asteptdrile de angajare raportate de angajatori.

1 - . . . . - . . .. . . =
> Aceste masuri active includ formarea profesionald prin cursuri, stagii profesionale, formare profesional la locul
de munca si stimularea mobilitatii fortei de munca.
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Esentiala pentru aceste activitdti este consolidarea eficacitatii platformelor existente, unde
se pot conecta diferite parti interesate implicate in rezultatele competentelor.

Pe masura ce cerintele pentru competente se schimba odata cu structura economiei,
sistemul de dezvoltare a competentelor, si anume institutiile de educatie si formare
profesionala, trebuie sa se adapteze la aceasta schimbare.

Sistemul de invatamant trebuie sa permita studentilor sa obtind competente esentiale si sa
obtina competente de baza, care mai tarziu se vor transforma in competente relevante
locului de munca. Similar dovezilor internationale (Acosta, 2015; Oviedo, 2015; Banca
Mondiala, 2014), rezultatele studiului din Republica Moldova au relatat ca nivelurile de
educatie sunt strans corelate pozitiv atat cu participarea fortei muncii, cat si cu ocuparea
fortei muncii. Pe de altd parte, foarte putine competente cognitive si non-cognitive au
asocieri puternice cu participarea fortei muncii si nicio abilitate non-cognitiva nu are un
impact semnificativ asupra probabilitatii de angajare (Kupets, 2019).

Deoarece realizarea competentelor tehnice depinde in mare masura de calitatea
competentelor comportamentale si cognitive dezvoltate in anii precedenti, existd
posibilitatea imbunatatirii accesului la programe de educatie timpurie pentru populatia
defavorizata si a imbunatatirii calitatii curriculum-ului, astfel Tncat acesta sa favorizeze
direct dezvoltarea competentelor cognitive de baza si a competentelor socio-emotionale.
Pentru a contracara declinul competentelor cognitive de ordin superior (cum ar fi
gandirea si invatarea), trebuie Tntreprinse masuri pentru a introduce invatarea bazata pe
proiecte sau alte mecanisme care vor incuraja analiza criticd si vor consolida aceste
competente. La etapele precedente ale educatiei (invatamantul prescolar, invatamantul
primar si secundar) ar trebui sd se punda accent pe dezvoltarea competentelor socio-
emotionale ale elevilor. Acestea pot fi dezvoltate prin introducerea competentelor socio-
emotionale in programul scolar si formarea cadrelor didactice n raport cu furnizarea
acestor competente. De exemplu, invatarea bazata pe proiecte Tn diferite domenii, cum ar
fi stiintele sau istoria, unde studentii lucreaza pe parcursul unui semestru pentru a discuta
o problemd sau o intrebare provocatoare si propun solutii. Un exemplu este programul
SFata in fata cu istoria si cu noi ingine” care a fost implementat in 110 tari, vizand circa
2 milioane de elevi anual, care instruieste profesorii din gimnazii si licee in raport cu
integrarea ,,invatarii Socio-emotionale si a rationamentului moral” in lectiile de istorie, cu
rezultate promitatoare. Programul instruieste profesorii privind modul Tn care pot fi
indemnati elevii sd asculte si sd ia in considerare perspectivele celorlalti, sd se implice in
analize critice si sa tragad concluzii pe baza acestor analize. Evaluarea a relatat ca acest
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program a sporit comportamentul social al studentilor, toleranta si empatia, impreuna cu
cunoasterea subiectului, si competentele analitice.>

In cele din urma, programul de invatimant superior si gradele oferite ar trebui aliniate la
necesitatile pietei muncii in raport cu dezvoltarea competentelor. Exista necesitatea
revizuirii si evaluarii gradului in care absolventii din invatamantul secundar si
programele post-secundare intra pe piatd cu competente ,,gata pentru locul de munca” si
masurile care pot fi intreprinse (de exemplu, introducerea oportunitatilor de cooperare,
proiecte de cercetari focusate, observarea la locul de munca sau oportunitati de mentorat)
pentru a-i pregati in cel mai bun mod. Caseta 1 Tn continuare ofera o prezentare generala
a programelor si initiativelor care pot fi luate in considerare.

4. Suplimentar sistemului traditional de educatie, trebuie sa existe un cadru puternic si
reactiv de invatare pe tot parcursul vietii, elaborat pentru a raspunde necesititilor
fortei muncii active.

Tn prezent, se atesti o lipsa de oportunititi de formare si oportunitati de invitare continua
oferite de angajatorii din Republica Moldova. Aceasta se soldeaza cu intensitatea redusa
a competentelor la locul de munca sau scaderea intensitatii competentelor — in special
pentru lucratorii mai varstnici. Incidenta formarii si a uceniciei este, de asemenea, foarte
redusd. Cu toate acestea, cei care au participat la formare dispun de dovezi privind
utilizarea sporita a competentelor la locul de munca.

Comparénd ratele de participare a populatiei tinere si adulte, rezultatele denota
importanta implicarii populatiei varstnice, prin formare pentru actualizarea competentelor
lor. Aceasta ar putea fi realizata prin intermediul formarii profesionale la locul de munca
sau al formarii profesional-tehnice. In prezent, furnizarea de formare profesionala este
decisd pe baza rezultatelor obtinute din Barometrul ocupational (al profesiilor care sunt
cele mai solicitate) si furnizate somerilor inregistrati la ANOFM. Tn timp ce 75%> din
somerii care finalizeaza aceasta formare sunt apti sa obtind un loc de munca, in prezent
existd dovezi limitate in raport cu succesul lor la locurile de munca. Pe baza rezultatelor
SPPM, persoanele pot opta pentru programe profesionale care nu sunt dotate
corespunzator pentru a le pregditi pentru piata muncii. Existd o lipsd identificata de
furnizori moderni de formare, iar majoritatea furnizorilor sunt institutii publice care nu
dispun de echipamente si curricula actualizate. Prin urmare, este necesar sa se asigure ca
curriculumul profesional este conform cerintelor de certificare profesionala din industrie
s este necesara monitorizarea absolventilor acestor programe dincolo de rezultatul

52 Rutkowski, Jan, Victoria Levin, si Ali Bargu. 2017. Lipsa competentelor — Rezultatele modulului de
competente al studiului de prognoza al pietei muncii din Republica Moldova. Washington, DC: Banca
Mondiala.

%3 Rezultate oferite sub forma de feedback din partea Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
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imediat. Aceste programe ar trebui sa includa, de asemenea, o componenta de ucenicie
sau stagiu, care va permite candidatilor sa obtind experienta semnificativa si angajatorilor
sa evalueze nivelul lor de competente — in timp ce Incd sunt in program. Masura activa
actuald a formarii la locul de munca presupune 2-6 luni de formare la sediul angajatorilor,
fara nicio obligatie de angajare. Angajatorii sunt informati privind aceastd optiune cand
fac legatura cu baza de date privind postul vacant sau, uneori, agentiile locale de ocupare
contacteaza angajatorii din zond pentru a-i informa. Pe baza rezultatelor SPPM, exista
necesitatea informarii mai multor angajatori despre aceasta masura noua si de crestere a
implicarii angajatorilor, asociatiilor de afaceri si sindicatelor in identificarea instruirii
relevante, dezvoltarea si actualizarea curriculum-ului si furnizarea de feedback privind
calitatea instruirii. De asemenea, este necesara explorarea continua a barierelor pentru
furnizarea instruirii pentru angajatori, pentru a planifica cea mai eficientd interventie in
cazul in care institutiile profesionale din Republica Moldova nu pot satisface cerintele
pietei muncii. In prezent, angajatorii care participa la aceste masuri primesc o subventie
egala cu 30% din salariul mediu din Republica Moldova (in prezent 2000 de lei) lunar
timp de 6 luni.

Exista subgrupuri identificabile in Republica Moldova, care sunt deosebit de
vulnerabile la discrepanta competentelor in raport cu rezultatele lor pe piata muncii
si care trebuie sprijinite prin interventii specifice de dezvoltare a competentelor.

Lacunele de competente specifice agentilor economici pentru specialisti si lucratori
indica deficiente care ar putea avea un impact puternic asupra industriilor cu un nivel
Tnalt de competente — Tn special competentele lingvistice (rusd, engleza si alte limbi
straine) sunt considerate un obstacol major pentru toate tipurile de lucratori din industriile
productive. Tn mod similar, atunci cand sunt comparate competentele auto-raportate,
constrangerile in functie de etnie sau locatia persoanelor, competentele lingvistice n
limba de stat (romand) si competentele de utilizare a calculatorului afecteaza in mod
disproportionat persoanele de etnie gagauza sau persoanele care se afla in regiunea UTA
Gagauza si creeaza obstacole in obtinerea unui loc de munca. Exista diferente
semnificative Tn raport cu profilurile cognitive si non-cognitive pentru persoanele din
zonele rurale prin comparatie cu zonele urbane.

Orice interventii legate de cursurile de formare a competentelor lingvistice si informatice
ar trebui sa fie orientate catre aceste grupuri pentru dezvoltarea eficienta a competentelor
sl pentru rezultate pe piata muncii. Aceasta se refera la serviciile specializate, de
intensitate mai mare, oferite de subdiviziunile teritoriale ale ANOFM, cum ar fi asistenta
pentru grupurile care se confruntd cu bariere multiple pe piata muncii. Subdiviziunile
teritoriale ale ANOFM ar trebui sa fie echipate pentru a oferi servicii specializate acestor

ege e,
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zonele rurale — pentru a se asigura ca aceste persoane pot fi integrate cu succes pe piata
oficiald a muncii. Asa cum s-a sugerat in Kupets (2019), modernizarea locurilor de
munca din agricultura si eforturile de diversificare a economiei rurale ar putea imbunatati
perspectivele de angajare pentru absolventii facultatilor si universitatilor din aceste
domenii si ar putea contribui la un profil mai bun de competente. In acelasi timp,
masurile, cum ar fi stimularea mobilititii fortei muncii®*, pot fi extinse in continuare
pentru a viza aceste grupuri-tinta (dincolo de zonele rurale). In raport cu competentele
non-cognitive, persoanele somere din Republica Moldova sunt mai vulnerabile si
inregistreaza scoruri mai inalte pentru trasaturi, cum ar fi mentalitatea fixa. Aceasta
situatie poate fi imbundtatita prin intermediul educatiei, formarii si ghidarii. Ar putea fi
elaborate si implementate programe pentru a depdsi aceste obstacole in calea angajarii, cu
suportul psihologilor.

> Aceasta presupune in prezent acordarea de subventii persoanelor somere din zonele rurale pentru a accepta locuri
de munca (propuse de agentiile locale de ocupare a fortei de muncé) care sunt la o distantd mai mare de 20 km de la
localitatea lor.
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Consolidarea capacitatii In domeniul datelor privind competentele din Republica Moldova - Foaia de parcurs privind

colectarea, analiza si diseminarea datelor privind competentele

Colectarea datelor privind competentele

Imbunatitiri si completiri Activitiiti (etapele necesare, inclusiv frecventa) Realiziri preconizate Cerinte privind Calendar Actori cheie
recomandate resursele

Imbunatatirea capacitatii Site-ul ANOFM (www.e-angajare.md) actualizat pentru a Acoperirea sporitd a Cerinta de finantare ANOFM
serviciilor publice de ocupare a permite somerilor sa se auto-inregistreze si sa auto-raporteze persoanelor somere si a pentru promovarea n (subdiviziuni
fortei de munca si a registrelor de | nivelurile de competente, calificarile si experienta de lucru in angajatorilor care se personalului si asteptarea teritoriale)
somaj pentru persoanele care mod periodic. nregistreaza si coopereaza formarea contributiilo

cautd un loc de munca prin cu subdiviziunile teritoriale subdiviziunilor rdela OPM
introducerea unor caracteristici de | SPPM actualizat anual pentru a include Tntrebarea privind ale ANOFM si site-ul teritoriale ale GLIM

autoservire: astfel incat datele din | fluctuatiile pe termen scurt. ANOFM, date privind oferta | ANOFM. Comitetele
competentele auto-raportate pot De exemplu: de competente exacte si in sectoriale

aparea din aceste registre.

SPPM trebuie sa fie actualizat
pentru:

i) Colectarea de informatii privind
previziunile sectoriale pe termen
scurt pentru a satisface
necesitatile actuale ale pietei
fortei de munca.

i)

Mecanismul de colectare a datelor
SPPM ar trebui sa fie consolidat
pentru a asigura calitatea
colectarii datelor si documentarii
— prin informarea recenzorilor,
pilotarea sondajului revizuit si
efectuarea unui curs de formare a
formatorilor Tnainte de activitatile
de colectare a datelor din 2019.

Consolidarea capacitatii si rolului
comitetelor sectoriale (CS) de a
furniza informatii privind
cerintele de munca pe termen
scurt si necesitatile de formare
profesionala.

Intrebarea actuala SPPM: Numirul total de angajati la locul de
munca (numar Inregistrat) (12 luni in urma, in prezent, peste 12
luni)

Intrebare actualizatai SPPM: Numirul total de angajati la locul de
munca (numar inregistrat). (12 luni in urma, in prezent, peste 12
Iuni) si codurile CISO corespunzatoare (1 cifra).

Actualizarea SPPM pentru a include intrebari privind cerintele
actuale de competente:

De exemplu: includerea intrebarilor selectate de la modulul de
competente (cum ar fi Q2 sau Q5) in modulul principal, anual.

Analiza (o singura datd) programarii chestionarului SPPM
revizuit pentru a asigura intervale, intrebari de control si alte
elemente de control al calitatii au fost contabilizate. Aceasta
include:

* Definirea explicita a unitatilor de observare;

* Atribuirea unui identificator unic pentru fiecare unitate care
lipseste in prezent din baza de date SPPM;

* Asigurarea predefinirii codurilor numerice pentru categorii.
Aceasta ar include, de asemenea, coduri standardizate pentru
sectoare (CAEM Rev. 2) si ocupatii (CISO-08);

* De a detine o lista a contributiilor acceptabile pentru fiecare
ntrebare, inclusiv intervalul (pentru a putea identifica valorile
aberante); si

* Asigurarea faptului ca modelele skip au fost corect atribuite (de
exemplu, intre Q2 si Q3).

Pilotarea versiunii revizuite a SPPM finainte de lansare in toamna
2019. Esantionul pilot ar implica cel putin 25 de angajatori si ar fi
segmentat pe baza criteriilor de stratificare. (o singura data)

timp util care rezultd din
aceste surse.

Informatii privind cererea de
competente robuste si de
inalta calitate care rezultd din
SPPM, si care pot fi
comparate cu datele
administrative ANOFM,
precum si SPM.

Sarcina administrativa
redusa a personalului
subdiviziunilor teritoriale
ANOFM pentru gestionarea
registrului de somaj si a
bazei de date privind locurile
de munca vacante, si
colectarea Tn mod regulat a
datelor privind oferta de
competente.

Contributii eficiente din
partea CS pentru a
suplimenta informatiile
privind competentele si
cererea de fortd de munca si
colaborarea cu angajatorii
productivi privind furnizarea
de formare si necesitati.

Date colectate privind

Finantarea site-ului
ANOFM pentru
actualizarea si
implementarea
actiunilor propuse.

In asteptarea
contributiilor de la
GLIM
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Informarea personalului de teren SPPM, in scopul de a obtine
impresia intervievatorilor si de a aplica acest feedback Tn raport
cu procesul de colectare. Exista indicatii in baza de date care
sugereaza ca studiul poate fi complex sau dificil de implementat
pe baza nivelului actual de intelegere si a formularii anumitor
intrebari. Efectuarea unei instruiri a formatorilor si a unei
formari de personal privind chestionarul SPPM. Crearea unui
calendar pentru controlul in curs al calitatii datelor SPPM (5%,
10%, 25%, 50%, 100%) in timp ce recenzorii sunt pe teren pe
baza datelor disponibile prin colectarea datelor cu ajutorul
tabletelor. Aceasta activitate ar trebui sa se desfasoare o dati la
doi ani pentru a tine seama de noii membri ai personalului si de
schimbarile din economie.

n cadrul tuturor surselor de date privind forta de munci, trebuie
sa existe coordonare atunci cand sunt definite categorii precum
persoanele inactive/active, grupurile vulnerabile, populatia de
varsta activa, clasificarile sectorului industrial si codurile de
ocupatie. Acestea trebuie revizuite anual.

Pe baza experientelor cu baza de date SMCM si SPPM, exista
nevoia ca esantionarea sa fie bine documentata, iar procedurile de
ponderare sa fie arhivate pentru runde viitoare ale studiului.
Aceasta include identificarea sursei in cazul in care esantionul,
nivelurile de stratificare, procedurile de selectie, toate straturile
supra-reprezentate si calculele de greutate corespunzatoare.
Numarul ponderat de observatii ar trebui sa corespunda nivelului
national. Acest lucru trebuie creat o data si apoi revizuit Cu
regularitate.

CS a oferit mandatul de a evalua si de a raporta lacunele de
competente si necesitatile de formare profesionala — prin
interviuri calitative. Aceste informatii pot mai apoi informa
analiza datelor privind competentele si activitatile de diseminare.
CS ar trebui s furnizeze aceste date anual.

profesionala si tehnica si
disponibile pentru analiza si
diseminare.
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Analiza datelor privind competentele

Imbunatitiri si completiri Activitati (etapele necesare, inclusiv frecventa) Realizari preconizate Cerinte privind resursele Calendar Actori cheie
recomandate

Imbunatatirea Barometrului BO ar trebui si includa un profil bazat pe competente Crearea de profiluri Cerinta de finantare pentru In asteptarea | ANOFM
ocupational (BO) pentru a (CISO) pentru fiecare ocupatie, inclusiv cerintele in profesionale standardizate promovarea personalului si contributiilor | (subdiviziuni
furniza informatii privind materie de competente si salariile curente. Implica pe bazd de competente formarea OPM, precum si de la GLIM teritoriale)
profilurile de competente, experti in competente si subdiviziunile teritoriale ale pentru diseminare. subdiviziunile teritoriale ale

calificdri necesare si nivelurile ANOFM, standardizate in intreaga industrie si economie, ANOFM. OPM

actuale ale salariilor pentru
fiecare profesie.

Crearea unui sablon standard
pentru Prognoza — inclusiv
tabele si grafice, in scopul de a
prezenta cerintele de date pentru
compania de software.

Analiza situatiei actuale privind
cursurile de educatie pentru
adulti si identificarea zonelor in
care aceste programe pot fi
modernizate sau imbunatatite.

furnizarii de formare
profesionala si tehnica in
Moldova.

Consolidarea capacitatii OPM si
MSMPS de a produce note
analitice privind tendintele pietei
muncii.

cu ajutorul comitetelor sectoriale. Acest lucru poate fi
actualizata odatd la doi ani pe o pagina web situata pe
site-ul ANOFM (http://www.anofm.md/en).

Evaluarea tuturor programelor si cursurilor de educatie
pentru adulti disponibile la nivel postliceal si crearea
unui raport privind viabilitatea, relevanta si rata de
succes (locuri de muncd). Eforturile depuse pentru a
include institutiile private. Acest lucru trebuie realizat la
fiecare 4-5 ani.

Formarea profesionala identificata trebuie investigatd de
un grup de persoane din partea angajatorilor si a
Ministerului Educatiei/MSMPS pentru a actualiza
curricula de formare profesionald. Acest lucru trebuie
realizat la fiecare 4-5 ani.

Personalul de la OPM si MSMPS instruiti pentru a
produce tendinte pe piata muncii, notele informative pe
piata fortei de munca si rapoarte privind punerea in
aplicare Strategiei Nationale de Ocupare a fortei de
munca fard sprijin din partea agentiilor externe, de
exemplu, o notd analitica privind analiza locurilor de
munca vacante inregistrate la ANOFM (FEF) si o nota
analitica privind migratia fortei de munca (PNUD).
Aceasta include atat analiza datelor, cat si raportul scris.
Aceasta este o activitate unica si trebuie sa se
concentreze asupra membrilor personalului cu norma
intreaga. Materialele de formare pot fi utilizate pentru
formarea viitoare a consultantilor.

Cerintele de date pentru
schitele Prognozei utilizand
documentul tip pentru a
informa cerintele de
programare software si de
extragere a datelor.

Foaia de parcurs pregatita,
care prezintd oportunitatile
de invatare pe tot parcursul
vietii pentru forta de munca
imbatranita din Republica
Moldova.

In asteptarea contributiilor de
la GLIM

Agentia Nationala
pentru Curriculum si
Evaluare

Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii
(Directia invatamant
profesional tehnic)
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Diseminarea datelor privind competentele

Activititi (Misuri necesare) Realiziri preconizate Cerinte privind resursele Calendar Actori cheie

recomandate

Rezultate din evaluarea
cursurilor de educatie pentru | din scoli si universitati

Finantarea centrelor de cariera ANOFM

In asteptarea | (subdiviziuni
contributiilor | teritoriale)
Finantarea site-ului ANOFM de la GLIM
pentru actualizarea si OPM
implementarea actiunilor

Informatii privind cererea de Subdiviziunile teritoriale ale ANOFM:
competente, profilurile - Informarea somerilor si angajatorilor privind adulti (de mai sus). Acesta
competentelor, nivelurile certificarile si curriculumul/formarea ar trebui elaborat intr-un
salariilor si oportunitatile de standardizate furnizate la institutiile vocationale | format de raport pentru o
educatie pentru adulti oferite prin intermediul site-ului ANOFM Tn mod revizuire detaliatd. De

subdiviziunilor teritoriale ale periodic. asemenea, ar trebui sa existe | propuse. Agentia Nationala
ANOFM prin intermediul un pliant de 1-2 pagini pentru Curriculum
pliantelor, site-urilor si - Colaborarea cu portaluri private de locuri de dezvoltat sub forma unui In asteptarea contributiilor de si Evaluare

rapoartelor. munca si mass-media pentru promovarea
registrului somajului si a completarea listei de

posturi vacante de doua ori pe luna.

infografic pentru a informa la GLIM
partile interesate/beneficiarii
privind informatiile-cheie, Educatiei, Culturii
de exemplu, unde poate fi si Cercetarii

gasita lista completa de (Directia

cursuri, unde pot fi accesate invitdmant
informatii privind taxele de profesional tehnic)
scolarizare si burse, o harta
care aratd localizarea acestor
furnizori de instruite in
marile orase, denumirile Universitati si
cursurilor de top pe institute

Infografice privind Angajatori, CS si parti interesate: industrii, principalele trei educationale (centre
oportunitatile de educatie pentru - Utilizarea SPPM (anual) pentru a creste gradul | motive pentru a se Tnrola in de cariera)

adulti, tendinta pietei muncii si de constientizare in randul angajatorilor: educatia pentru adulti.
profilurile competentelor BO Intrebarea actuald SPPM: Compania Dumneavoastri va
furnizate intern coopera cu ANOFM 1n cadrul programelor de formare
(interministeriale) si mass- profesionald si angajare postuniversitara?

mediei prin intermediul Intrebare actualizatai SPPM: Sunteti la curent cu oricare
atelierelor de lucru si al dintre urmatoarele programe de formare profesionala si
evenimentelor de conferinte de angajare postuniversitara organizate de ANOFM?
presa. (Da/Nu) modul de utilizare a site-ului
i. Programul de instruire tehnica. .. ANOFM, registrul de locuri
Informatii distribuite ii. Programul de ucenicie cu subventia angajatorului de 6 | de munca vacante si oferirea
angajatorilor, CS si partilor luni... informatiilor privind
interesate relevante prin iii. Programe de plasare la locul de munca prin competentele pentru locuri
intermediul site-ului web, intermediul agentiilor locale de ocupare a fortei de munca | de munca la firma lor.

Ministerul
Informatii privind tendintele
actuale ale pietei muncii,
profilurile profesionale si - Sensibilizarea angajatorilor care presupune
oportunitati de formare oportunitati de a-i instrui cum sa utilizeze
profesionala oferite centrelor de portalul locurilor de munca vacante pentru a
orientare Tn cariera si plasa cerintele si pentru a oferi detalii privind
solicitantilor de locuri de munca cerintele in materie de competente, de fiecare
prin intermediul site-ului datd cand un nou angajator se inregistreaza la
ANOFM, pliante si infografice. agentie.

Angajatori

Cooperarea cu angajatorii si
CS in raport cu programele
de plasare a fortei de munca
prin intermediul SPPM si
formare orientatd privind

publicatiilor frecvente si
atelierelor interactive.

... (etc)
Intrebari ulterioare:

Publicatiile privind
tendintele pietei muncii ar

Daca nu, ai fi interesat sa afli mai multe despre aceste trebui sa fie puse la
Utilizarea SPPM pentru a creste | programe? dispozitie pe site-ul web
gradul de constientizare privind | Daca da, ati fi interesat/a sa va inregistrati pentru oricare pentru acces usor.
programele de formare dintre aceste programe?
profesionala si plasamente de - Rezultatele CS urmeaza a fi discutate in ateliere | Site-ul ANOFM care

locuri de munca disponibile de interactive, astfel incét acestea sa poata fi include o pagind de internet
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la guvern (sondaj
informational).

diseminate, precum si revizuite in continuare,

Solicitanti de locuri de munca, studenti si centre de

cariera:

Consilieri de orientare in carierd numiti in scoli
si universitati pot utiliza site-ul web al BO si
ANOFM si oferi indrumare studentilor in ceea
ce priveste dezvoltarea competentelor si
optiunile de cariera.

Centrele de carierd din universitati vor primi
informatii actuale privind tendintele pietei
muncii, cerintele de competente si programele
de instruire tehnica disponibile. Sursa
informatiilor va fi site-ul ANOFM actualizat,
Prognoza si agentiile locale de ocupare a fortei
de munca.

pentru educatia profesionala
si pentru adulti. Ar trebui sa
existe, de asemenea, 0
pagina web dedicata BO cu
detalii privind profilul de
competente, nivelurile
salariale si activitatile
principale pentru fiecare
ocupatie - pentru a ajuta
solicitantii de locuri de
munca si centrele de
orientare in cariera.

Pliante concise de o pagina
dezvoltate pe baza
rezultatelor prognozei (pe o
baza anuald) subliniind
ocupatiile principale in
cerere, inclusiv
competentele n cerere,
profiluri salariale, si
principalele constrangeri de
muncd. O harté poate fi
inclusa pentru a descrie
orice diferente regionale si
concentrarea cererii de
munca. De asemenea, ar
trebui incluse informatii
sectoriale pentru a oferi
context privind natura
acestor locuri de munca.
Informatii furnizate separat
pentru ocupatiile
profesionale si pentru
ocupatiile cu competente
medii/scazute.

Diseminarea registrului de
somaj si a registrului de
locuri de munca vacante cu
portaluri private de locuri de
munca si mass-media pentru
promovarea registrului
somajului si a completarea
listei de posturi vacante de
doua ori pe luna.
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