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Asistenta medicala
de urgenta

Serviciile de Salvare (Rettungsdienst) nu lucreaza ca in Republica Moldova,
nu este recomandabil sd sunati la salvare pentru dureri minore, febrd etc.!
Apelarea la salvare se face doar in cazurile grave si deosebit de grave! Legile
din Germania prevad ca toti cei care intrerup in mod intentionat serviciile

de asistentd medicala de urgenta invocand o situatie falsa de urgenta vor
fi retinuti la sectia de politie cu alte urmri de rigoare. In momentul in care
este stabilitd conexiunea telefonica, autoritatile colecteaza informatii fara
acordul apelantuluiin scopuriinterne. Astfel, ei pot gasi pe oricine si oriunde.

CE TREBUIE DE FACUT IN CAZ DE URGENTA MEDICALA?
Tn cazul unei urgente medicale grave, sunati la 112 pentru a chema o ambulant3.
Sunati imediat la 112 dac3 aveti:

e un atac de cord;

« accident vascular cerebral;

 scurtare severd a respiratiei;

« pierderi semnificative de sange;

« sau daca v-ati otrdvit cu o substantd toxica.

Cand sunati trebuie sa aveti urmdtoarele date: locatia, actul de identitate, problema
sau urgenta.

De asemenea, purtati intotdeauna cu dvs. actul de identitate si dovada asigurarii de
sanatate (Gesundheitskarte).

ASISTENTA DE URGENTA iN CAZUL PROBLEMELOR DENTARE

Cand este nevoie, o persoand din Germania poate primi ingrijiri dentare urgente.

Serviciul de urgentd stomatologic corespunzdtor va fi oferit in oricare dintre

urmdatoarele situatii:

» Persoana a suferit o vatdmare accidentald a dintilor, gurii, limbii, buzelor sau
maxilarului;

« Sangerdri dupd o interventie chirurgicald dentars;

« Infectii dentare insotite de febra.

Tn orice alte situatii trebuie s3 verificati dac3 asistenta pentru procedurile dentare este
acoperita de polita dvs. de asistenta medicala.



ASISTENTA MEDICALA PENTRU CAZURILE CARE NU SUNT URGENTE

Puteti sunala 116 117 pentru un medic de gardd. Dupa caz, medicul vd poate face o vizita
la locul de trai, inclusiv Tn afara orelor de lucru.

Exemplele in care ar putea fi necesar sd sunati la 116 117 includ:
« febra mare;

« durere abdominalg;

« vomd sau diaree.

Acest numar functioneazd in toatd Germania. Linia de asistentd este deschisd non-
stop, inclusiv seara, in weekend si de sarbdtori legale. De asemenea, puteti vizita site-ul
web - https://www.116117.de, pentru a gasi un cabinet local care oferd servicii medicale.

De obicei, in Germania, farmaciile functioneaza cinci zile pe saptamang,
intre orele 8:30 si 18:00. Cateva dintre ele sunt deschise, de asemenea,
sambatd dimineata pana la miezul zilei. Mai mult, in fiecare zona din
Germania, existd un anumit numar de farmacii (Apotheken) care sunt
disponibile Tn orice moment Tn caz de urgenta.

Aponet.de este portalul oficial comun de informatii online unde puteti gasi
detaliile necesare despre toate farmaciile din Germania. Puteti include
adresa dvs. si gasi cele mai apropiate farmacii de locatia dvs. pe acest link:

https://www.aponet.de/apotheke/apothekensuche

Puteti gasi o farmacie de urgenta si telefonic, sunand la 0800 002 28 33
de pe telefon fix sau la 22 8 33 de pe mobil (apelurile costd pana la 69 de
centi pe minut).

Tn timpul vizitei la medic sau spital,
pacientilor li se prescriu adesea me-
dicamente. Pentru fiecare retetd de
medicamente din spitalele germa-
ne, pacientii vor fi taxati cu o taxa
de aproximativ intre 5-10 euro. Dacd
pacientul este asigurat de asigurdrile
publice germane de sdndtate, acesta
va trebui sa pldteasca singur. Dim-
potrivd, pacientii asigurati privat vor
trebui sa plateasca in avans si sa soli-
cite rambursarea ulterior.




Ambasada Republicii Moldova
in Republica Federalda Germania:

GotlandstraRe 16, 10439, Berlin
tel.: +493044 652970 | fax:+4930 44652972

E-mail: office@botschaft-moldau.de
E-mail: konsulat@botschaft-moldau.de (Sectia consulara)

Telefon de urgenta pentru situatii exceptionale
(accidente cu victime, decese, calamitati naturale,
alte situatii de exceptie):

+ 49 (0) 17645813159, disponibil 24/7.

CINE MA POATE AJUTA
CUEVENTUALELE PROBLEME
LA LOCUL DE MUNCA?

in Republica Moldova:

Centrul de Apel al ANOFM:

Tel: 0 8000 1000 (apel gratuit din R. Moldova);

+373 22 838 414 (apel taxabil din straindtate);

+373 69606727 (Viber, WhatsApp).

E-mail: anofm@anofm.md; migratie.consult@gmail.com.

in Germania:

Reteaua centrelor de consiliere Arbeit und Leben:
Tel / Viber: +49 15901766326;
web: https://www.arbeitundleben.de/arbeitsfelder/beratungsnetzwerk

Departamentul international al Serviciului public de ocupare a fortei de munca din
Germania (ZAV): Dacd aveti probleme cu angajarea sau aveti reclamatii, puteti expedia
un e-mail la adresa zav.saison@arbeitsagentur.de

Reteaua centrelor de consiliere pentru cetdteni non-EU Faire Integration
www.faire-integration.de

Reteaua centrelor de consiliere pentru cetateni EU Faire Mobilitat
www.faire-mobilitaet.de/beratungsstellen

Sindicate pentru lucrdtorii din agriculturd

https://igbau.de/RUM.html
https://igbau.de/Binaries/Binary15740/IGBAU-Wanderarbeiter-RUM-web.pdf
https://igbau.de/RUS.html
https://igbau.de/Binaries/Binary13923/IGBAU-Wanderarbeiter-RUS-web.pdf




