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INTRODUCERE

Raportul de activitate al Agentiei Nationale in comun cu structurile sale teritoriale pentru anul
2013 aduce in prim plan activititile desfasurate in domeniul ocuparii fortei de munca pe
parcursul anului 2013, conform obiectivelor stabilite in Planul de actiuni al Agentici Nationale
privind promovarea politicilor pe piata fortei de munca pentru anul 2013,

In sirul celor mai importante evenimente, ce au caracterizat perioada de referinti, se pot
evidentia:

cresterea cu 7% comparativ cu anul 2012 a numarului de locuri de munca vacante
inregistrate si a persoanelor plasate in cAampul muncii. Majorarea statelor de personal in
agentii si crearea retelei de specialisti responsabili de conlucrarea cu angajatorii (inclusiv
key accounts), a permis imbunatatirea serviciilor prestate persoanelor in cautarea unui loc de
muncd, cat si studierea mai buna a necesitatilor angajatorilor de forta de munca,

organizarea de catre Agentia Nationala a Conferintei Internationale in Republica Moldova
»Prestarea cu success a serviciilor — modalitati de lucru cu angajatorii”, in colaborare cu
Proiectul UE ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica Moldova”,
oferind oportunitatea schimbului de experienta cu referire la politicile si practicile moderne
de lucru cu principalii actori ai pietei muncii — angajatorii;

lansarea platformei www.e-angajare.md, oferind sansa cetatenilor nostri de acasa cat si
celor aflati peste hotare sa cunoasca solicitarile de moment ale angajatorilor si sd aplice
direct pentru postul ales;

crearea unui nou concept de prestare a serviciilor in beneficiul tuturor persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, indeosebi celor din sectorul rural — organizarea Birourilor
Comune de Informatii si Servicii (BCIS) in cadrul administratiei publice locale, prin
intermediul carora agentiile teritoriale ofera informatii despre serviciile prestate;

extinderea oportunitatilor de angajare in strainatate in conditii sigure si legale prin
intermediul implementdarii acordurilor bilaterale interguvernamentale ce {in de plasarea in
campul muncii a cetdtenilor Republicii Moldova peste hotare: Acordul intre Guvernul
Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporara a
lucratorilor din Republica Moldova in anumite sectoare din Statul Israel;

initierea implementarii Managementului dupa Obiective si dezvoltarea sistemelor
informationale in cadrul proiectului ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in
Republica Moldova” .

In baza datelor prezentate n acest raport, pot fi relevate concluzii ce tin de realizarile obtinute,
precum si identificate domeniile ce necesita imbunatatire continua.
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CAPITOLUL |I. OBIECTIVELE AGENTIEI NATIONALE PENTRU OCUPAREA
FORTEI DE MUNCA PENTRU ANUL 2013

Pe parcursul anului 2013 activitatea Agentiei Nationale si a structurilor sale teritoriale s-a axat pe

realizarea Planului de actiuni privind promovarea politicilor pe piata forfei de munca racordate la

Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova ,,Integrare Europeana: Libertate,

Democratie, Bunastare” pentru anii 2011-2014 si la Strategia Nationala privind politicile de

ocupare a fortei de munca pentru anii 2007-2015, avand ca obiectiv strategic cresterea gradului

de ocupare si diminuarea ratei somajului.

Concomitent, Agentia Nationala 1n comun cu structurile sale teritoriale a participat la

implementarea a diverse planuri de actiuni, programe si proiecte:

Planul national de actiuni pentru ocuparea fortei de munca pe anul 2013;

Planul de actiuni pentru anul 2013 cu privire la implementarea Programului national de asigurare

a egalitatii de gen pe anii 2010-2015;

Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul

migratiei si azilului (2011-2020);

Planul de actiuni privind stimularea reintoarcerii si reintegrarii lucratorilor migranti moldoveni

pentru anii 2012-2014;

Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale pentru tineret pe anii 2009-2013;

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu

dizabilitati (2010-2013);

Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014;

Planul de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii

2011-2015;

Planul national de actiuni privind prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii

copilului pe anii 2011-2015;

Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2012-2013;

Proiectul ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica Moldova”;

Conventiile OIM nr. 11, 88, 142.

Principalele obiective ale Agentiei Nationale pentru anul 2013, stipulate in Planul de actiuni

privind promovarea politicilor pe piata fortei de munca (aprobat prin Consiliul de administratie

nr. 8 din 20 decembrie 2012), au fost:

e cresterea gradului de ocupare prin stimularea masurilor active si preventive pe piata fortei
de munca;

e formarea unei forfe de muncad competitive si racordarea formarii profesionale a somerilor la
necesitatile pietei fortei de munca,

e asigurarea egalitdtii de sanse pe piata fortei de munca si promovarea integrarii persoanelor
defavorizate sau supuse riscului de excluziune sociala,

e cresterea gradului de informare a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a
partenerilor sociali;

e protectia sociala a somerilor;

e managementul migratiei fortei de munca,

e asigurarea dialogului social Intre actorii pe piata fortei de munci;

e dezvoltarea relatiilor de cooperare prin realizarea unor initiative comune.
6




CAPITOLUL 11. EVOLUTIA INDICATORILOR SOCIAL - ECONOMICI

Analiza activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca nu poate fi efectuata
decat in contextul economic general, determinat atdt de evolutia demografica, cat si de
fenomenele legate de functionarea pietei muncii in Republica Moldova. Agentia Nationald, fiind
unul dintre actorii principali ai procesului de implementare a politicilor din domeniul ocuparii
fortei de munca, contribuie substantial la dezvoltarea pietei muncii din tara.

Conform datelor Biroului National de Statistica, Produsul intern brut in anul 2013 a insumat 99,9
mild. lei, majorandu-se fata de anul 2012 cu 8,9% (in preturi comparabile).

Volumul productiei industriale a constituit 38,1 mild. lei si a inregistrat o crestere de 6,8% (in
preturi comparabile) comparativ cu anul 2012.

Productia agricola a constituit in preturi curente circa 24,5 mild. lei, fiind in crestere cu 38,3%
(in preturi comparabile) fatd de anul 2012.

Activitatea investitionala reflecta o imagine pozitiva. Volumul investitiilor in active materiale
pe termen lung a insumat circa 18,5 mild. lei, constituind o crestere de 2,3% (in preturi
comparabile) fata de anul 2012.

Evolutia proceselor economice pe parcursul anului a influentat si schimbarile structurale din
cadrul populatiei active, fiind in crestere cu 1,8% fatd de anul 2012, constituind 1235,9 mii
persoane, din care 1172,8 mii — populatia ocupata si 63,1 mii — someri conform BIM.

Populatia stabilia 3558,5 mii persoane

v

Populatia 15 ani si peste 2987,0 mii persoane

A

Populatia activa 1235.9 mii bersoane Ponulatia inactiva 1751.1 mii persoane

_—

Populatia ocupata Someri BIM
1172 8 mii nersnane AR 1 mii nersnane

Sursa: Biroul National de Statistica

Structura populatiei active s-a modificat comparativ cu anul 2012, dupa cum urmeaza: ponderea
populatiei ocupate a crescut cu 2,3% fatd de 2012, iar ponderea somerilor s-a micsorat de la
5,6% la 5,1%. Ponderea persoanelor economic active din mediul rural a fost mai mare fatd de cea
a populatiei active din mediul urban, respectiv 52,5% si 47,5%.

Rata de activitate a populatiei a constituit 41,4%, fiind 1n crestere fatd de valoarea anului 2012
(40,7%).

Rata somajului (proportia somerilor BIM in populatia activd) la nivel de tara a inregistrat
valoarea de 5,1%, fiind mai micd fata de anul 2012 (5,6%). Rata somajului la barbati si femei a
inregistrat valori de: 6,0% si 4,1%. Disparitati semnificative a inregistrat rata somajului in
mediul urban — 6,3%, fatd de mediul rural — 4,1%. In randurile tinerilor (15-24 ani) rata
somajului a constituit 12,2%, iar in categoria de varsta 15-29 ani a avut valoarea 8,7%.

Conform datelor Biroului National de Statisticd ponderea cea mai mare a populatiei ocupate a
constituit populatia ocupata in servicii, agriculturd, economia vanatului si piscicultura.

Rata de ocupare a populatiei de 15 ani si peste a fost de 39,3%, avand valori mai ridicate pentru
barbati 41,8%, fata de 37,0% pentru femei si respectiv pentru persoanele din mediul urban
42,8% fata de 36,6% din mediul rural. Erau ocupati 28,0% dintre tineri (15-29 ani) si 39,5%
dintre persoanele varstnice (55-64 ani). Rata de ocupare a persoanelor care au absolvit studii
superioare si medii de specialitate a fost mai 1naltd, intrucat odata cu competentele au crescut si
oportunitatile de plasare in campul muncii.

Agentia Nationald penuru
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CAPITOLUL I1l. SINTEZA ACTIVITATII _IN ANUL 2013

3.1. SOMAJUL INREGISTRAT

Anul 2013 s-a caracterizat printr-o crestere a numarului de locuri de munca vacante si a
persoanelor plasate in cimpul muncii (Figura 3.1.1). Majorarea statelor de personal in agentii
si crearea retelei de specialisti responsabili de conlucrarea cu angajatorii (inclusiv key accounts),
a permis studiereca mai buna a necesitatilor angajatorilor de forta de munca. Astfel, pe parcursul
anului au fost inregistrate 37,5 mii locuri de muncé vacante, constituind o crestere cu 7% fata
de anul 2012. Cele mai multe locuri vacante au fost inregistrate in municipiile Chisinau (35%) si
Bilti (14%).

Fig. 3.1.1. Dinamica locurilor de munca vacante inregistrate, somerilor inregistrati si plasati
pe parcursul anilor 2009 — 2013

100000
80000 ® Locuri vacante
60000 H Someri inregistrati
40000 i Someri plasati
20000 -
0

2009 2010 2011 2012 2013

Din numarul total de locuri de munca vacante 60% au fost comunicate de catre angajator (in
scris, prin telefon, FAX, e-mail), 25% identificate in urma vizitelor la angajator a specialistilor
agentiei, 15% prezentate la agentie de catre angajator.

Preponderent au fost inregistrate locuri vacante in luna iulie — 4019 (11%) locuri, iar cele mai
putine au fost inregistrate in luna decembrie —1860 (5%) locuri, media lunara pe parcursul
anului fiind de 3140 (8%) locuri.

In mediu pe republica au fost ocupate 44,5% din numdrul total de locuri de munca vacante
inregistrate. S-au evidentiat agentiile Edinet, Criuleni, Félesti, Briceni si Cantemir care au
obtinut gradul de ocupare a locurilor de munca vacante pana la 70-80%. O medie de pana la
35% de ocupare a locurilor vacante au obtinut agentiile Chisinau, Balti, Ocnita si Calarasi.
Analizand locurile de munca vacante inregistrate in baza de date a Agentei Nationale pe domenii
de activitate, s-a constatat o pondere mai mare a celor din industrie — 29%, urmate de cele din
comert cu ridicata si amanuntul — 15%, agricultura — 10%, constructii — 6%, sanatate si
invatamant — 5%, etc. (Figura 3.1.2).

Fig. 3.1.2. Locuri de munca vacante pe domenii de activitate
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Energie electrica
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Gospodiria comunald
Deservirea populatiei
Administratie publica
Transporturi si comunicatii
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Sénatate si asistenta sociala
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| Locuri vacante
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Lista locurilor de munca vacante ramane a fi neuniforma si ca profesii/meserii, predominand in
mare parte locurile de munca oferite muncitorilor — 75%. La fel, se atesta o tendinta aproape
constanta in ceea ce priveste evolutia numarului de locuri vacante pentru o profesie/meserie de-a
lungul perioadei 2010-2013. Preponderent, se solicita de catre angajatori specialisti in domeniul
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medicinii, comertului, asigurarii, etc., iar din meseriile muncitoresti cele mai solicitate sunt:
cusatoreasa, specialist in constructie, bucatar, chelner-barman, muncitor in agricultura, etc.
Meseria cea mai solicitatd pe piata muncii ramane a fi cea de cusatoreasa, pentru care numarul
de locuri vacante a constituit 21% din numarul total de locuri vacante la finele anului. Cele mai
multe locuri vacante de cusator au fost inregistrate la agentiile Balti, Chisinau, Ungheni, Floresti,
Donduseni, UTAG, Soldanesti, Basarabeasca si Straseni.

Pe de alta parte, se denota un deficit de locuri vacante la profesiile/meseriile: jurist, economist,
agronom, inginer-mecanic, inginer-tehnolog, chimist, viticultor, electromontor, tractorist, etc.
Continua a fi o problema majora discrepanta intre cerere si oferti in mediile rural-urban si
respectiv lipsa oportunitatilor de angajare in mediul rural. La finele anului numarul locurilor de
munca vacante 1n mediul rural constituia 7% din numarul total al locurilor de munca vacante, iar
numarul somerilor din mediul respectiv era de 65%.

Discrepanta intre cerere si ofertd in aspect geografic a fost mai accentuatd la finele anului in
raioanele Donduseni, Floresti, Criuleni, Basarabeasca, Edinet si Falesti unde la un loc de munca
vacant concurau in medie 45 someri. O situatie mai echilibrata intre cerere si oferta fortei de
munca s-a constatat in municipiul Chisinau si raioanele Calarasi, Cimislia, Causeni, Anenii Noi
si Cahul.

Un anumit numar de locuri de munca vacante raman a fi neocupate de-a lungul ultimilor ani,
fiind neatractive: salariile mici, plata cu intarziere, conditii neadecvate de munca, distanta mare
de la locul de trai in localitatile rurale,etc. (conform bazei de date a agentiei Chisinau, 90% din
numarul total al locurilor de munca vacante inregistrate pe parcursul anului in municipiul
Chisinau erau neatractive). Pe de altd parte, angajatorii de multe ori se eschiveaza de a colabora
cu agentiile teritoriale pe motiv ca acestea nu dispun de candidaturi corespunzatoare locurilor
vacante declarate. De aici si porneste neincrederea angajatorilor in serviciile agentiilor teritoriale.
Trebuie de mentionat rolul important al angajatorilor pe piata muncii si, prin urmare ei necesita o
altfel de abordare, uneori chiar personalizatd. O cooperare mai activd cu angajatorii asigura
cresterea numarului de locuri de munca vacante inregistrate la agentiile teritoriale. Practica
internationald demonstreazd ca o abordare speciald fatd de angajator rezultd in relatii de
incredere si o imagine buna a agentiilor de ocupare. In acest context, Agentia Nationald continui
sd intreprindd mai multi pasi in vederea modernizarii serviciilor destinate angajatorilor pentru
imbunatatirea eficientei programelor pe piata muncii si serviciilor prestate.

In acest context, in cadrul proiectului ,,Consolidarea capacititilor de gestionare a migratiei in
Republica Moldova” au continuat pe parcursul anului sesiunile de instruire anterioare a
specialistilor responsabili de lucrul cu angajatorii, scopul carora este de a pune bazele unei bune
si eficiente colaborari intre angajatori si agentiile teritoriale.

In perioada de referintd a avut loc prima intrunire la un atelier de lucru a responsabililor
principali de activitatea cu angajatorii (Key accounts) in conformitate cu cele 10 zone. Atelierul
a avut ca scop efectuarea unui schimb de bune practici si experienta intre specialistii Key
accounts in vederea imbunatatirii capacitatilor de comunicare cu agentii economici si crearea
unor premise de optimizare a calitagii serviciilor prestate celor mai importanti clienti ai ANOFM.
O buna practica in domeniul conlucrarii cu angajatorii a fost studiul in pereche (Peer Review)
in cadrul caruia au avut loc vizite de studiu reciproce, ateliere de lucru la care au participat
experti in domeniu din Republica Moldova, Slovenia, Armenia si Croatia din cadrul serviciilor
publice respective si reprezentantii WAPES. Scopul acestora a fost studierea experientei tarilor
participante privind procesul de lucru cu angajatorii. In consecinti, a fost elaborat manualul
,,Peer Review on service to employers”, care include rezultatele acestui studiu privind serviciile
prestate angajatorilor de cétre serviciile publice de ocupare a tarilor susnumite. Manualul contine
reflectii, concluzii si propuneri care vor fi luate in consideratie la dezvoltarea serviciilor adresate
angajatorilor. In rezultatul aceluiasi studiu, in 2013 s-a inceput elaborarea Ghidului practic, care
urmeaza a fi finalizat in anul 2014 cu elucidarea metodelor si procedurilor de lucru, identificarea
si adaptarea celor mai bune practici in activitatea de lucru cu angajatorii.

Oportunitatile de dezvoltare ale agentiilor teritoriale, care ar duce la o mai buna cooperare cu
angajatorii au fost identificate in urma unui studiu efectuat in perioada de referinta bazat pe
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evaluarea complexd a performantelor personalului si serviciilor prestate de AOFM dedicate
angajatorilor cunoscuta sub denumirea Evaluarea la 360 grade. S-a realizat un sondaj de opinie
pe un esantion de 200 de companii din diverse sectoare economice $i unitdti administrative
teritoriale care activeaza in Moldova, si pe un esantion de 10 specialisti responsabili de lucru cu
angajatorii din diferite agentii. Rezultatele sondajului privind indicele de satisfactie a clientului,
cat si a lacunelor, care duc la o cooperare deficitara cu angajatorii, concluziile si constatarile au
fost discutate la masa rotunda privind rezultatele Evaluarii la 360 grade.

In concluzie, se atestd rezerve la acest capitol si se necesitd de a pune mai mult accent pe
calitatea activitatilor intreprinse cu angajatorii. Lipsa abilitatilor de comunicare si negociere a
cunostintelor ce tin de piata muncii, de identificare a necesitatilor de recrutare, a marketingului
in cooperare cu angajatorii reduc din imaginea serviciului de ocupare s§i prin urmare necesita
instruire continua, fiind cheia primordiala in dezvoltarea serviciilor de calitate.

Concomitent cu cresterea numarului de locuri de munca vacante pe parcursul anului a sporit cu
7% si numarul de someri plasati in cAmpul muncii comparativ cu anul 2012 (Figura 3.1.1),
constituind 16,7 mii sau 24% din numarul total al somerilor aflati in evidenta de la inceputul
anului. Cei mai multi someri (27%) au fost plasati in industrie, urmati de cei plasati in comert —
16% (Tabelul 1). Analizand plasarea in campul muncii pe parcursul anului se atesta ca cei mai
multi someri au fost plasati in lunile martie si mai — a cate 9% si iunie — 11%.

In aspect teritorial S-au remarcat agentiile Cimislia, Balti, Briceni si Caldrasi care au angajat in
medie 42% din numarul total de someri aflati in evidenta. Indicatori mai scazuti au inregistrat
agentiile Ocnita, Soldanesti, Dubasari si Hancesti, care au angajat iIn medie 13% din numarul
total de someri aflati in evidenta. In acest context, estimand eficienta activitatii unui specialist
din serviciul de ocupare s-a constatat: incarcatura unui specialist este foarte diferitd de la o
agentie la alta si, respectiv in unele agentii mai sunt rezerve, care necesita a fi valorificate. Spre
exemplu: numarul de persoane plasate in cAmpul muncii, ce revin unui specialist de ocupare in
agentiile Cahul, Ungheni, Orhei, Drochia si Rezina a constituit in mediu 169 persoane, pe cand
la un specialist de ocupare din agentiile Ocnita, Dubasari, Chisindu, Hancesti, Nisporeni si
UTAG au revenit cate 57 persoane plasate in campul muncii.

La capitolul ,,Someri inregistrati” s-a mentinut tendinta de diminuare a numaérului de someri
inregistrati (Figura 3.1.1) pe parcursul anului, constituind 43,5 mii persoane sau cu 15% mai
putin comparativ cu anul 2012, din care 53% au constituit femeile. Din numarul total de someri
inregistrati 45% au constituit persoanele, care nu au activat in cdmpul muncii si pentru prima
data s-au adresat in cautarea unui loc de munca (Figura 3.1.3), urmate de cele care au activat in
campul muncii, dar si-au pierdut recent locul de munca din anumite motive — 33%, si 22% au
constituit persoanele revenite pe piata muncii dupa o intrerupere mai indelungata.

Fig. 3.1.3. Someri inregistrati dupa forma de ocupare

H pentru prima data in ciutarea
unui loc de munci

Hreveniti pe piata muncii dupi o
intrerupere

H recent veniti de pe piata muncii

Ca urmare, 55% din numarul total de someri inregistrati sunt cei care au activat pe piata muncii
(Tabelul 1), din ei: 17% au constituit somerii care au activat in industrie, urmati de cei din
comert — 14%, invatamant — 10%, administratie publica —7%, etc. Comparativ cu anul 2012, s-a
diminuat numarul persoanelor care au activat in industrie si a continuat sa creascd numarul celor
care au activat in invatamant si comert.

Pe parcursul ultimilor ani se atesta o reducere a calitatii fortei de munca, persoanele fara
calificare inregistrate la agentiile teritoriale reprezentand o pondere de 60% (Figura 3.1.4) din
numarul total de someri Inregistrati.
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Fig. 3.1.4. Structura somerilor inregistrati dupa nivelul de studii
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In majoritatea ramurilor are loc introducerea noilor tehnologii, ceea ce conduce la inaintarea a
noi cerinte de catre angajatori fata de forta de munca. Acest fenomen necesita o atentie sporita
din partea serviciilor de informare, consiliere si formare profesionald pentru aceste categorii de
persoane.

Conform varstei, 43% din numarul total de someri inregistrati au constituit persoanele cu varsta
cuprinsa intre 30—49 ani, urmati de cei cu varsta de 50—65 ani (22%) si 16—24 ani (14%).

In aspect de mediu urban si rural continui sa persiste dezechilibrul pe piata fortei de munca
(Figura 3.1.5). Evoluarea mai lenta a infrastructurii in sectorul rural si caracterul sezonier al
agriculturii a constituit cauza principala a declinului fortei de munca in acest sector. La finele
anului, in sectorul urban la un loc de muncéd vacant concurau in mediu 1 somer, pe cand in
sectorul rural — 38 someri.

Fig. 3.1.5. Piata muncii in aspect de mediu urban si rural la finele anului 2013

Someri in evidenta Locuri vacante in evidenta

‘ m Sectorul rural m Sectorul urban

Tabelul 1. Ponderea somerilor plasati si a locurilor de munca ocupate dupa domenii de activitate

Someri Someri plasati Ponderea Locuri Ponderea
Domenii de activitate inregistrati in cAmpul somerilor vacante locurilor de
muncii plasati inregistrate | munca ocupate

7%

Total 43463 16722 38,5% 37530 44,5%
agricultura 3968 1500 37,8 3596 41,7
industrie 4117 4496 109,2 10889 41,2
constructii 1233 643 52,1 2245 28,6
comert 3354 2677 79,8 5770 46,3
transport si comunicatii 1456 784 53,8 1765 44,4

administratie publica si

asis.soc.obligatorie 1554 808 51,9 1509 585
inviatimant 2400 1140 47,5 1910 59,6
sanatate 909 938 103,2 1933 48,5
hoteluri si restaurante 147 124 84,4 304 40,7
alte activitati 4693 3610 77,3 7609 47,4
Pentru prima data in 19632 . . . .

cautarea unui loc de munca
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3.2. PROMOVAREA MASURILOR ACTIVE DE STIMULARE
A _OCUPARII FORTEI DE MUNCA

3.2.1. Medierea muncii_este veriga prioritard in activitatea agentiilor, care conduce la
atingerea  obiectivului  principal:  cresterea
gradului de ocupare si diminuarea ratei
somajului. Medierea se realizeaza  prin
colaborarea dintre angajator si persoana aflata in
cautarea unui loc de muncda, identificarea
locurilor de munca si promovarea lor, sustinerea
la angajarea in campul muncii, targuri ale
locurilor de munca, seminare informative,
elaborarea planurilor individuale, etc. Pe
imomemmbol  parcursul anului  au  beneficiat de servicii de
mediere a muncii 45,7 mii persoane, inclusiv
37,6 mii au fost cu statut de somer, din care 44% au fost plasati in cAmpul muncii. Din categoria
celor fara statut de somer (8022/18% persoane), in mare parte au fost: persoane angajate (4%),
pensionari (3%), invalizi de gradul I si 11(3%), detinatori de teren agricol (2%), etc.
Pentru somerii inregistrati, care intdmpina dificultati la integrarea in campul muncii au fost
elaborate 5188 planuri individuale. In rezultatul acestei masuri au fost plasate in cAmpul muncii
20%, iar 7% au fost inmatriculate la cursuri de formare profesionala.
Pe parcursul ultimilor ani tot mai mult se utilizeaza serviciile de mediere electronica, care treptat
elibereaza personalul de sarcinile de informare in care este necesar contactul direct cu persoana.
Astfel, in perioada de referinta prin intermediul locurilor de autoocupare s-au prestat servicii de
mediere electronica la 7435 persoane, iar de cabinele telefonice au beneficiat 5635 persoane.
Activitatea de mediere a muncii a fost sustinutd Tn mod evident si de organizarea targurilor
locurilor de munca, oferind posibilitate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca sa
negocieze direct cu angajatorii si sa utilizeze sistemul informational al Agentiei Nationale
privind piata fortei de munca. Pe parcursul anului au fost organizate 84 targuri si mini-targuri
ale locurilor de munca, in rezultatul carora au fost
angajate circa 18% din numarul persoanelor
participante. Pot fi mentionate: Targul Locurilor de
Munca 1in cadrul celei de-a Xll-a editii a Expozitiei
Nationale ,,Fabricat in Moldova”, Targul Republican al
Locurilor de Muncéd pentru Tineret in cadrul Forului
Meseriilor si Profesiilor.
in premieri, 1in luna decembrie s-a desfisurat
Targul on-line al locurilor de munca vacante sub
genericul ,,Locur1 de munca in Moldova”. Platforma www.e-angajare.md a oferit sansa
cetatenilor nostri de acasa cat si celor aflati peste hotare, sa cunoasca solicitarile de moment ale
angajatorilor si sa aplice direct pentru postul ales. Au vizitat www.e-angajare.md circa 3000
persoane din 35 de tari, printre care se numara: Italia, Franta, Germania, Grecia, Spania, Canada,
SUA, Austria, Norvegia, etc. Circa 100 de persoane au aplicat direct pentru posturile vacante
expuse de angajatori.
O buna practica a fost si organizarea de catre agentiile teritoriale a mini-targurilor locurilor de
munca vacante, reiesind din cererea pietei muncii locale. Utilizdnd aceasta experienta la nivel
local, s-au remarcat agentiile Stefan-Voda, Soroca, Drochia, Floresti si Ungheni, care au
organizat mini-targuri in legatura cu deschiderea lucrarilor sezoniere: colectarea fructelor si
legumelor (CS Pinto Mold SRL, SA “Natur Bravo”, SA ,,Alfa Nistru”, SRL ,,Hoterm Service”,
Ecovit), prelucrarea sfeclei de zahar (IM ,,Sudzucker-Moldova” SA) si a tutunului (IM
,Michailides Tobacco Moldova” SA). In rezultat s-a obtinut angajarea a 70% din numarul
persoanelor participante.
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O alta activitate de mediere, care a permis suplinirea intr-un timp cat mai scurt a locurilor de
munca vacante, au fost activititile de recrutare practicate de catre agentia Chisinau. Acestea au
fost organizate in incinta Centrului de informare, unde angajatorii au avut posibilitatea sa discute
cu persoanele corespunzatoare locurilor de munca vacante Selectate in prealabil din banca de
date a Agentiei Nationale. Merita de mentionat suplinirea locurilor vacante pentru angajatorii
din comert si alimentatia publica SRL. ,.Linella”, IM ,, New Mega Press”, SRL ., Fidesco” si
SRL ,Safranax™, pentru care specialistii agentiei Chisinau si a Centrului de Informare despre
Piata Muncii au selectat si invitat persoane aflate in cautarea unui loc de munca corespunzatoare
cerintelor angajatorilor respectivi. Activitatea de recrutare a permis participantilor sa se
informeze despre activitatea companiilor, realizarile profesionale ale angajatilor, cerintele vis-a-
vis de fiecare functie propusa de companie. Circa 80% din persoanele selectate, au fost interesate
de angajare si au completat formulare de angajare si CV-uri. In total, au fost organizate 30
activitati de recrutare, cu participarea angajatorilor din diferite domenii, in rezultatul carora au
fost plasate mai mult de 30% din numarul persoanelor participante.

Un impact pozitiv au avut si targurile cu orientare in carierd, organizate de agentiile
teritoriale, in mod special pentru tineret (AOFM Chisinau, Balti, Criuleni, Donduseni, etc),
oferind informatii despre situatia la moment pe piata fortei de munca si orientare in carierd a
tinerilor absolventi ai gimnaziilor, scolilor de culturd generala si liceelor.

Toate aceste masuri de mediere, modernizandu-se pe parcursul ultimilor ani sunt binevenite si au
un impact sigur atat pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, cat si pentru
angajatorii de fortd de munca, orientate spre crestererea gradului de ocupare a populatiei si
diminudrii ratei somajului.

3.2.2. Informare si _consiliere profesionalid. Serviciile de informare si consiliere
- profesionala au un rol important pentru buna
desfasurare a serviciului public de ocupare in general.
Calitatea acestora influenteza rezultatele aplicarii si
altor servicii acordate de agentiile teritoriale si au un
efect primordial in orientarea profesionald a somerilor,
inclusiv incadrarea in cdmpul muncii. In activitatile de
informare si consiliere profesionald au fost antrenate
circa 84,5 mii persoane, din care 52% au constituit
femeile. Conform varstei, o pondere de 36% au
g alcatuit persoanele cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani.
Au fost acordate consultatii individuale la 74 mii persoane. Din numarul total de beneficiari de
servicii de informare si consiliere 53,4 mii de persoane au intrunit conditiile de acordare a
statutului de somer conform legislatiei in vigoare. In perioada de referinta au fost organizate: 698
seminare de instruire in tehnici si metode de cautare a unui loc de munca, beneficiari fiind 9,5
mii persoane; 437 consultatii informative in grup (tematici: ,,Cautarea unui loc de munca—pas
important in viata tdndrului specialist”, etc.) cu participarea a 6,5 mii persoane. in rezultatul
masurilor intreprinse 22% au fost plasati in campul muncii, iar 6 % au fost inmatriculati la
cursuri de formare profesionala.
Pentru persoanele, care se orienteaza mai greu pe piata muncii si intdmpina dificultati in cautarea
unui loc de munca se organizeaza training-uri ale Clubului Muncii, fiind un program special de
suport si adaptare psihologica si social — profesionald a persoanelor aflate in sgomajul de lunga
durata in scopul fortificarii increderii in sine si luarii deciziilor corecte de reintegrare
profesionald. Reiesind din categoriile de someri aflati in evidenta, agentiile teritoriale definesc
grupurile tinta, pentru care se organizeaza aceste training-uri, fie pentru: mame, care primesc
alocatii de integrare profesionald si n-au activat o perioadd mai indelungatd; persoane cu
dizabilitati; absolventi ai internatelor, etc. Programele sedintelor Clubului Muncii au inclus:
metode si tehnici moderne de integrare profesionald, programarea si sustinerea unui interviu,
intocmirea unui CV, asistentd psihologica, etc. Au fost abordate diverse teme: ,,Imaginea
propriului Eu”, ,,Aptitudini personale si piata muncii”, ,,Invata sa te regasesti" ,,Succesul in

13

Agentia Nationald penuru
b Ocuparea Fortei de Munci



angajare depinde de Dvs”, s.a. In total, au fost organizate 345 training-uri ale Clubului Muncii cu
participarea a 4,3 mii persoane, din care 70% au constituit femeile. Participantii au ramas
satisfacuti de cele aflate in cadrul sedintelor, mentionand ca este foarte important pentru ei sa
cunoasca tehnicile si procedurile de depasire a barierelor psihologice aparute, inclusiv a starilor
de depresie. Ca rezultat, au fost plasate in campul muncii 18%, inmatriculate la cursuri de
formare profesionala 23%.

......

eficienta in capitalul uman prin sistemul de educatie
si formare profesionald trebuie sa reprezinte o
componenta esentiala a strategiei unei tari. Echiparea
fortei de munca cu cunostinte si abilitati de a asimila
tehnologii noi si de a produce bunuri si servicii
competitive pe pietele locale /internationale depinde
in mare masura si de accesul la serviciile de
formare profesionald. Pentru perspectiva este
necesara  crearea  sistemului de informare si
analiza a competentelor necesare pietei muncii, asigurarea accesului la servicii de formare
profesionala pe tot parcursul vietii, aprecierea si promovarea bunelor practici.

Agentia Nationala prin intermediul structurilor sale teritoriale presteaza servicii de formare
profesionald persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca inregistrate la agentiile teritoriale,
care le asigura acestora cresterea si diversificarea competentelor profesionale pentru a se integra
mai usor pe piata muncii. Programele de formare profesionald asigura, conform legislatiei in
vigoare calificarea, recalificarea si perfectionarea somerilor si se desfasoara in conformitate cu
cerintele de moment si de perspectiva ale pietei muncii locale/nationale si in concordanta cu
aptitudinile individuale ale persoanelor. Cursurile de formare profesionala se organizeaza pentru
meserii si profesii definite si cuprinse in Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova,
inclusiv. Nomenclatorul meseriilor/profesiilor pentru instruirea si pregatirea cadrelor in
invatdmantul secundar profesional, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1421 din 18
decembrie, 2006 cu modificarile ulterioare.

Pentru anul 2013, in rezultatul desfasurarii procedurilor de achizitii publice, au fost contractate
16 institutii de invatamant. Pentru zona Centru la instruire centralizatd au fost disponibile 23
profesii pe piata muncii, iar pentru Nord si Sud — 30 si respectiv 13 profesii. Numarul total de
profesii propuse somerilor pentru instruire in anul 2013 a constituit 49 de meserii, prevaland cele
din domeniul serviciilor (35%).

Pe parcursul anului au fost Tnmatriculati la un curs de formare profesionala 3147 someri, fiind in
crestere cu 749 persoane fata de anul 2012. Majoritatea somerilor inmatriculati au fost cu studii
gimnaziale — 46%; urmati de cei cu studii medii generale /liceale —19% ; cu studii superioare —
15%; cu studii secundar profesionale —12% (Figura 3.2.3.1), etc.

Figura 3.2.3.1. Someri inmatriculati la cursuri dupa nivelul de studii

®mprimare

1%

Hgimnaziale

i liceale /medii generale
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E medii de specialitate

[colegiu
W superioare

Au absolvit in perioada de referinta un curs de formare profesionala 2568 persoane (73% —
femei), cu 83 someri mai mult comparativ cu anul 2012 (Figura 3.2.3.2). Ponderea tinerilor (16—
29 ani) care au absolvit un curs de formare profesionala a constituit— 71%.
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Figura 3.2.3.2. Dinamica absolventilor de formare profesionala
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Din numarul total de absolventi 67% au optat pentru calificare, 25% pentru recalificare si doar
8% au obtinut o perfectionare (Figura 3.2.3.3).

Figura 3.2.3.3. Absolventi ai cursurilor de calificare, recalificare, perfectionare
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Ponderea persoanelor plasate in cAmpul muncii ca urmare a absolvirii unui curs de formare
profesionala a constituit 77% (1977 persoane), fiind in crestere cu 3%. fata de anul 2012 (Figura
3.2.3.4).

Fig. 3.2.3.4. Tabloul formarii profesionale in comparatie cu anul 2012
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absolventi locul de trai (16 - 29 ani)

Este de remarcat faptul, ca in anul 2013 s-a majorat cu 62% comparativ cu anul 2012 numarul
persoanelor cu dizabilitati care au absolvit un curs de formare profesionala, din care 53% au fost
plasate in campul muncii.

In perioada de referintd a rimas la acelasi nivel (32%) cu anul 2012 ponderea somerilor instruiti
la locul de trai. Ponderea somerilor care au absolvit cursuri de formare profesionald si
domiciliaza 1n sectorul rural a constituit 54%, fiind in scadere cu 1% fata de anul 2012. Pe
fiecare agentie in parte, realizarea indicatorilor la formare profesionala este reflectata in Figura
3.2.35.
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Figura 3.2.3.5. Realizarea indicatorilor la formare profesionala pe fiecare agentie
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Pentru anul 2013 au fost planificate in total 8413,4 mii lei la compartimentul formare
profesionalad a somerilor, dar in urma modificarilor efectuate pe parcursul anului, suma precizata
a constituit 9237,7 mii lei (Figura 3.2.3.6).

Figura 3.2.3.6. Evolutia surselor financiare
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In ceea ce priveste lista celor mai solicitate profesii pentru instruire, meseria de bucitar riméne
a fi cea mai solicitata in ultimii 5 ani —17% dintre absolventi au insusit aceastd meserie, urmata
de meseria de frizer — 15,5%, operator la calculatoare — 8,6% (Figura 3.2.3.7), etc.

Figura 3.2.3.7. Cele mai solicitate profesii pentru instruire
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Tabelul 2. Cele mai solicitate profesii pe piata muncii

. - licitati i . .
Denumirea profesiei Solic t.a',c pep a%a Absolventi Plasati
fortei de munci g g

Cusitoreasi (industria confectiilor) 813 31 22
Cusitor (industria usoari) 217 20 9
Vanzitor produse alimentare 104 80 54
Bucatar 75 442 285
Electrogazosudor 52 35 24
Contabil 50 195 132
Operator in sala cu cazane 41 6 3
Casier 39 4 0
Lacitus instalator tehnica sanitar: 31 59 51
Chelner 31 12 6
Frizer 29 399 196
Operator la calculatoare 27 221 86
Barman 19 128 81
Fierar betonist 19 1 0
Licatus la repararea automobilelor 15 65 34
Manichiurista 7 187 71

Electromontor la reparatia si intretinerea
utilajului electric

5 73 35

Datele din Tabelul 2 denota necesitatea orientarii somerilor spre un curs de formare profesionala

solicitat pe piata fortei de munca, astfel incat sa fie realizat cu eficienta inalta obiectivul

,, angajare dupa un curs de formare profesionala”.

In acest context, pentru o mai buni corelare a cererii cu oferta fortei de munca se solicita:

e monitorizarea permanenta a indicatorilor numerici si financiari planificati pentru anul 2014,
conform Planului de actiuni privind promovarea politicilor pe piata fortei de munca si
cheltuielilor planificate la acest compartiment;

e selectarea calitativa si coerenta a persoanelor indreptate la cursurile de formare profesional;

e antrenarea persoanelor la profesiile/meseriile solicitate pe piata fortei de munca;

e imbunatatirea colaborarii intre agentiile pentru ocuparea fortei de munca si institugiile de
invatamant vocational-tehnice, inclusiv la locul de trai.

3.2.4. Lucrari Qubllce Lucrarile publlce constituie 0 politicd a statului pe piata fortei de
. PEE munca, orientata spre ameliorarea
temporard a situafiei unor persoane
dezavantajate, in special a persoanelor
din mediul rural, oferindu-le un loc de
muncd chiar si temporar §i o sursa
suplimentara de venit. Antrenarea
somerilor la lucrari publice contribuie la
extinderea gradului de ocupare a
i populatiei si respectiv la diminuirea
somajului, precum si la satisfacerea
cerintelor din teritoriu, organizatiilor si
institutiilor bugetare reiesind din

necesitatile si oportunitatile organizarii acestor lucrari.
Pe parcursul anului agentiile teritoriale au incheiat contracte cu privire la organizarea si
desfasurarea lucrarilor publice cu 383 angajatori (autoritati publice), cu 11% mai mulgi
comparativ cu anul 2012.
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Urmarind dinamica numarului de someri antrenati la lucrarile publice pentru ultimii 13 ani, se
atesta, ca incepand cu anul 2006 (cand acesta a atins cota maxima) si pana in 2011 numarul
somerilor antrenati la L.p. a fost intr-o continua scadere (Figura 3.2.4.1) — de la 3131 la 1707
someri, iar incepand cu anul 2012 situatia s-a redresat, atestandu-se 0 usoara crestere.

Fig. 3.2.4.1. Dinamica antrenarii somerilor la LP (2000-2013)
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Pentru anul 2013 la compartimentul lucrarilor publice a fost planificata antrenarea a 1554
someri. Acest indicator a fost indeplinit la 116,6%, ceea ce a constituit 1812 someri (cu 5% mai
mult comparativ cu anul 2012) pe o perioadd medie de 2,4 luni. Din numarul total, 32,4% au
constituit femei, 88% locuitori rurali si 1,5% persoane cu dizabilitati (Tabelul 3). Somerii au
fost antrenati in mare parte la servicii publice (97%), efectudnd lucrdri ce tin de reparatia
obiectelor de menire social-culturala, salubrizare, repararea drumurilor, amenajarea teritoriilor.
Numarul somerilor antrenati la servicii sociale a constituit 3%.

Tab. 3. Structura somerilor la LP pentru anii 2012-2013

INDICATORI 2012 2013
2012 2013 | 2012 | 2013
341 383 . ; - -

Numirul angajatorilor, care au organizat LP

1729 1812 576 588 1539 1596
1696 1763 551 565 1508 1547

In scopul implicarii mai active pe de o parte a primariilor in organizarea si desfasurarea lucrarilor
publice, iar pe de alta parte a somerilor, majoritatea agentiilor teritoriale au pus in discutie
aceasta problema la seminarele cu primarii, seminarele informative cu somerii, sedintele
Consiliilor Consultative, etc.

Dupa numarul de someri antrenati la lucrarile publice de fiecare agentie in parte (Figura 3.2.4.2),
s-au remarcat agentiile: Cahul (88), Soldanesti (87), Ocnita (78), Leova (78), Calarasi (75). Mai
putini someri au antrenat agentiile: Balti (8), Dubasari (20), Nisporeni (27), Ialoveni (29).
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Fig. 3.2.4.2. Numarul somerilor antrenati la lucrari publice pe agentii
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Stimularea antrenarii somerilor la lucrari publice se realizeaza prin acordarea din bugetul de stat
a unei indemnizatii lunare in cuantum de 30% din salariul mediu pe economie pentru anul
precedent, la momentul stabilirii, proportional cu timpul efectiv lucrat. Pentru anul 2013
marimea indemnizatiei lunare a constituit 1043,4 lei. Suma achitatd pentru acordarea
indemnizatiei a constituit 4 626 653 lei.

Intru acordarea asistentei la implementarea activitatii de antrenare a somerilor la lucriri publice,
evidentierea problemelor cu care se confrunta agentiile teritoriale la capitolul dat si inaintarea
propunerilor de solutionare a lor, specialistii directiei implementarea politicilor de ocupare au
efectuat 12 deplasari. In urma acestor deplasari s-au elaborat note informative despre care a fost
informata conducerea Agentiei Nationale. Neajunsurile depistate au fost luate la control pentru
inlaturare.

Activitatea de antrenare a somerilor la lucrari publice s-a desfasurat la nivelul adecvat conform
prevederilor legislatiei in vigoare. La implementarea acestei masuri agentiile teritoriale s-au
confruntat cu mai multe probleme cum ar fi:

e conditiile climaterice nefavorabile care au persistat pe parcursul lunilor de iarna si au condus
la amanarea/inceperea lucrarilor publice cu o luna/doua mai tarziu, in dependenta de teritoriu.
Totodata, din acelasi motiv s-a redus numarul de zile lucrate de fiecare persoand in parte,
diminuandu-se perioada medie de antrenare fatd de cea planificatd, de unde si formarea
soldurilor financiare la acest capitol;

e lipsa in bugetele administratiei publice locale de nivelul I si II a mijloacelor financiare
pentru remunerarea muncii somerilor antrenati la lucrarile respective. Aceasta a condus la
organizarea lucrarilor publice cu un numar insuficient de primarii pe o perioadd mai scurta de
timp si respectiv la rezilierea unor contracte cu primariile din motivul nerspectarii de cétre
acestea a prevederilor contractuale (retribuirea muncii conform legislatiei in vigoare);

e primariile nu accepta toti somerii selectati de agentiile teritoriale pentru a fi antrenati la
lucrari publice, motivand ca nu corespund cerintelor (acestea fiind in mare parte persoane
vulnerabile cu probleme sociale);

e consiliile primariilor se intrunesc cu intarziere, astfel retinand alocarea in termen a banilor
pentru organizarea lucrarilor publice;

e pentru efectuarea lucrarilor de salubrizare si amenajare a teritoriilor, unele primarii (de ex.
mun. Chisinau si suburbiile sale, or. Straseni, s.a.) apeleaza la alti agenti economici sau dispun in
mare parte de propriile regii locative comunale care efectueaza lucrarile respective;

e somerii, mai ales tinerii (fara calificare), accepta mai greu angajarea la lucrarile publice,
considerand aceste lucrari umilitoare;

e patura vulnerabild dependentd de ajutorul social de asemenea refuza angajarea la aceste
lucrari.

Din cauza implementarii reduse a activitatii de antrenare a somerilor la lucrari publice si
utilizarii scazute a mijloacelor financiare planificate la acest compartiment, precum si ca urmare
a multiplelor solicitari parvenite de la autoritatile publice locale atat de nivelul I, cat si de nivelul
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I1, privind lipsa mijloacelor financiare si posibilitatea finantarii acestor lucrari numai din partea
agentiilor teritoriale, Agentia Nationala, in luna septembrie 2013, a venit cu propunerea catre
MMPSF de a analiza posibilitatea de modificare a legislatiei in vigoare, astfel incat somerii
antrenati la lucrari publice sa fie remunerati numai din sursele financiare preconizate la acest
capitol de catre agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. Aceasta ar contribui la
activizarea acestei masuri, antrenand un numar mai mare de someri la aceste lucrari.

Pentru o mai buna organizare a lucrarilor publice si antrenarea la acestea a unui numar mai mare
de someri este necesara o colaborare mai activa a agentiilor teritoriale cu autoritatile publice
locale, 0 promovare adecvata precum si asigurarea transparentei in acest domeniu. Aceasta ar
insemna sporirea informarii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a autoritatilor
publice locale prin intermediul mass-media, panourilor informative amplasate in cadrul
agentiilor si primariilor, pliantelor informative, organizarii seminarelor informative.

3.2.5. Servicii_acordate persoanelor _defavorizate. Piata muncii este una complexa si
existda numeroase probleme, care ingreuneaza integrarea in
campul muncii a persoanelor defavorizate, cum ar fi
infrastructura slab dezvoltata, mai ales in sectorul rural,
numarul limitat de locuri vacante pentru persoanele cu
dizabilitati, munca la negru, etc. Pentru a solutiona
problemele care se referd la incluziunea sociald a grupurilor
defavorizate, este importantd implicarea comuna a tuturor
actorilor de pe piata fortei de munca. Misiunca Agentiei
Nationale si a structurilor sale teritoriale este de a promova si
presta  servicii  calitative  persoanelor asistate 1in solutionarea problemelor ce tin de
angajarea in campul muncii. In scopul sporirii eficientei conlucrarii cu grupurile defavorizate
au fost initiate un sir de reforme in acest domeniu prin adoptarea a mai multor acte normative si
legislative: Strategia de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitagi (2010-2013), Planul
National de Actiuni pentru implementarea Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati (2010-2013), Planul de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din
Republica Moldova pentru anii 2011-2015, Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012, etc. Conform art. 2 din Legea 102—XV din 13 martie 2003
privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, persoanele cu dizabilitati carora li se recomanda incadrarea in campul muncii (in baza
concluziei Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca) si
intrunesc conditiile prevazute de legislatia in domeniul ocuparii fortei de muncd pot fi
inregistrate ca someri de catre agentiile teritoriale si au acces la serviciile de ocupare si protectie
sociald in caz de somaj. Hotararea Guvernului nr. 65 ,,Cu privire la determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”, din 23.01.2013, reglementeaza si mai detaliat modul de aplicare a
legislatiei in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Pe parcursul anului au
fost angajati 43 specialisti in cadrul agentiilor teritoriale, pentru asistarea persoanelor cu
dizabilitati si implicarea acestora in masurile active pe piata muncii. Totodata, acesti specialisti
conlucreaza si cu agentii economici privind identificarea locurilor de muncd corespunzatoare
acestor categorii de persoane si angajarea ulterioara a lor.

Referitor la subiectele tangentiale incadrarii Tn cAmpul muncii a persoanelor din grupurile social-
vulnerabile in general, si a persoanelor cu dizabilitati in particular, specialistii Agentiei Nationale
si a structurilor sale teritoriale au fost instruiti in cadrul seminarelor/intrunirilor organizate de
catre alte organizatii preocupate de incluziunea sociald. In scopul sustinerii persoanelor din
categoria celor defavorizate agentiile teritoriale practica colaborarea si cu alte structuri: Biroul de
Probatiune, Sectia asistentd sociald, asistenfii sociali din Primariile raioanelor, societatea
invalizilor, ONG-ri, etc.

Agentia Nationald a examinat §i Tnaintat propuneri la proiectului Curriculei si Suportului de curs
privind instruirea specialistilor responsabili de lucrul cu persoanele cu dizabilitati elaborata de
Asociatia Keystone. Acestea au fost aprobate prin ordinul ministrului Muncii, Protectiei Sociale
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si Familiei nr. 145 din 30 august 2013. in anul 2014 in baza Curriculei si Suportului de curs
urmeaza a fi organizatd instruirea pentru toti specialistii agengiilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca responsabili de lucrul cu grupurile vulnerabile

Pe parcursul anului la agentiile teritoriale au fost inregistrate 565 persoane cu dizabilitati, ceea
ce constituie cu 70 persoane mai mult comparativ cu anul 2012. O crestere substantiala a
beneficiarilor din randurile persoanelor cu dizabilitati a fost inregistrata la capitolul Informare si
consiliere profesionald — 1976 persoane (Figura 3.2.5.1), ceea ce este de 3 ori mai mult in
comparatie cu anul 2012. Aceasta se explica prin cresterea nivelului de informare a persoanelor
din aceasta categorie privind plasarea in campul muncii.

Fig. 3.2.5.1. Dinamica persoanelor cu dizabilititi adresate la agentiile teritoriale
in perioada 2010-2013

2500
2000 H2010
1500 2011
1000 2012
2013
500 -
. %“*& ;&' \‘b\g' ‘p&
‘z@ .@" & o
X \‘bs" & &"&
A W ‘s"
B
\;s'*
0
A g

Analizand lista persoanelor cu dizabilitati inregistrate la agentii dupa nivelul de studii, o pondere
maritd (44,2%) constituie persoanele cu studii primare, gimnaziale si liceale, urmate de cele cu
studii secundar-profesionale (27,6%), medii de specialitate (14,5%) si doar 14,1 % dispun de
studii universitare si 0,8% postuniversitare. Pregatirea insuficienta a persoanelor date se reflecta
direct si asupra profesiilor in care pot si se angajeze. In mare parte, persoanele cu dizabilitati
inregistrate la agentiile teritoriale solicitd locuri de munca unde nu este nevoie de o pregatire
speciald sau calificare. Tinand cont de faptul acesta este necesar de a-i implica cat mai activ in
procesul de orientare si formare profesionald pentru a spori substantial sansele lor de incadrare in
campul muncii.

Spectrul de profesii/meserii solicitate de catre persoanlele cu dizabilitati a fost foarte variat,
predominand meseriile muncitoresti, insa au fost si solicitari la profesiile de contabil, inginer,
profesor in invatamantul secundar s.a. Astfel, au fost angajari si in functii inalt calificate, precum
inginer, administrator, inginer constructii civile, industriale si agricole etc, ceea ce confirma o
abordare corecta a situatiei persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii.

Pentru a facilita realizarea mai multor masuri ce tin de integrarea in cdmpul muncii a persoanelor
cu dizabilitati, la data de 4 martie, 2013 Agentia Nationalda a semnat un memorandum de
colaborare cu Asociatia ,,MOTIVATIE” din Moldova. in temeiul acestui acord, Asociatia
»~MOTIVATIE” a participat la targurile locurilor de muncd vacante, in cadrul carora,
reprezentantii Asociatiei au oferit informatii tuturor celor interesati referitor la activitatea
organizatiei i angajarea in campul muncii a persoanelor, interesele cdrora le promoveaza. De
asemenea, persoanele cu dizabilitati prezente la targuri au beneficiat de consultatii atat din partea
specialistilor ANOFM, cat si a ,, MOTIVATIE” referitor la cele mai eficiente metode si tactici de
prezentare la angajator si incadrare in campul muncii.

In comun cu Centrul de Asistentd Juridica pentru Persoane cu Dizabilitati (CAJPD) agentiile
Chisinau, Balti si Cahul au organizat expozitii de fotografie cu genericul ,,Si eu pot sé lucrez!” in
municipiile Chisinau, Balti si raionul Cahul, care au avut ca scop promovarea dreptului la munca
a persoanelor cu dizabilitati.

La data de 13 martie 2013, a avut loc masa rotundd cu tematica ,,Integrarea pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati: probleme si solutii” organizatd de AO , Eco-Razeni” in cadrul
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proiectului ,,Integrarea sociald a tinerilor cu dizabilitati prin dezvoltarea unei intreprinderi
sociale”, finantat de Ministerul Federal al Muncii, Afacerilor Sociale si Protectiel
Consumatorului al Austriei. Din partea Agentiei Nationale si a agentiilor teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca au participat 13 specialisti, care s-au familiarizat cu modul de activitate
a unei intreprinderi sociale. Subiectul antreprenoriatului social a fost de asemenea, analizat si in
cadrul mesei rotunde din data de 26 aprilie 2013, cu tematica ,,Antreprenoriatul social in
Republica Moldova: impedimente si oportunitdti” organizata de Asociatia "MOTIVATIE” din
Moldova in cadrul proiectului ,,Antreprenoriat Social pentru Persoane cu Dizabilitagi”.

Agentia Calarasi a participat la atelierele de lucru n cadrul Programulului ,,Comunitate inclusiva
- Moldova”. Obiectivul principal a fost elaborarea Strategiei de incluziune sociala a persoanelor
cu dizabilitati pentru 5 ani prin prizma Conventiei ONU in raionul Calirasi. In continutul
Strategiei la propunerile agentiei au fost reflectate masuri si actiuni in scop de facilitare a
incluziunii pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati. La fel, agentia Caldrasi a organizat mai
multe seminare informativ-instructive, consultatii informative in grup atat cu angajatorii cat si cu
somerii despre Prevederile legale privind Incadrarea in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati. Spre regret, nu tofi angajatorii sunt disponibili de a crea si a adapta locurile de
munca persoanelor cu dizabilitati.

Centru de Informare Chisindu a organizat 10 consultatii cu genericul ,,Tinerii au dreptul la
informare” unde femei din familii defavorizate, persoane cu dizabilitati, absolventi ai
gimnaziilor internat din Bender, Orhei si Leova prin intermediul ONG-lor ,,Centrul de informare
si documentare privind Drepturile Copilului din Moldova” si AO”Motivatie”, au fost informati
despre oportunitatile de formare profesionald, situatia pe piata fortei de munca, inclusiv locurile
de munca vacante.

Traditional, in fiecare an in cadrul scolii internat pentru copii orfani din municipiul Balti agentia
Balti organizeaza intalniri cu absolventii pe problemele integrarii sociale in corespundere cu
necesitatile pietei muncii. Perioada 15-20 octombrie, 2013 a fost consacrata ,,Saptamanii Anti-
Trafic”, in cadrul careia au fost organizate de catre agentia Balti seminare cu tematica
,Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane”, la care participantii au fost informati
despre riscurile migratiei ilegale, etc.

In scopul integrarii pe piata muncii a persoanelor defavorizate Agentia Strdseni a organizat
seminare in comun cu Directia asistenta sociala pentru asistentii sociali.

Urmarind statistica la acest capitol s-au constatat rezultate relativ mici, fiind justificate prin
faptul ca perioada de implementare a noilor prevederi legislative ce reglementeaza reformarea
sistemului este relativ mica si lipseste mecanismul de cotare a locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati.

O alta categorie de persoane defavorizate 0 constituie persoanele eliberate din detentie, care
necesitd masuri suplimentare de integrare a lor pe piata muncii, angajatorii nefiind disponibili sa
angajeze astfel de persoane. Pe parcursul anului au fost inregistrate la agentiile teritoriale 191
persoane eliberate din detentie, din care au fost angajate 33 persoane. O buna practica 0
constituie vizitele efectuate de catre agentiile teritoriale la penitenciarele din teritoriu
(penitenciarele nr. 3, 4, 5, 11,15, 16, 17, etc), unde au fost organizate consultatii si seminare
informative in grup cu participarea persoanelor ce urmeaza a fi eliberate din detentie cu
tematicile: ,,O sansa pentru angajare”, ,,Oportunitati de reintegrare socialda”, ,Integrarea si
reintegrarea socialda a persoanelor eliberate din detentie”, etc. Participantii au beneficiat de
informatii referitor la: situatia pe piata fortei de munca locala si din republica; oportunitati de
formare profesionala prin intermediul AOFM; modalitatile de antrenare la lucrari publice,
inclusiv o gama larga de materiale informative. In scopul sustinerii la plasarea in cAmpul muncii
a persoanelor eliberate din detentie, agentiile teritoriale conlucreaza cu primariile, Birourile de
probatiune (Chisinau, Balfi, Straseni,s.a.) efectuand schimb de informatii privind asistenta si
consilierea psihosociald, in deosebi, cand apar impedimente in vederea angajarii in campul
muncii.

O alta categorie de persoane defavorizate sunt victimele traficului de fiinte umane. La agentiile
teritoriale s-au inregistrat 9 persoane din aceasta categorie, care au beneficiat integral de toate
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masurile active de stimulare a ocupdrii fortei de munca, inclusiv si de alocatie de
integrare/reintegrare profesionala.

Pe parcursul ultimilor ani s-a extins categoria persoanelor defavorizate pe piata muncii, astfel pe
lista lor s-au plasat si femeile revenite pe piata muncii dupa expirarea perioadei de ingrijire a
copilului, persoanele cu varsta mai mare de 45 ani, persoanele de etnie roma, tinerii, etc.

In perioada de referinta au fost inregistrate 2703 persoane(6,2% din numarul total de someri
inregistrati), carora le-a expirat perioada de ingrijire a copilului, din care 66% constituie
persoane din sectorul rural. Aceste persoane au fost implicate integral in masurile active de
stimulare a ocuparii fortei de munca, inclusiv informare, consiliere si formare profesionala, etc,
astfel sporind integrarea lor pe piata muncii.

Intampina dificultati la integrarea in cAmpul muncii si populatia de etnie roma. Pe parcursul
anului au fost inregistrati 638 romi, care au beneficiat integral de masurile active de stimulare a
ocuparii fortei de munca. Din numarul total de romi inregistrati la agentiile teritoriale, 98%
detineau studii primare/gimnaziale/liceale, 1% medii de specialitate, 3% secundar-profesionale.
Lipsa unei profesii determina dificultatea de integrare a acestora pe piata muncii. Totodata, romii
care detin 0 meserie, au mostenit-o de la parinti prin insusirca unor abilitati profesionale
traditionale — cizmaria, lucrul cu fierul, cu tinicheaua, iar aceste profesii sunt mai putin actuale
si nu prea sunt solicitate pe piata muncii. Din numarul total de persoane de etnie roma
inregistrate la agentiile teritoriale, 6% au fost plasate in campul muncii.

In scopul extinderii competentelor specialistilor responsabili de lucrul cu persoanele din
grupurile vulnerabile, pe parcursul anului 2014 vor continua instruirile pe subiecte ce tin de
incluziunea sociala si incadrarea in cdmpul muncii a persoanelor din grupurile respective.

3.2.6. Servicii_de _informare _a populatiei. Pentru indeplinirea obiectivelor preconizate,
Agentia Nationald in comun cu structurile sale teritoriale depun
eforturi de adaptare a serviciilor prestate la necesitatile atat
persoanelor aflate 1n cautarea unui loc de muncd cat si
angajatorilor, venind cu servicii tot mai noi pe piata muncii.
Prin intermediul diverselor instrumente informative: site,
: portal, facebook, emisiuni radio si TV, pliante informative,
. '\ brosuri, banere si afise informative, articole In presa la nivel
national/ local, seminare cu somerii si angajatorii si Spot-uri se
pun la dispozitia populatiei o gama larga de informatii cu
referire la piata muncii. Pe parcursul anului site www.anofm.md a avut circa 154 mii vizitatori,
din care 129 mii — vizitatori unici, care au vizualizat 282 mii pagini. Din numarul total, 86% au
fost vizitatori noi si numail4% au revenit ulterior pentru alte informatii. Preponderent, au fost
accesate paginile cu compartimentul ,,Piata Muncii: locuri vacante” si cele referitoare la
serviciile prestate de agentiile teritoriale, in special ocuparea fortei de munca. De asemenea, au
fost solicitate paginile cu comunicatul ,,1000 de lucratori calificati vor fi recrutati pentru a munci
legal in domeniul constructiilor In Statul Israel”, care a fost citit de peste 1600 de ori.
Portalul www.angajat.md a fost accesat de circa 50,7 mii vizitatori, din care 34,5 mii vizitatori
unici. Din numarul total de vizitatori 81% au fost din Republica Moldova. Au fost vizualizate
262,3 mii pagini. A crescut numarul accesarilor de peste hotarele tarii, mai ales din Romania
(cca 15%) si a scazut numarul accesarilor din tarile CSI. Numarul de accesari ale paginilor,
destinate angajatorilor a fost mai mic comparativ cu numarul paginilor accesate de catre
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. De catre angajatori au fost accesate
preponderent paginile cu informatiile despre medierea muncii, actele necesare pentru invitarea in
scop de munca a cetatenilor straini si sfaturile oferite ca suport la recrutarea personalului. Cele
mai cautate locuri de munca pe www. angajat.md au fost locurile de manager in diverse domenii,
contabil si conducator auto. Avand in vedere, ca in anul 2013 a scazut numarul de accesari ale
portalului, comparativ cu anul 2012, este necesara in continuare promovarea portalului si mai
ales, in cadrul seminarelor organizate de catre agentiile teritoriale, instruirea atat a persoanelor
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aflate in cautarea unui loc de munca, cat si a angajatorilor despre posibilitatea de a utiliza
functionalitatile portalului.

In perioada de referinti, Agentia Nationala si-a diversificat serviciile de informare in mediul
on-line printr-o activitate noua, care dezvolta capacitatile de utilizare a tehnologiilor
informationale si anume platforma www.e-angajare.md, care a oferit sansa cetatenilor nostri de
acasa cat si celor aflati peste hotare, sa se faca cunoscuti cu diverse informatii despre piata fortei
de munca.

In perioada de referintd a fost creat contul oficial de facebook al Agentiei Nationale, scopul
caruia a fost apropierea atat de benefiarii serviciilor prestate de agentiile teritoriale, dar si de
cetatenii aflati la munca peste hotare. Avantajele pe care le are o pagind de facebook a unei
institutii deriva mai ales din posibilitatea de a promova imaginea si serviciile prestate in mod
gratuit, cu posibilitatea ca mesajul transmis sa ajunga instantaneu si corect la destinatie. Pagina a
fost actualizata zilnic cu cel putin 0 postare (anunt, comunicat, informatie, imagine etc). Marea
majoritate a vizitatorilor paginii au fost din Moldova — 70%, Romania — 13%, etc. Circa 67% din
numarul total de vizitatori ai paginii, care au butonat ,like” au fost femei, iar grupul de varsta
reprezentativ a fost 25 — 34 ani. Saptamanal postarile au fost citite in mediu de 250 — 300 de
persoane. Cele mai vizualizate postari au fost: informatii despre targurile locurilor de munca
vacante, Piata muncii: locuri vacante, Barometrul profesiilor 2014.

Prin intermediul mass-media au fost publicate si difuzate informatii si materiale privind situatia
pe piata muncii: radioului si televiziunii — 306 informatii, presei locale si republicane — 402
informatii. De mediere electronicd au beneficiat 7435 persoane, servicii telefonice — 5635
persoane.

O buna practica a utilizat agentia Calarasi: raionul nu dispune de un ziar sau post de
radio/televiziune, aceasta fiind o problema pentru agentie. Colaborarea cu Biblioteca Publica
Raionala a fost ca o solutie in ceeea ce priveste un partener de nadejde in diseminarea
informatiilor, care trebuie sd ajunga la cetdteanul raionului. Prin intermediul bibliotecii agentia a
avut posibilitate sa organizeze diverse activitati de informare in scopul sporirii sanselor de
angajare: seminare informative atat cu somerii cat si cu angajatorii, traning-ri, targuri, etc.
Agentia Stefan-Voda, colaborand cu ziarul raional ,,Prier” a publicat diverse articole pentru
cetateni: ,,Oferta depaseste solicitarea”, ,,Noi instrumente de stopare a somajului”, ,,Cine nu
primeste sfat nu este nici ajutat”, etc.

Un alt instrument de informare a populatiei destinat in mod special populatiei din localitatile
rurale, a fost organizarea si functionareca a 21 de Birouri Comune de Informatii si Servicii
(BCIS) in cadrul administratiei publice locale prin intermediul carora agentiile teritoriale ofera
informatii despre serviciile prestate. Crearea BCIS a introdus un nou concept de prestare a
serviciilor, bazat pe ,,ghiseul unic” care a deschis calea pentru functionarea unui sistem
coordonat de prestare a serviciilor in beneficiul tuturor persoanelor in cautarea unui loc de
munca. BCIS dispune de o echipa mobila de lucru care efectueaza vizite in cele mai indepartate
localitati din raion, acorda servicii de informare persoanelor din localitatile rurale, defavorizate,
etc. Pe parcursul anului membrii BCIS au beneficiat de o serie de instruiri in vederea
imbunatatirii procesului de prestare a serviciilor. Urmare a necesitatilor identificate de prestatorii
de servicii, inclusiv a reprezentantilor agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de muncd, UN
Women a acordat suport in elaborarea unui sistem informational comun, care ofera posibilitatea
inregistrarii, oferirii informatiei si serviciilor beneficiarilor, utilizdnd o platforma digitala. Acest
sistem informational a fost testat cu succes si plasat in platforma digitala M-Cloud a Centrului
pentru Guvernare Electronica. De asemenea, pentru posibilitatea prestarii unui spectru mai larg
de servicii, a fost asigurat accesul reprezentantilor AOFM la baza de date proprie prin
intermediul sistemului informational. Acest acces este unul securizat si necesitd instalarea
modulelor speciale de accesare. Standardul de informatie furnizat beneficiarilor de servicii
urmeazad Sa cuprindd informarea deplind privind locurile vacante inregistrate in baza de date,
prevederile Acordului bilateral Republica Moldova —Statul Israel, cat si informarea despre site-le
www.anofm.md, www.angajat.md, www.e-angajre.md, Centrele de informare Balti, Chisinau si
Cahul, Centrul de Apel, care pot fi de asemenea utilizate la distanta. Prin intermediul BCIS s-au
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organizat si diverse activitati cu caracter de orientare profesionald: intalniri cu viitorii absolventi
ai liceelor, gimnaziilor informandu-i despre cele mai solicitate profesii pe piata muncii la nivel
local si national, cat si de informare, diseminand diverse pliante, materiale informative , etc.

De exemplu, agentia Sangerei in cadrul BCIS in fiecare joi a saptamanii de la 9-12 acorda
servicii de informare, iar prin intermediul grupului mobil a efectuat vizite in toate primariile din
raion. Agentia Sangerei a acordat asistenta prin intermediul BCIS la 174 persoane, din care au
fost plasate in campul muncii 49 persoane.

Un aport deosebit la acordarea serviciilor de informare au realizat cele 3 Centre de informare
amplasate in agentiile Chisinau, Balti si Cahul, care au contribuit la informarea cetatenilor despre
situatia pe piata fortei de munca, locurile vacante, angajatorii si specialitatile/meseriile de top,
serviciile oferite de agentiile teritoriale, etc. Beneficiarii Centrelor de Informare sunt nu numai
persoane aflate in cdutarea unul loc de munca, dar si elevi, studenti, persoane cu dizabilitati,
pensionari, etc. O buna practicd de urmat este activitatea Centrului de informare a mun.
Chisinau, unde sunt directionate toate persoancle, care se adreseaza la agentiile teritoriale in
scopul integrarii pe piata muncii pentru a primi tot spectrul de informatii ce tin de piata muncii,
inclusiv drepturile si obligatiunile somerului.

Centrul de informare Chisindu a organizat seminare de orientare vocationald pentru studentii
institutiilor de invatamant si elevii claselor absolvente, care au fost informati despre lumea
profesiilor, cele mai solicitate profesii pe piata muncii, oportunitati de formare profesionala si de
cautare a unui loc de munca. Au fost efectuate consultatii in grup cu studenti ai anului I11-1V de
la diferite facultati ai Colegiului Cooperatist, Colegiului de Comert din Moldova, Colegiul
Financiar-Bancar din Chisindau, Colegiului de Constructie. Au fost moderate activitati de
informare ,,0 profesie — cariera sau dezamagire” cu elevi ai claselor a IX-XII de la diferite licee
din municipiul Chisgindu, s. Cruzesti si s.Tohatin.

O parte componenta a Centrului de Informare care presteaza servicii prin intermediul telefonului
este Centrul de apel - Piata Muncii. Acest tip de servicii imbunatateste comunicarea cu agentii
economici si diverse categorii de persoane aflate In cautarea unui loc de munca, ofera acces rapid
la informatii din domeniul pietei muncii si este un instrument de comunicare la distanta care
ofera suport, indiferent daca persoana se afla in tara sau peste hotare. Persoanele pot beneficia de
consultanta sau informatii despre piata fortei de munca, formand din RM numarul de telefon

0 8000 1000 (apel gratuit) si din strainatate +373 22 83 84 14 (apel taxabil). Pe parcursul anului au
fost primite 6731 apeluri, din care 12 apeluri de peste hotare, s-a raspuns la 42 solicitari prin
skype si 66 prin e-mail.

In luna mai s-a participat la a VI-a editie a “Zilei Europei in Moldova”, unde au fost informati
circa 300 cetateni despre serviciile acordate de catre AOFM, spectrul larg de servicii
specializate de informare bazate pe principiul de auto-informare, autoocupare, activitatile
Centrului de Informare despre Piata Muncii si Centrului de apel — Piata Muncii, precum si
consultanti referitor la oportunitatile de angajare in campul muncii. In perioada de referinta 330
angajatori s-au adresat la Centrul de Informare Chisinau si Centrul de apel — Piata Muncii,
pentru a primi informatii cu privire la procedura de inregistrare a locurilor de munca vacante,
modalitatea de selectare a candidatilor la un loc de munca corespunzator, etc.

Concomitent, Centrul de Informare Chisindu a colaborat cu diferse ONG-ri si parteneri de
proiecte. Prin intermediul ONG-lui ,,Centrul de informare si documentare privind Drepturile
Copilului din Moldova” s-au acordat consultatii cu genericul ,,Tinerii au dreptul la informare”
pentru 50 de absolventi ai gimnaziilor- internat din Bender, Orhei si Leova, care au fost
informati despre oportunitdtile de formare profesionald, situatia pe piata fortei de munca si lumea
profesiilor. In cadrul proiectului ,,Dezvoltarea inovativi a carierei” a Centrului SYSLAB
Chisinau au fost organizate consultatii pentru 60 persoane, fiind instruite in tehnici si metode
moderne de cdutare a unui loc de munci. In rezultat au fost plasate in cAmpul muncii 32
persoane.

In perioada de referinta, Centrele de informare in comun cu agentiile teritoriale au oferit in total
consultatii individuale de informare la 74 mii persoane aflate in cautarea a unui loc de munca,
privind locurile de munca vacante, formarea profesionald, migratia locala in scop de munca,
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protectia sociala in caz de somaj, etc. Au fost organizate 718 seminare informative cu
participarea a 2172 angajatori, fiind informati despre legislatia in domeniul ocuparii fortei de
munca, utilizarea portalului www.angajat.md si sustinuti in procesul de recrutare a personalului.
Un loc aparte in cadrul actiunilor de promovare a institutiei revine imaginii difuzate, care este
reprezentatd de mulfimea mesajelor transmise in exterior: un spot televizat, un afis, un poster,
banner, etc. Un exemplu concludent in aceasta privintd, care nu a solicitat mijloace financiare
adaugatoare, dar a survenit din capacitatea de colaborare si intelegere reciproca cu cei care
conlucram, este Catalogul ,,Fabricat in Moldova", in care Agentia Nationala an de an publica o
informatie succintd despre institutie.

In scopul extinderii nivelului de informare a populatiei, inclusiv a angajatorilor si a accesului la
serviciile acordate de agentiile teritoriale s-au editat si difuzat diverse pliante si materiale
informative, s-a colaborat cu mass-media la nivel national si teritorial, s-au intocmit comunicate
de presa pentru cadrul de masuri active: targuri ale locurilor de munca, seminare si sesiuni de
instruire si informare.

In scopul informarii generale despre unele tendinte ce se produc pe piata fortei de munca, pentru
al 6-lea an consecutiv Agentia Nationala cu suportul structurilor teritoriale a elaborat Prognoza
pietei muncii si Barometrul profesiilor pentru anul 2014 cu sustinerea financiara a
Ministerului Justitiei din Suedia, Uniunii Europene si Serviciului Public Suedez de angajare.
Prognoza pietei muncii S-a elaborat la nivel national, ca raspuns la necesitatea de a obtine

structurare a ofertei fortei de munca. Ofera informatii generale despre structura ocuparii fortei de
munca pe activitati, crearea locurilor noi de munca, deficitul fortei de munca, cooperarea
angajatorilor cu agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca in programe de instruire
profesionald, etc. Prognoza pietei muncii si Barometrul profesiilor pentru anul 2014 au servit ca
sursa la elaborarea indicatorilor Planului de actiuni al Agentiei Nationale privind promovarea
politicilor pe piata fortei de munca pentru anul 2014. La fel vor fi utilizate pentru evaluarea
schimbarilor ce vor avea loc pe piata muncii, informarea absolventilor gimnaziilor si liceelor
despre profesiile/meseriile prioritar solicitate pe piata muncii si cele mai putin solicitate, de cétre
angajatori, identificarea numarului de someri pentru instruire profesionald cat si planificarea
activitatilor Agentiei Nationale si structurilor sale teritoriale.

3.3. MASURI DE PREVENIRE A SOMAJULUI

Maisurile de prevenire a somajului au ca scop
diminuarea efectului social nefavorabil in cazul
schimbarilor din organizarea productiei si a muncii,
inclusiv lichidarea, reorganizarea sau reprofilarea
unitatii prin prevenirea sau reducerea perioadei de
somaj a persoanelor afectate de riscul somajului. Dupa
cum atestd si practica altor tari, prioritate in serviciul de
ocupare se acordd masurilor active pe piata muncii,
precum si celor de prevenire a somajului.

Dintre toate masurile orientate Spre optimizarea utilizarii fortei de munca si, eventual, la
destinderea problemei somajului, cea mai eficienta este prevenirea somajului, astfel anticipand
riscul de avalansa a persoanelor disponibilizate pe piata fortei de munca. Aceste masuri sunt
orientate nu in ultimul rand si spre angajator, care este informat cu referire la prevederile
legislatiei in vigoare si constau in principal in oferirea serviciilor de preconcediere, oferite de
catre agentiile teritoriale, prin care cei disponibilizati sunt consiliati si sustinuti sa se integreze pe
piata fortei de munca.

Desi, pe parcursul ultimilor ani numarul salariatilor preavizati de disponibilizare (Figura 3.3.1),
cat si a celor beneficiari de serviciile de preconcediere este in crestere, oricum acestea din urma
nu acopera nici jumatate din numarul salariatilor preavizati. In perioada de referinta 583 agenti
economici au prezentat agentiilor teritoriale informatia privind disponibilizarea a 6,9 mii
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salariati, din care 45% au constituit femeile. Au fost efectuate masuri de preconcediere la 109
agenti economici, la care au participat 2,2 mii persoane, constituind 33% din numarul total de
persoane preavizate.

Fig. 3.3.1. Dinamica indicatorilor cu privire la disponibilizarea personalului
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Analizand lista agentilor economici, care au prezentat informatii privind avizarea salariatilor
dupa forma de proprietate, se atesta ca cel mai mare numair de disponibilizari au fost din
sectorul public — 64%, fiind in crestere cu 5% comparativ cu anul 2012, urmat de cel privat cu
27% (Figura 3.3.2.).

Fig. 3.3.2. Structura intreprinderilor care au prezentat informatia de preavizare
dupa formele de proprietate

N

Hpublicai ®privata ®alte forme

Printre agentii economici, care au avizat un numdr mare de disponibilizdri au fost:

Departamentul Politie de Frontiera (Chisindu, Ungheni) — 546 persoane, SA ,,Moldtelecom” —

276 persoane, Institututia Medico—Sanitara Publica Centrul Medicilor de Familie Cantemir —

231persoane, is »Posta Moldovei” — 180 persoane, SA ,,Tutun — CTC” -169 persoane, SA

»~Aroma” — 151 persoane, SRL ,,Avicola Shaver” — 91 persoane, ICS ,.SIL Rezeni ” SRL -56

persoane, etc.

In urma realizirii masurilor de preconcediere au fost plasati in cAmpul muncii 3% din numarul

total de beneficiari ai serviciilor respective.

Din numarul total de persoane care au beneficiat de ajutor de somaj, s-a constatat ca 39% au fost

persoanele disponibilizate Tn urma lichidarii unitatii sau reducerii numarului statelor de personal.

In pofida faptului, ca serviciile de preconcediere reprezinti instrumentul de fundament intru

prevenirea somajului, in foarte multe cazuri agentiile teritoriale Intdmpinad dificultdfi la

implementarea acestor servicii, cele mai frecvente fiind:

e neprezentarea informatiei cu privire la disponibilizarea salariatilor in termenele stabilite de
legislatia in vigoare la agentiile teritoriale;

e refuzul sau amanarea intentionatd de catre agentii economici de a accepta consultanta din
partea AOFM in scopul acordarii serviciilor de preconcediere;

e insuficienta capacitatilor agentiilor teritoriale 1n scopul efectudrii serviciilor de
preconcediere la agentii economici vizati;

e lipsa surselor financiare in scopul deplasarii in teritoriu s.a.

Acordarea la timp si in mod calitativ a serviciilor de preconcediere ar contribui la diminuarea
stresului si nu in ultimul rand la racordarea corespunzatoare a cererii cu oferta fortei de munca,
care va avea ca efect reducerea ratei somajului sau cel putin perioada aflarii in somaj. Pentru a
avea rezultatele scontate, este necesara:
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e identificarea la timp a potentialilor angajatori care urmeaza sa disponibilizeze personal prin
intermediul diverselor metode: articole in mass—media, dezbateri publice, mese rotunde etc;

e acordarea serviciilor de preconcediere in termeni restransi, de la data informariit AOFM cu
privire la disponibilizarea personalului;

e sondarea opiniei salariatilor si consilierea acestora, cu participarea organului sindical, cu
referire la masurile de reducere a somajului s.a.

3.4. MENTINEREA SI DEZVOLTAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL

Pe parcursul perioadei de referinta s-au asigurat dezvoltarea si
administrarea bancii de date centrale pentru o gestionare
, eficientd a locurilor de muncd si a persoanelor aflate in
: cautarea unui loc de muncd. Au fost instalate si testate:
serverul de aplicatii, serverul cu baza de date, verificarea
\ utilizatorilor prin  Active directory, inregistrarea CV,
I‘ consultatiilor, inregistrarea somerilor, inclusiv a persoanelor cu
disabilitati. S-a efectuat ajustarea masivelor de informatii din
versiunea precedenta la cerintele programelor noi. A continuat
modernizarea SIA "Evidenta Migratiei Fortei de Munca" cu suportul Proiectului UE
,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica Moldova”, fiind elaborata
specificatia lucrarilor ca parte componenta a contractului de elaborare. In comun cu proiectul a
fost determinat castigatorul concursului de oferte si Intocmit contractul de achizitie a lucrarilor.
Finalizarea lucrarilor este preconizata pentru luna iunie 2014. A fost modificata sarcina tehnica
pentru elaborarea SIA EMFM prin suplinirea cu anexele nr.1, 2 si 3, conform contractului cu
compania elaboratoare. Principalele elaboriri tin de ajustarea seturilor de rapoarte, dezvoltarea
schimbului de date cu utilizatorii externi — Camera de Licentiere si Biroul de Migratie si Azil in
baza unui mecanism securizat.
Securitatea informationala: a fost atins un nivel inalt de accesibilitate a informatiilor in
reteaua corporativa pentru utilizatorii acceptati — 98%, cu un singur caz de fors-major pe
parcursul anului. In rezultat, baza de date a fost redislocati pe server nou, cu capacitati sporite
de functionare. Cu o regularitate programatd se executd in mod automat copii de rezervd a
principalelor baze de date. Functioneaza stabil conexiunile cu institutiile din exterior - "CRIS
"Registru", Camera Intregistrarii de Stat, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Biroul de
Migratie si Azil. Sunt integrate in perimetrul de aparare a retelei departamentale 370 computere.
In legitura cu modernizarea compartimentului de inregistrare a dosarului persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca din programa Jobless, au fost organizate 5 sesiuni de instruire cu 110
specialisti ai agentiilor teritoriale.
Modernizarea retelelor locale de computere: au fost ajustate personificat si transmise
utilizatorilor finali 96 seturi computere. La finele anului s-au procurat si repartizat 12 seturi de
computere stationare si 29 seturi de computere portabile, din care 15 destinate dotarii salii de
instruire interna a Agentiei Nagionale. Cu suportul Proiectului UE ,,Consolidarea capacitatilor de
gestionare a migratiei in Republica Moldova” au fost procuratel4 seturi portabile. Pe parcursul
anului au fost ajustate retelele locale (conectare statii de lucru) in agentiile: Stefan-Voda,
Nisporeni, Sangerei, laloveni, Drochia, Cimislia, Dubasari, Straseni, Chisindau (Ciocana,
Botanica, Rascani, Buiucani, Centru), ANOFM.
Resursele web: a fost asigurata functionarea site www.anofm.md, portalului www.angajat.md.
A fost elaborata si testatd platforma de desfasurare a targurilor electronice de munca www.e-
angajare.md. In perioada de referinti a demarat Proiectul de circulatie a documentelor
electronice, implementat cu suportul Agentiei Cehe pentru Dezvoltare de Compania ceha
"Datab", in cooperare cu doud companii din Republica Moldova. Conform cadrului de activitati
al Proiectului au fost procurate echipamentele necesare tiparului/citirii atat codului de bara, cat si
continutului documentelor transferate pe suport electronic.
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S-a administrat si asigurat functionarea Intranetului, care a devenit parte integranta a sistemului

de comunicare internd in cadrul institutiei. Ordine, planuri, realizdri, comunicate de presa,

noutati de ultima ora, forumuri, tichete, calendare, etc. isi au locul ordonat pe campul resurseli

interne de informare.

Servicii si date externe: masivele necesare de date (someri, locuri de muncd) de pe portalul

guvernamental www.date.gov.md au fost actualizate semestrial.

Directii prioritare pentru domeniul de elaborare a sistemelor informationale:

e dezvoltarea capacitatilor de stocare securizata a datelor;

e dezvoltarea capacitatilor de raportare, integrate in cadrul sistemelor informationale ce tin de
domeniul situatiei pe piata fortei de munca si a migratiei de munca;

e instruirea utilizatorilor sistemelor informationale, atat in domeniul utilizarii pachetelor de
programe standard, cét si a celor specializate;

e instruirea specialistilor din cadrul directiei in domeniul gestionarii eficiente a bazelor de
date, inclusiv elaborarii de aplicatii de raportare din diferite surse.

3.5. DEZVOLTAREA DIALOGULUI SOCIAL

~= Dialogul social este un fenomen care influenteaza direct
functionalitatea pietei fortei de munca. O recunoastere si
o implicare activdi a partenerilor sociali asigurd un
echilibru in economia tarii cu impact direct asupra pietei
muncii. In scopul dezvoltarii dialogului social, implicarii
mai multor actori pentru realizarea politicilor ce tin de
piata fortei de munca, Consiliul de administratie al
ANOFM s-a convocat in 3 sedinte la care s-au luat in
dezbateri diverse subiecte din activitatea Agentiei
Nationale si a structurilor sale teritoriale cu privire la:
activitatea pe parcursul diferitor perioade, inclusiv in domeniul migratiei fortei de munca,
activitatea agentiei Chisindu; aprobarea Planului de actiuni al Agentiei Nationale in promovarea
politicilor pe piata fortei de munca pentru anul 2014, etc. Consiliul de administratie a adoptat 7
hotdrari, care vizeaza diferite aspecte ale activitatii Agentiei Nationale si contribuie la
solutionarea multiplelor probleme ce tin de situatia pietei forfei de munca.

La nivel teritorial s-au desfasurat 129 sedinte ale Consiliilor consultative ale agentiilor teritoriale,
care au examinat un sir de probleme cu privire la piata muncii: conlucrarea agentiilor teritoriale
cu organele administratiei publice locale; promovarea credrii locurilor de munca in localitatile
rurale; masuri de diminuare a fenomenului ,,munca la negru”; situatia persoanelor defavorizate
pe piata muncii; organizarea lucrarilor publice; situatia tinerilor pe piata muncii; etc.

In scopul implementarii eficiente a masurilor de ocupare a fortei de munca si a dezvoltarii
dialogului social la nivel local au fost vizitate 1193 primarii. Saptamanal, sefii agentiilor
teritoriale, inclusiv sefii de sectii din municipiul Chisindau au participat la sedintele
operative/sedinte de sumar ale Primariilor (Preturilor, Consiliilor Raionale), la care au prezentat
informatii despre masurile realizate, problemele existente si cdile de solutionare a lor. S-a
participat la sedintele: Consiliilor pentru protectia copilului, Comisiilor locale pentru prevenirea
si combaterea traficului de fiinte umane, Birourilor de Probatiune, Birourilor Comune de
Informare si Servicii, etc. Intru solutionarea problemelor existente pe piata muncii, agentiile
teritoriale conlucreaza si cu diferite ONG-ri, organizatii internationale, etc.

Cu toate acestea, mai exista rezerve in conlucrarea cu actorii implicati in masurile ce tin de piata
fortei de munca. In unele raioane continui a fi o problema implicarea sindicatelor locale,
Patronatelor in ceea ce priveste colaborarea intre actorii de pe piata muncii. Este o necesitate
stringenta activizarea dialogului social pentru a transforma piata muncii intr-o piatd a muncii
transparentd si functionald. Spre regret, in multe cazuri in rezolvarea problemelor ce tin de piata
fortei de munca, la final raman implicate doar agentiile teritoriale, deciziile luate de Consiliile
Consultative fiind doar pe hartie.
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3.6. MIGRATIA FORTEI DE MUNCA

il Migratia este unul din procesele sociale care

£ influenteazd profund dezvoltarea economica si
sociala in Republica Moldova. Agentia Nationala
detine un rol important in reglementarea proceselor
migratiei fortei de munca. Activitatea Agentiei
Nationale se defasoara 1in conformitate cu
prevederile actelor normative de baza in vigoare:
Legea nr.102/2003 privind ocuparea forfei de munca
si protectia sociald a persoanelor aflate in cdutarea
unui loc de munca, Legea nr.180/2008 cu privire la
migratia de munca, Conventia OIM nr.181 privind
agentiile private de ocupare, etc, si reglementeaza desfasurarea activitagilor de munca provizorii
ale lucratorilor imigranti, conditiile de acordare/prelungire /revocare a dreptului la munca,
simplificarea procesului de documentare a strainilor sosifi la munca, precum si conditiile de
angajare provizorie la munca a cetatenilor Republicii Moldova in strainatate. Conform
competentelor, Agentia Nationald participd la elaborarea si implementarea politicilor in
domeniul migratiei fortei de munca orientate spre perfectionarea mecanismelor de gestionare a
fluxului migrational, monitorizarea procesului de reintoarcere si reintegrare a migrantilor
moldoveni, prevenirea emigrarii prin crearea oportunitatilor de angajare in tara, administrarea si
gestionarea datelor cu privire la migratia fortei de munca, care include emigrarea legala pentru a
munci peste hotare si imigrarea legala pentru a munci in Republica Moldova.

3.6.1. Imigrarea fortei de munci. in perioada de referinta a fost acordat dreptul la munca
pentru 1136 cetateni straini, din care: 294 persoane — fondatori, 623 persoane — angajate in baza
de contract individual de munca, 219 persoane — detasate. Clasificati dupa functiile detinute: 267
persoane aveau functia de administrator al intreprinderii, 169 persoane functii de raspundere, 700
persoane alte functii. Cei mai multi cetateni au sosit din Romania — 28% din numarul total de
imigranti, urmati de Turcia — 25% (numarul cetatenilor sositi din Turcia a crescut cu 6%
comparativ cu anul 2012), ltalia—7%, Ucraina, Rusia — 6%, etc.(Figura 3.6.1.1)

Fig. 3.6.1.1. Clasificarea cetitenilor striini sositi in RM dupa tara de origine
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S-a prelungit dreptul la munca pentru 724 cetateni straini, din care : 298 persoane erau fondatori,
381 persoane angajate in baza de contract individual de munca, 44 persoane detasate si 1 lucrator
frontalier. Clasificati dupa functiile detinute : 253 persoane aveau functia de administrator al
intreprinderii, 195 persoane — functii de raspundere, 276 persoane — alte functii. Din numarul
total de persoane, carora li s-a prelungit dreptul la munca, ponderea cea mai mare au constituit-o
cetatenii Turciei — 25%, Romaniei — 14%, Italiei — 12%, Ucrainei — 8%, etc. (Figura 3.6.1.2).
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Fig. 3.6.1.2. Clasificarea cetitenilor striini, cirora li s-a prelungit dreptul la munca
dupa tara de origine
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In conformitate cu prevederile Legii Sus mentionate, Agentia Nationala intreprinde masuri de
protejare a pietei muncii autohtone prin acordarea dreptului la munca doar specialistilor de inalta
calificare si numai in cazul lipsei specialistilor autohtoni. Au fost acordate avize favorabile
privind invitarea in scop de munca pentru 700 de persoane: lucratorii imigranti — 469 persoane,
lucratorii detagati — 231 persoane.

3.6.2. Emigrarea fortei_ de munca. Republica Moldova este o tard puternic marcatd de
fenomenul emigrarii forfei de munca, fiind una din tarile cu cel mai Tnalt nivel al exodului fortei
de munca, care a luat amploare incd 1n anii 90, antrenand 15,5% din totalul populatiei in varsta
aptd de munca a tarii. Emigrarea fortei de munca este impulsionata de doi factori majori: somajul
si nivelul scazut de remunerare a muncii. Dat fiind faptul, ca mai multe informatii despre
oportunitdtile de angajare peste hotare devin mai accesibile, iar costurile informatiilor si
tranzactiilor de migratie se reduc, aceasta incurajeaza multe persoane sa foloseasca emigrarea ca
o strategie de intretinere. Consecintele imediate ale migratiei sunt atat pozitive cat si negative.
Cele pozitive fiind: reducerea nivelului de saracie si sporire a venitului disponibil familiilor,
sprijinul financiar acordat sistemului educational, in particular, numarul sporit de institutii de
invatimant superior, finantarea extensiva a sectorului bancar si de constructii, etc. In lista celor
negative se regasesc: exodul fortei de munca calificate, schimbari in structura pe varste si sexe a
populatiei ce reflectd un proces lent dar continuu de imbatranire demografica a populatiei, etc.
Extinderea oportunitatilor de angajare in strainatate in conditii sigure si legale are loc prin
intermediul implementarii acordurilor bilaterale interguvernamentale ce tin de plasarea in
campul muncii a cetatenilor Republicii Moldova peste hotare si medierea angajarii acestora. in
acest context, Agentia Nationala a asigurat implementarea a doud acorduri in domeniul
migratiei: Acordul intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire
la angajarea temporara a lucratorilor din Republica Moldova in anumite sectoare din Statul Israel
si Acordul intre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Italiene in domeniul
migratiei de munca.

in cadrul Acordului moldo-italian a continuat organizarea si desfasurarea cursurilor gratuite de
studiere a limbii italiene. Pentru desfasurarea cursurilor de italiana Ministerul Muncii si
Politicilor Sociale din Italia a identificat 4 companii de angajare din Italia (SIAS, ACLI, JoB,
ETJKA) care au desfasurat cursuri de italiana pentru un numar de 294 persoane din Republica
Moldova incepand cu luna aprilie 2013. Cursurile au fost orientate n special spre posibilitatea de
angajare a cetatenilor RM in companiile italiene sau de auto-angajare pe teritoriul Italiei. Dupa
finisarea cursurilor 205 persoane au sustinut cu succes examenele si au obtinut certificate de
cunoastere a limbii italiene la nivel elimentar Al recunoscute la nivel european. Concomitent,
numele acestora au fost introduse in baza de date a Ministerului Muncii, Politicilor Sociale din
Italia, ca potentiali candidati la contractare cu scop de munca pe teritoriul Italiei in conditiile
aparitiei locurilor vacante corespunzatoare calificarii si/sau abilitatilor beneficiarilor.

in cadrul Acordului moldo-israelian ce prevede recrutarea a 1000 de lucritori temporari
calificati in domeniul constructiilor cu meseriile: cofraj din lemn, armaturier, acoperirea
podelelor si peretilor cu faianta, lucrari de tencuiald, au fost selectati 1349 de candidati de catre
agentiile teritoriale de ocupare a fortei fe munca. Din ei, 214 au fost angajati in perioada de
referinta pe teritoriul statului Israel. Implementarea acordului a contribuit la asigurarea protectiei
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drepturilor lucratorilor moldoveni conform legilor si regulamentelor relevante israeliene, inclusiv
conditiile de munca si de trai.

Asigurarea protectiei sociale a emigrantilor este realizata prin inregistrarea, in modul stabilit, a
contractelor individuale de munca ale cetatenilor Republicii Moldova angajati peste hotare. Pe
parcursul anului au fost examinate si inregistrate la Agentia Nationala 618 contracte
individuale de munci ale cetatenilor RM, din care 83% au constituit femeile, iar 22,5% din
numarul total au alcatuit persoanele provenite din mediul rural (Figura 3.6.2.1). Cele mai multe
persoane care au emigrat pe parcursul anului au fost cele tinere cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani
— 235 de persoane (38%), urmata de categoria 30-39 ani — 158(26%) persoane si 40-49 ani cu
153(25%) persoane. Doar 70 de persoane au emigrat din categoria celor cu varsta de 49 ani si
peste.

Fig. 3.6.2.1. Angajarea cetitenilor RM la munci in striinitate in baza contractelor individuale
de munca (dupa sex, mediul de resedinta si varsti), %
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Pe parcursul anului 2013 s-a pastrat aceiasi tendinta similara anului 2012, astfel, printre cele mai
solicitate tari de catre cetatenii moldoveni au fost: statul Israel — 384 persoane, urmat de
Emiratele Arabe Unite — 147, Federatia Rusa — 48, Thailanda — 22 si Polonia — 17 persoane.
Datele statistice arata, ca tarile de destinatie precum Emiratele Arabe Unite, Rusia si Thailanda
au fost preferate de catre majoritatea emigrantilor tineri din categoria 16-29 ani in timp ce
emigrantii cu varsta cuprinsa intre 4049 ani au preferat sa emigreze spre Israel si Polonia
(Figura 3.6.2.2).

Fig. 3.6.2.2. Angajarea cetatenilor RM la munca peste hotare in baza contractelor individuale de
munca (tari, varsta)
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Monitorizarea activitatii agentiilor private de ocupare a fortei de munca se realizeaza prin
intermediul Rapoartelor statistice ale acestora expediate Agentiei Nationale, in care sunt
elucidate date cu privire la numarul persoanelor mediate si angajate in strainatate. Pe parcursul
anului, agentiile private inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova au incheiat 43 acorduri de
colaborare cu angajatorii straini din peste 10 tari (Figura 3.6.2.3). Cele mai multe acorduri de
colaborare au fost incheiate cu angajatorii straini din Israel — 19 acorduri. Deasemenea, au fost
incheiate acorduri cu angajatorii din 6 tari membre a Uniunii Europene: Lituania, Polonia,
Olanda Cehia, Romania si Cipru.
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Figura 3.6.2.3. Acorduri de colaborare incheiate cu angajatori din alte tari
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Conform rapoartelor prezentate, agentiile private au inregistrat pe parcursul anului peste 3 mii
persoane in cautarea unui loc de munca, din care: 50% au constituit femeile, 38% persoanele cu
varsta cuprinsd intre 16-29 ani si 63% locuitorii rurali. Din numarul total de persoane
inregistrate, circa 700(23%) persoane au fost angajate la munca peste hotare, din care 99% au
constituit femeile si 70% au fost din sectorul rural. Cele mai multe persoane au fost angajate pe
teritoriul Statului Israel — 416 ( 59%) persoane, urmat de Polonia cu 116(17%) persoane.

In consecintd, se atesta necesitatea extinderii oportunitatilor de angajare legald peste hotare
pentru moldoveni, indeosebi prin intermediul schemelor de migratie circulara si programelor de
muncd temporard, in special in raza statelor membre ale UE in cadrul Parteneriatului de
Mobilitate UE-Moldova.

3.6.3. Reintoarcerea persoanelor de peste hotare. Un alt aspect al migratiei este
relntoarcerea in tara a cetatenilor moldoveni care au lucrat peste hotarele tarii. De catre agentiile
teritoriale au fost inregistrate in cautarea unui loc de munca 644 persoane reintoarse in tara, din
care 75% au constituit barbatii. In anul 2013 s-a dublat numarul celor reintorsi in tard comparativ
cu anul 2012 (Figura 3.6.3.1).

Fig. 3.6.3.1. Dinamica somerilor reintorsi in tara inregistati la agentiile teritoriale
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Ponderea cea mai mare a numarului de persoane reintoarse, inregistrate la agentiile teritoriale s-a
atestat in perioada mai rece a anului: decembrie — 184 persoane, noiembrie — 137, octombrie —
86, februarie — 54 persoane. Mai multe persoane reintoarse in tara au fost inregistrate la agentiile
Criuleni — 73 persoane, Basarabeasca — 60, Glodeni — 50, Ungheni — 49 si Sangerei — 45
persoane.

Federatia Rusa se afla pe primul loc dupa numarul de moldoveni reintorsi in tara — 491 (Figura
3.6.3.2), urmata de Italia — 52 persoane, Ukraina — 17 persoane, Turcia — 12 persoane, etc.

Fig. 3.6.3.2 Persoane reintoarse in tara
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3.7. COOPERARE INTERNATIONALA

Cooperarea internationala ocupd un rol primordial in
activitatea Agentiei Nationale, care tot mai mult se
axeazd pe  modernizarea  serviciilor  prestate,
implementand cele mai bune practici si experiente ale
altor tari in domeniul ocuparii fortei de munci. in acest
context, Agentia  Nationalda fiind membru al
Asociatiei Mondiale a Serviciilor Publice de Ocupare
(WAPES) a intreprins mai multi pasi 1in vederea
modernizarii §i optimizarii serviciilor destinate atat
angajatorilor, cat si persoanelor aﬂate in cautarea unui loc de munca. Au avut loc mai multe
activitati privind conlucrarea cu angajatorii in cadrul studiului in pereche (Peer Review): vizite
de studiu reciproce, ateliere de lucru organizate de catre WAPES, la care au participat experti in
domeniu din Republica Moldova, Slovenia, Armenia si Croatia din cadrul serviciilor publice
respective. Scopul acestora a fost studierea experientei tarilor participante la exercitiul in cauza,
ce tine de lucru cu angajatorii, metodele si procedurile de lucru, identificarea si adaptarea celor
mai bune practici in activitatea de lucru cu angajatorii si elaborarca unui Ghid practic.
Rezultatele acestui studiu au fost prezentate la Conferinta Internationald organizata de catre
Agentia Nationala in Republica Moldova ,,Prestarea cu success a serviciilor — modalitati de lucru
cu angajatorii”, in colaborare cu Proiectul UE ,Consolidarea capacitatilor de gestionare a
migratiei in Republica Moldova”, la care au participat peste 70 de reprezentanti ai serviciilor
Publice de Ocupare din 14 tari ale lumii. Printre acestea s-au numarat Suedia, Germania, Franta,
Belgia, Japonia, Turcia, Norvegia, Croatia, Armenia, etc. Aceastd conferinta a oferit
oportunitatea schimbului de experientd cu referire la politicile si practicile moderne de lucru cu
principalii actori ai pietei muncii — angajatorii. Pe parcursul conferintei expertii si factorii de
decizie au facut schimb de experienta si practici privind organizarea prestarii serviciului; crearea,
mentinerea si imbunatatrea relatiilor intre serviciile publice de ocupare si angajatori. Ca rezultat,
urmeaza a fi elaborat si publicat in anul 2014 manualul ""Peer Review on service to
employers™, care va include atit rezultatele studiului in pereche a serviciilor prestate
angajatorilor de catre serviciile publice de ocupare a 4 tari: Armenia (SESA), Croatia
(HZZICES), Moldova (ANOFM) si Slovenia (ESS) cat si reflectii, concluzii si propuneri care
vor fi luate in consideratie la dezvoltarea serviciilor adresate angajatorilor. Concomitent, este in
derulare si Ghidul practic, care urmeaza a fi finalizat in anul 2014.

In cadrul Proiectului UE , Consolidarea capacititilor de gestionare a migratiei in Republica
Moldova” a fost realizat un studiu bazat pe evaluarea complexa a performantelor personalului si
serviciilor prestate de AOFM dedicate angajatorilor cunoscuta sub denumirea Evaluarea la 360
grade.

in aprilie, in cadrul aceluiasi proiect, Agentia Nationald a participat la o reuniune de studiu in
pereche privind auditul intern, organizat de Serviciul Federal German de Ocupare (BA) in orasul
Lauf, Germania. Reuniunea a intrunit auditori interni din sapte tari: Germania, Belgia, Austria,
Suedia, Norvegia, Croatia si Republica Moldova. Grupul a lucrat timp de doua zile la atelierele
de lucru, fiind organizate sub forma de discutii si dezbateri la tema.

In perioada 02—06 iunie specialisti din structurile Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca au participat la o vizitd de studiu in Stockholm, Suedia, organizata in cadrul proiectului
,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica Moldova”. Scopul vizitei a
fost studierea experientei si practicilor de lucru ale Serviciului Public de Ocupare al Suediei
(SPES) privind consolidarea serviciilor de multicanal integrate pentru oferirea raspunsurilor
calitative clientilor, comunicarea internd la SPES, procedura si instrumentele folosite in
comunicarea cu mass-media, cat si experienta de promovare a serviciilor pe retelele sociale.

In perioada 17—22 iunie un grup de specialisti ANOFM a efectuat o vizitd de studiu privind
managementul pe obiective si dezvoltarea sistemelor informationale la Serviciul de ocupare din
Lituania, organizat in cadrul implementarii proiectului ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare
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a migratiei in Republica Moldova”. Scopul vizitei a fost: familiarizarea cu practica de lucru a
Bursei Muncii din Lituania privind managementul pe obiective si dezvoltarea sistemelor
informationale.

In perioada 27-28 iunie, in cadrul aceluiasi proiect au continuat sesiunile de instruire a
specialistilor responsabili de lucrul cu angajatorii din cadrul agentiilor teritoriale, scopul carora a
fost de a pune bazele unei bune si eficiente colaborari intre angajatori si angajatii agentiilor
teritoriale, prin instituirea a plus 10 Key Accounts.

In noiembrie, Agentia Nationala si Agentia pentru Dezvoltare din Republica Ceha au semnat
Memorandumul de cooperare si au lansat proiectul ,Sporirea eficientei si transparentei
proceselor in cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca — implementarea
sistemului electronic de administrare a documentelor”. Obiectivul proiectului este implementarea
managementului automatizat al circulatiei electronice a documentelor, care va asigura
monitorizarea fluxului informational intern si va imbunatati transparenta decizionala a institutiel.
In scopul mentinerii unui dialog continuu intre Serviciile Publice de Ocupare ale Romaniei si
Republicii Moldova si dezvoltarii relatiilor de cooperare transfrontaliera, in octombrie a avut loc
0 intrevedere bilaterala a reprezentantilor Agentiilor Nationale ale Romaniei si Republicii
Moldova. Experienta colaborarii constructive, care exista intre Agentiile Nationale ale Romaniei
si Republicii Moldova, va favoriza si in continuare colaborarea in domeniul dezvoltarii cadrului
legislativ privind ocuparea fortei de munca, modernizarea serviciilor destinate atat persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca, cét si angajatorilor.

3.8. MASURI PASIVE

3.8.1. Ajutor de somaj. Au beneficiat de ajutor de somaj 6351 persoane sau 9,1% din numarul
total de someri aflati in evidenta de la inceputul anului, constituind o descrestere cu 17,3% fata
de anul 2012. Aceasta tendinta de deScrestere S-a mentinut pe parcursul ultimilor 3 ani si se
justificad prin: diminuarea numarului de someri inregistrati; neintrunirea conditiilor de cotizare de
9 luni in ultimele 24 luni premergatoare inregistrarii; neefectuarea transferurilor la bugetul
asigurdrilor sociale de stat de catre o parte din angajatori; refuzul somerului de a ocupa un loc de
munca corespunzator.

Lista beneficiarilor de ajutor de somaj (Figura 3.8.1.1) clasificati dupa motivele aflarii in soma;j
denota ca, partea majoritard au fost acei care au pierdut locul de munca urmare a reducerii
statelor de personal/lichidarii unitatii — 2483 (39%) persoane, succedat de cei care au demisionat
— 2252 (35%) persoane, etc.

Fig. 3.8.1.1. Structura beneficiarilor de ajutor de somaj in dinamica
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Au beneficiat de ajutor de somaj cu statut special — 538 someri.

Marimea medie a ajutorului de somaj a constituit 1030,9 lei. Analizand structura beneficiarilor
de ajutor de somayj, care au intrat In platd in perioada de raportare, dupd marimea ajutorului de
somaj (Tabelul 4), s-a constatat, ca 43,4% au constituit beneficiarii care au primit ajutor de
somaj in marime de 600—1500 lei, urmati de cei care au avut plafonul minim al cuantumului
ajutorului de somaj din cauza salariilor joase realizate in perioada de decontare — 33,7%, etc. Au
beneficiat de ajutor de somaj in cuantumul maxim stabilit de legislatie in marimea unui salariu
mediu stabilit pe economie in anul precedent 78 (1,2%) someri.
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Tab.4. Structura beneficiarilor de ajutor de somaj dupa marimea ajutorului de somaj

INDICATORI anul 2013, pers,

600 lei minimum ajutorului de somaj 1126 33,7%
De la 600 lei — 1500 lei 1452 43,4%
De la 1500 lei — 2500 lei 497 14,9%
De la 2500 — 3478 lei 192 5,7%
3478 lei maximum ajutorului de somaj: 78 2,3%

TOTAL KRZE) 100%

Ponderea somerilor care au primit ajutor de somaj 0 perioada de 9-12 luni a constituit 47,1%,
urmata de 3-6 luni — 24%, 6-9 luni —16,3% si mai putin de 3 luni — 12,6%.
Urmarind motivele incetarii platii ajutorului de somaj pe parcursul anului 2013(Tabelul 5) s-a
constatat, ca cei mai multi (44,2%) au fost somerii care au primit ajutor de somaj pe toata
perioada stabilitd de legislatie, fiind urmati de somerii carora le-a incetat plata ajutorului de
somaj din motivul plasarii in campul muncii cu o pondere de 32 la suta, etc.

Tab.5. Structura beneficiarilor de ajutor de somaj
conform motivelor incetarii plitii ajutorului de somaj

INDICATORI 2015, prs

A fost incetata plata ajutorului de somaj, din motiv: 4094 100%
Expirarea perioadei stabilite conform legii 1813 44,2%
Plasati in cAmpul muncii 1311 32,0%
Neprezentarea firi motiv mai mult de 2 luni 323 7,9%
Pensionarea 196 4,8%
Refuz loc de munci corespunzator/servicii de stimulare 135 3,3%
Plecarea peste hotare 73 1,8%

La 26 persoane le-a fost stabilitd indemnizatia de maternitate si la 99 persoane le-a fost achitata
indemnizatia de incapacitate temporara de munca.

Totodata, s-a mentinut presiunea asupra specialistilor agentiilor teritoriale din domeniul financiar
datorita calculdrii cuantumului ajutorului de somaj in baza salariului mediu a persoanei.
Majoritatea adeverintelor de salariu mediu eliberate de catre agentii economici si luate ca baza la
determinarea marimii ajutorului de somaj, au fost prezentate cu erori de calcul.

In conditiile, cand volumul de surse financiare administrate si utilizate pentru plata ajutorului de
somaj a fost destul de inalt, ponderea masurilor pasive in totalul cheltuielilor indreptate spre
sustinerea somerilor pe piata muncii constituind circa 70,1%, se solicita activizarea acestui
domeniu.

3.8.2. Alocatie de_integrare/reintegrare profesionali. In anul 2013 au beneficiat de
alocatie de integrare/reintegrare profesionala 3251 persoane, ceea ce constituie cu 91 persoane
mai mult fata de anul 2012. Ponderea maxima din numarul total de beneficiari de alocatii le
revine persoanelor carora le-a expirat perioada de ingrijire a copilului — 83%, fiind urmate de
categoria persoanelor ce nu s-au angajat in campul muncii dupa eliberarea din detentie (Figura
3.8.2.1), etc.
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Fig. 3.8.2.1. Structura beneficiarilor de alocatie de integrare/reintegrare profesionald in dinamica
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Marimea alocatiei de integrare sau reintegrare a constituit 521,7 lei sau 15% din salariu mediu pe
economie din anul precedent (3478 lei).
Au beneficat de alocatie de integrare/reintegrare profesionald din categoria somerilor cu statut
special 24 persoane.
O problema cu care se confrunta agentiile teritoriale in implementarea acestei masuri este, cd o
parte din categoriile beneficiarilor de alocatie se regasesc si in categoriile beneficiarilor de ajutor
social, prin urmare majoritatea candidatilor cu drept la alocatie refuza alocatia in favoarea
ajutorului social, ce garanteaza lunar o sumad mai mare de mijloace banesti. Totodata, noile
prevederi legale privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati exclud automat 2
categorii de beneficari de alocatii din Legea 102 si anume: ,,a expirat perioada de invaliditate de
gradul I sau II” si ,,a Incetat perioada de ingrijire a unui membru de familie invalid de gradul
| sau a unui copil invalid”.

3.9. EXECUTAREA BUGETULUI PUBLIC DEPARTAMENTAL

Bugetul Agentiei Nationale pentru anul 2013 a

fost aprobat initial in suma de 114179,5 mii lei cu

urmatoarea structura de finantare:

e cheltuieli pentru plata ajutorului de somaj cu
finantare BASS — 64041,1 mii lei;

e cheltuieli pentru protectia somerilor cu
finantare BS — 24092,8 mii lei;

e cheltuielile administrative cu finantare BS —
26045,6 mii lei.

- . Pe parcursul anului din motive obiective au avut

loc unele precizari ale bugetelor anuale aprobate si anume:

e prin rectificarea Legii anuale a bugetului asigurarilor sociale de stat, cheltuielile pentru plata

ajutorului de somaj au fost diminuate cu 27762,6 mii lei din motivul: micsorarii numarului de

beneficiari de ajutor de somaj de la 9,5 mii persoane prognozate la 6,3 mii persoane real

beneficiare; reducerii perioadei de plata de la 5,7 luni planificate la 5,4 luni realizate; nivelului

scazut al salariului mediu realizat in perioada de decontare conform certificatelor de salariu

prezentate pentru stabilirea ajutorului de somayj;

e prin modificarea subprogramelor bugetare, economiile formate pe parcursul anului la

suprogramul protectia somerilor in sumd de 367,7 mii lei, au fost redirectionate catre

subrogramul destinat intretinerii activitatii, mijloacele financiare fiind utilizate pentru reparatiile

curente ale incdperilor din 10 agentii teritoriale.

Realizarea totala a bugetului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru anul

2013 a constituit 99,9% din sursele precizate, inclusiv:

e  cheltuieli pentru plata ajutorului de somaj — 36237,9 mii lei sau 99,9% fata de plan;

e cheltuieli pentru protectia somerilor cu finantare BS — 25194,6 mii lei sau 99,9% fata de
plan;

e cheltuielile administrative cu finantare BS — 26382,7 mii lei sau 99,9% fata de plan.

Din totalul cheltuielilor bugetare, ponderea cea mai mare a revenit cheltuielilor pentru acordarea

ajutorului de somaj — 39,2%, care a inregistrat o descrestere considerabila comparativ cu anii
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precedenti, fiind urmate de cheltuielile administrative care dimpotiva au crescut in ultimii ani,
constituind — 31,1% si cheltuielile pentru ocuparea fortei de munca — 29,7%.
Cheltuielile pentru masurile pasive au alcatuit o pondere majoritara de 70,1% din totalul
costurilor ce tin de politicile de ocupare privind piata muncii, masurile active reprezentand doar
29,9%.
Ponderea maxima din totalul cheltuielilor destinate protectiei somerilor i-a revinenit articolului
pentru formarea profesionala a somerilor cu 37,1%, fiind urmate de cheltuielile pentru alocatia
de integrare/reintegrare profesionala alcatuind 25,5% si cheltuielile pentru lucrari publice 19,8%
(Tabelul 6).

Tab. 6. Executarea bugetului de stat in anul 2013 pe masuri

Tipul plitilor Precizat pentru Executat in anul %
anul 2013 2013

Cheltuieli ce tin de medierea muncii 375,9 mii lei 375,8 mii lei 99,9
Cheltu.lell pfantru informarea si consilierea 33,2 mii lei 33,2 mii lei 100
profesionala

Cheltuieli pentru formarea profesionala 9237,8 mii lei 9237,5 mii lei 99,9
Cheltuieli pentru stimularea la lucrari publice 4627,0 mii lei 4626,7 mii lei 99,9
Cheltulell pe-:ntru acordarea.alocavtlel de 58005 mii lei 5800,2 mii lei 99.9
integrare/reintegrare profesionala

Cheltuieli pentru acordarea bursei 3559,5 mii lei 3559,4 mii lei 100
Cheltuieli bancare 91,2 mii lei 91,1 mii lei 99,9

TOTAL 23725.1 mii lei 23723.9 mii lei m

In aspect teritorial majoritatea agentiilor au indeplinit planul de finantare la 99,9% cu exceptia
AOFM Cantemir care a inregistrat o economie la subprogramul intretinerea activitifii de 25 mii
lei. Desi, realizarea totald a programului mentionat a fost la un nivel inalt, pe parcursul perioadei
de referintd s-au evidentiat si unele rezerve referitor la planificarea mijloacelor financiare la
masuri active §i pasive. Si anume, pe parcursul anului au fost Tnaintate multiple propuneri spre
micsorarea planului financiar cu sume considerabile de cétre agentiile teritoriale Chisinau (—

1073 mii lei ), UTAG (—115,5 mii lei), Floresti (—111 mii lei), ulterior fiind redirectionate dupa
necesitati altor agentii teritoriale, ceea ce denota o planificare inexacta, care s-a rasfrans negativ
asupra realizarii indicatorilor de baza a planului de activitate.

3.10. ACTIVITATILE DE_AUDIT

In perioada de referinta Serviciul audit intern a intreprins un
sir de masuri. In scopul demaririi cu succes a activitatii au
fost desfasurate 8 misiuni de audit intern de asigurare:
e 6 la agentile teritoriale: Basarabeasca, Soroca,
Hancesti, Cahul, Soldanesti si Floresti;
e 2 ale proceselor: Formare profesionala a somerilor si
Inregistrarea somerilor.
Misiuni de consiliere in perioada de referintd nu au fost
solicitate.
In rezultatul misiunilor de audit intern au fost elaborate 8 rapoarte de audit intern, incluzand
86 constatiri cu reflectarea punctelor slabe, bazate pe probe de audit. Constatarile de audit au
fost puse in discutie si analizate cu sefii agentiilor teritoriale auditate sau cu managerii
operationali. In scopul amelioririi situatiilor depistate au fost elaborate 85 recomandairi de
audit. Implementarea recomandarilor a fost asigurata prin elaborarea de catre subdiviziunile
auditate a planurilor de actiuni privind implementarea recomandarilor de audit, cu includerea
actiunilor concrete, termenelor de realizare si specialistilor responsabili. In scopul asigurarii
implementarii recomandarilor a fost stabilita prezentarea de catre sefii agentiilor teritoriale
auditate sau managerul operational a raportului privind actiunile realizate, conform planului
aprobat. Din 85 recomandari incluse in rapoartele de audit, 62 au avut termen de executare in
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anul 2013, din care au fost realizate 55 recomandari, iar 7 au fost implementate partial. Acestea

se referd la asigurarea accesului la serviciile agentiei — sediul la etajul 3, stabilirea obiectivelor si

evaluarea performantelor si se vor implementa in cadrul procesului curent de evaluare a

performantelor.

Recomandarile de audit s-au referit la urmatoarele procese/subprocese auditate:

e stabilirea obiectivelor,

o realizarea indicatorilor,

e implicarea specialistilor,

e informarea beneficiarilor,

e conlucrarea cu angajatorii,

e cooperarea cu APL,

e  cooperarea cu partenerii,

e gestionarea locurilor de munca vacante,

e formarea profesionald a somerilor, racordarea pregatirii profesionale la cerintele pietei
muncii locale,

e antrenarea somerilor la lucrari publice,

e inregistrarea somerilor.

Implementarea recomandarilor de audit va asigura la subdiviziunile auditate:

e stabilirea obiectivelor si indicatorilor reali, in corespundere cu situatia pe piata muncii locala
si modificarile interne;

e repartizarea corecta a sarcinilor, atributiilor, obiectivelor individuale si asigurarea realizarii
lor, responsabilizarea specialistilor privind sporirea performantelor in realizarea sarcinilor
stabilite;

e intensificarea controlului intern si raportarea corecta a rezultatelor;

e intensificarea si imbunatatirea informarii beneficiarilor;

e implementarea corectd si completa a Procedurii de lucru cu angajatorii, corectarea bazei de
date a angajatorilor, asigurarea calitatii serviciilor destinate angajatorilor;

e in cadrul cooperarii cu APL se vor aborda problemele concrete ale pietei muncii locale
pentru elaborarea masurilor privind redresarea situatiei;

e  Cooperarea cu partenerii va fi axata pe solutionarea problemelor pietei muncii;

e perfectionarea bazei de date a locurilor de munca vacante in scopul cresterii numarului de
someri plasati in campul muncii si satisfacerea solicitarilor angajatorilor;

e formarea profesionald a somerilor va fi corelata cu cerintele de moment si de perspectiva ale
pietei muncii, va fi asigurata utilizarea eficienta a resurselor;

e in urma informarii suplimentare va fi majorat numarul somerilor ce vor solicita asistenta
agentiilor teritoriale la plasarea in cdmpul muncii, etc.

Pentru dezvoltarea competentelor profesionale, in anul 2013 auditorii interni au participat la

instruirea cu tema ,,Auditul performantei si auditul tehnologiilor informationale”.

Auditorii interni in activitatea sa aplica Standardele nationale de audit intern(SNAI) si Normele

metodologice de audit intern in sectorul public(NMAISP).

S-au evidentiat urmatoarele oportunitati ale serviciului audit intern:

e posibilitatea participdrii la instruiri si la alte tipuri de dezvoltare profesionala;

e comunicarea cu auditorii interni din cadrul altor unitati de audit;

e cadrul normativ national actualizat.

Amenintarile/riscurile, care afecteaza activitatea eficienta a auditului intern al ANOFM:

e lipsa managementului si registrului de riscuri, care ar permite axarea auditului pe evaluarea
si identificarea riscurilor;

e lipsa descrierii proceselor operationale de baza, care ar permite identificarea proceselor
auditabile, determinarea periodicitatii auditarii si elaborarea planului strategic de audit
intern;
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e partile interesate nu cunosc tot spectrul de servicii acordate de SAI,

e lipsa sefului serviciului de audit intern, care conform SNAI si NMAISP, ar asigura
managementul activitagii de audit si functionalitatea controlului intern al serviciului,
supervizarea rapoartelor de audit.

Activitatea de audit intern in sectorul public este coordonatd si asiguratd metodic de catre

Unitatea Centrala de Armonizare a Ministerului Finantelor, dar luand in consideratie specificul

Serviciilor publice de ocupare si experienta existenta, este necesard asigurarca metodica si

implementarea experientei auditorilor interni din domeniu.

3.11. RESURSE UMANE

In structura Agentiei Nationale la 31 decembrie 2013,
activau 315 persoane, din care 43 persoane activau in
aparatul central, iar 272 persoane in agentiile teritoriale.
Din numarul total al angajatilor — 38 persoane (12%)

au constituit barbatii si 277 persoane (88%) — femeile.
Din numarul total al personalului angajat, 240 persoane
posedad studii superioare (86%), 17 persoane poseda
studii postuniversitare/ masterat (6%), 19 — studii
medii de specialitate (7%).

Varsta medie a angajatilor din cadrul structurilor Agentiei Nationale a constituit 40,9 ani
comparativ cu 42,5 ani in anul 2012. In AOFM Basarabeasca, Cahul, Cantemir, Cimislia,
Dubasari, Floresti, Leova, Nisporeni, Rascani, Soldanesti, Telenesti, Ungheni, Chiginau, Balti si
UTA Gagauzia varsta medie a angajatilor a fost intre 30-40 ani, pe cand in AOFM Straseni —
peste 50 ani.

Pe parcursul anului din diverse motive (preponderent — salariul mic, volumul mare de lucru) au
incetat raporturile de serviciu 34 persoane, fluctuatia costituind 10,1%.
Au fost ocupate functiile publice vacante pe parcursul anului 2013 de 83 persoane, inclusiv: 65

prin concurs, 10 prin transfer, 5 prin promovare, 3 — altele.

Intru ridicarea nivelului profesional al angajatilor o atentie deosebiti s-a acordat instruirii si
perfectionarii personalului. Pe parcursul anului, Agentia Nationald a intreprins masuri intru
asigurarea procesului continuu de perfectionare a cadrelor. Astfel, in aceasta perioada, la cele 37
cursuri de perfectionare/seminare de instruire/ateliere organizate de AAP, ANOFM, MMPS si
Cancelaria de Stat au fost instruiti 260 functionari publici, accentul fiind pus pe domeniile:
abilitati manageriale, adaptarea si integrarea in functia publica, elaborarea politicilor publice,
elaborarea planului de actiuni, raspunderea disciplinard a functionarilor publici, dezvoltarea
abilitatilor de exercitare a atributiilor de serviciu s.a. Gradul de instruire a personalului in
perioada de raportare a atins cifra de 83,3%. In scopul determinirii nivelului de indeplinire a
obiectivelor individuale de activitate si nivelului de manifestare a abilitatilor profesionale si a
caracteristicilor comportamentale de catre functionarul public, in vederea aprecierii rezultatelor
obtinute si identificarii necesitatilor de dezvoltare profesionald, care urmeaza a fi luate in
considerare la elaborarea planului anual de dezvoltare profesionald, a fost desfasurata evaluarea
performantelor profesionale ale functionarilor publici din cadrul Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca pentru anul 2012.

Au fost supusi evaluarii 211 functionari publici, din care au primit calificativele: «foarte bine» —

43 persoane (20,4%), «bine» — 157 persoane (74,4%), «satisfacator» — 11 persoane. Contestatii
de catre functionarii publici evaluati n-au fost depuse. Pentru 235 de functionari publici au fost
elaborate si aprobate obiectivele individuale de activitate si indicatorii de performanta pentru
anul 2013.

Au fost intocmite 222 de ordine privind personalul scriptic si 138 de ordine privind activitatea de
baza.
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3.12. IDENTITATEA INSTITUTIEI iN MEDIUL VIRTUAL

Armonia dintre continut si formd: ce valentd ofera
domeniului anuntat ca acesta sa devina util, valoros,
®informativ?

Actualmente informatia se difuzeaza cu o viteza din ce
in ce mai mare datorita Internetului, care a intrat in
drepturi depline in calitate de mediu de comunicare.
Investirea conceptuald si creativd In dezvoltarea unei
prezente on-line impune exigente la care trebuie sa
se alinieze comunicarea in spatiul virtual, o verificare
permanenta a valorilor pe care le promovam pentru a
ne asigura cad acestea sunt tocmai acelea care le
reprezinta institutia in spatiul real. Agentia Nationala este pozitionata in spatiul virtual prin sitele
oficiale www.anofm.md cu prezenta pe facebook, portalul www.angajat.md, www.e-
angajare.md si pe intern — prin Intranet. Aceasta impune respectarea unor standarde prevazute
de Strategia de comunicare, cu referire la continut si, adiacent, de tehnologia si designul utilizat,
ghidate de Manualul de identitate vizuala.

In perioada data pe site ANOFM au fost plasate peste 200 materiale, dintre care 77 comunicate
de presa de la principalele evenimente si locurile de munca vacante, cat si doua galerii foto.
Pentru a asigura coerenta si credibilitatea, a trimite un mesaj pozitiv privind activitatile
intreprinse pentru indeplinirea sarcinilor institutiei, S-a tinut cont ca informatia furnizatd sa
raspunda criteriilor de veridicitate si actualitate si, identificata, de la prima vedere, prin utilizarea
corecti a logotipului, siglei si culorilor. In perioada mentionati s-a lucrat permanent la
armonizarea acestor doua elemente, continutul si forma, pentru ca acestea sa decurga unul din
altul. In acest context, meritad atentie faptul, cd a sporit cu 53% numarul vizitatorilor
www.anofm.md, iar a vizitatorilor unici cu 46% comparativ cu anul 2012.

Fluxul de trafic pe www.anofm.md rezulta din eforturile noastre comune la actualizarea regulata
a informatiilor si tendintei de mentinere a transparentei. Actualizarile regulate si modificarile la
continutul site-ului oferd un avantaj suplimentar 1n fata competitiei si acesta poate functiona ca o
carte de vizita cu informatii exacte, usor de gasit, compacte si exprimate intr-un format prietenos.
Analiza prezentarii grafice a materialelor este mereu potrivita pentru a face anumite predictii Tn
materie de tendinte care urmeaza spre dezvoltare in anul care vine. Pentru a exprima
personalitatea institutiei si Tn continuare, in 2014, vom utiliza atat pentru materialele expuse
grafic pe sursele web, cat si cele tiparite, fonturile alese conform Manualului de identitate
vizuala, adica fonturile personalizate. In acest mod, aceasta ne va asigura o diferenta distincta si
va adduga unicitate elementelor ce {in de prezentarea vizuala a institutiei.

Prezenta on-line a instituitii este insotita de obicei de fotografii, inregistrari video si link-uri
externe. Este bine ca sd mentinem pozitia §i aceste materialele sd fie autentice, credibile si
relevante pentru subiectele abordate.

In perioada de referintd in mediul on-line a intervenit platforma www.e-angajare.md. Coloritul
informational al pietei muncii, pe segmentul de influenta a institutiei, s-a diversificat printr-o
activitate care dezvolta capacitatile de utilizare a tehnologiilor informationale. Urmeaza sa tinem
cont de grupul tintd sau publicul beneficiar de acest site, care, indiscutabil, este constituit
preponderent din generatia mai tandra (pentru care calculatorul este un atribut principal de
informare) si trasdturile definitorii atribuite acestui public trebuie sa persiste prin: consecventa
valorilor asumate si dezvoltarea elementelor de individualizare in peisajul public on-line.
Intranetul — instrument pentru dezvoltarea comunicarii interne. Facilitarea comunicarii
interne se realizeazd punand la dispozitia angajatilor diverse instrumente, incurajandu-i sa le
foloseasca prin dezvoltarea si organizarea fluxurilor de informatii. In acest sens, Intranetul este
cel mai complet instrument de comunicare internd. Este cunoscut faptul, cad acesta este doar 20%
tehnologie, iar 80% - informatie si modul in care ea este creatd si consumata de catre angajati
este foarte important.
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Astfel, actualmente mesajele institutiei catre proprii angajati ajung prin intermediul Intranetului,
rapid si nedistorsionat. Cultura organizationala, valorile, sentimentul de apartenentd, ideea de
angajat al institutiei, sunt sustinute si intarite cu ajutorul acestui instrument. Important este ca in
perioada de referinta nu au fost inregistrare cazuri de disfunctionalitati tehnice.

Pe parcursul anului, Intranetul ANOFM a fost imbogatit cu 2557 materiale, inclusiv 960 la prima
pagina si 2 galerii foto. Schimbul rapid de informatii la nivelul intregii institutii, inlesneste mult
comunicarea $i este un suport important in activitatea, instruirea si dezvoltarea profesionala a
personalului, datoria cdruia este sd cunoasca si aplice corect toate normele existente, deciziile
luate si sa adopte o atitudine dinamica orientata spre prestarea unor servicii de calitate.

Astfel, Intranetul ofera suportul necesar pentru managementul cunoasterii prin captarea, stocarea,
transferul si distribuirea informatiei catre angajati.

La organizarea continutului se respectd criteriile de grupare a informatiilor dupa continut,
compartimente si ergonomia de utilizare - cat de usor este sd regdsim informatiile de care avem
nevoie.

O importanta aparte revine in acest sens elaborarii Buletinelor de informare pentru angajatii
sistemului ANOFM (16 la numar in perioada de referintd), care au ca scop facilitarea activitatii
specialistilor din teritoriu, indicarea unor solutii ce tin de calitatea unor activitati desfasurate.
Acestea sunt de real folos la integrarea specialistilor noi angajati si la autoinstruirea celorlalti
colegi. Totodata, aceste informatii au fost utilizate in cadrul seminarelor organizate de agentiile
teritoriale pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de muncad sau angajatorilor si/sau la
ateliere de lucru, targurile locurilor de munca, interviurilor acordate presei. Din aceste
considerente la editarea continutului s-a tinut cont pe cat de utila, usor de citit si de inteles este
informatia plasata.

Pentru imbunatatirea capacitatilor de comunicare au fost elaborate Buletine de comunicare
privind genurile presei, relatia sef-angajat si 7 materiale de concept pe prima pagind a
Intranetului.

Revista presei a tinut in vizor informatii generale publicate despre activitatile care prezinta
interes pentru institutie in ansamblu sau pentru anumite domenii. Astfel, au fost mediatizate si
publicate pe Intranet circa 100 de participari ale angajatilor in mass-media si articolele publicate
de diferite mijloace de informare despre ANOFM atat la nivel national, cét si teritorial. in felul
acesta s-au furnizat constant informatii referitoare la imaginea in exterior a institutiei §i, prin
intermediul acestui instrument de lucru, managerii de diferite nivele au avut posibilitatea sa
urmdreasca anumite evolutii si reactii ale mediului din exteriorul institutiei. Revista presei este
un ghid bun la luarea unor decizii manageriale sau intreprinderea unor activitati ca raspuns de
anticipare la unele evenimente.

Intranetul s-a recomandat ca o sursa internd de informare, care ofera suport pentru preluarea si
publicarea datelor pe exterior. Este important ca factorii de decizie sa asigure veridicitatea
informatiei, dat fiind faptul ca informatia respectivd poate deveni cap de afis pentru site-le
institutiei si, implicit preluatd de mass-media. Publicarea unor informatii incorecte sau false
poate distruge credibilitatea institutiei, din aceste considerente acuratetea este intotdeauna mai
importanta decat rapiditatea. Aici trebuie sd ne conducem de sloganul: “E mai bine sa fii al
doilea si sd dai informatia corectd, decat sa fii primul si sa oferi o informatie gresita”.

CAPITOLUL IV. AGENTIA NATIONALA: CAPACITATI, PROVOCARI
SI PERSPECTIVE

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca este autoritate administrativa subordonata
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. In activitatea sa, Agentia Nationald, se
calauzeste de Constitutia Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, de
alte acte normative in vigoare, tratatele internationale Tn domeniu la care Republica Moldova
este parte si de prevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, aprobat prin ordinul
nr.89 al MMPSF din 28 iunie 2012.
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Agentia Nationald are in subordine 35 de agentii pentru ocuparea fortei de munca raionale,
municipale si U.T.A. Gagauzia.
Conducerea Agentiei Nationale este asigurata de catre director, 2 directori-adjuncti si Consiliul
de administratie, a carui componenta nominald este aprobata prin Hotarare de Guvern (Figura
4.1).

Fig.4.1. Organigrama ANOFM

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

DIRECTOR

DIRECTOR-ADJUNCT DIRECTOR-ADJUNCT

A < < = Directia implementarea
Directia planificare, S
- ot = politicilor de ocupare
evaluare si sintez3a

Directia migratia fortei de
munca

Directia elaborarea si dezvoltarea
sistemelor informationale

Directia economie, finante si
evidenta contabila

Sectia angajare peste hotare

Agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca

Misunea ANOFM: implementarea prevederilor Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca prin asigurarea accesului la programe si servicii de ocupare calitative si bine directionate
spre integrarea pe piata muncii i asigurarea protectiei in caz de somaj.

Misiunea AOFM: organizarea, coordonarea si realizarea activitatii de ocupare si formare

profesionald a fortei de munca, protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de

munca la nivel local.

Valorile si principiile de activitate sunt: profesionalismul, competenta, responsabilitatea,

transparenta, spiritul de echipa, etc.

In vederea realizarii misiunii sale, Agentiei Nationale ii revin urmatoarele functii de baza:

e aplicarea strategiilor, planurilor de actiuni anuale Intru implementarea politicilor de ocupare
a fortei de munca, institutionalizarea dialogului social in domeniul ocuparii fortei de munca,
formarii profesionale §i protectiei sociale a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
inclusiv a persoanelor social-vulnerabile pe piata muncii (persoane cu dizabilitati, victime
ale traficului de fiinte umane, persoane eliberate din detentie, s.a.);

e elaborarea prognozei pietei muncii;

prevenirea somajului, Tmbunatatirea structurii ocuparii fortei de munca pe ramuri economice

si zone geografice;

aplicarea masurilor de protectie sociald persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;

asigurarea functionarii sistemului unic informational al pietei muncii;

informarea populatiei despre cererea si oferta pietei muncii;

realizarea politicii de stat In domeniul migratiei fortei de munca;

realizarea prevederilor acordurilor interguvernamentale cu privire la activitatea de munca si

protectia sociald a lucratorilor migranti.
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In procesul siu de activitate, Agentia Nationalda in comun cu structurile sale teritoriale se
confrunta cu un sir de probleme pe piata muncii:

e necompetivitatea fortei de munca: ponderea mare a somerilor care nu detin o profesie, 60%
din numarul somerilor Inregistrati au studii primare, gimnaziale, liceale si medii de cultura
generald, pe cand agentii economici preponderent solicitd persoane cu nivel de calificare
inalt g1 experienta in domeniu;

e 22% din numarul total de someri inregistrati nu au activat o perioadd mai mare de 10 ani si
respectiv si-au pierdut calificarea;

e implementand profilarea somerilor (in agentiile pilot: Chisinau, Balti, Cahul si UTAG) s-a
atestat un numar impunator de someri nemotivati (si pasivi) de a se angaja in campul
muncii, inregistrandu-se la agentiile teritoriale pentru a profita de careva facilitati
(compensatia pentru plata energiei termice, acordarea politei de asigurare medicala, etc.),
care la randul lor nu-i incurajeaza de a se plasa in cAmpul muncii;

e infrastructura slab dezvoltata in sectorul rural creaza dezechilibru pe piata fortei de munca in
aspect de mediu urban/rural: 65% din numarul somerilor aflati in evidenta la finele anului
2013 erau din sectorul rural, iar locurile vacante in acest sector constituiau 7%;

e persistd munca la ,negru”, incd foarte mulfi angajatori continud angajarea neoficiald a
persoanelor;

e din numarul total de locuri vacante inregistrate pe parcursul anului 2013 — 75% sunt
destinate pentru meseriile muncitoresti, si numai 25% pentru persoanele cu studii medii de
specialitate si superioare;

e neatractivitatea locurilor de munca vacante (eX. 90% din numadrul locurilor vacante
inregistrate in mun. Chisindu sunt neatractive);

e nedeclararea locurilor vacante de catre angajatori si nedorinta lor de a colaborae cu agentiile
teritoriale, nerespectarea conditiilor declarate in oferte;

e accesul redus a persoanelor cu dizabilitati in incaperile structurilor ANOFM;

e lipsa locurilor de munca vacante pentru persoanele cu dizabilitati;

e lipsa surselor financiare pentru aplicarea instrumentelor de sporire a mobilitatii fortei de
munca catre locurile de munca amplasate la o distantd mai mare de locul de trai;

e finantarea redusd a masurilor active pe piata fortei de munca. Lipsa unei surse unice de
finantare a protectiei sociale a somerilor;

e fluctuatia inalta a personalului si capacitati limitate de instruire a personalului nou angajat,
lipsa unui sistem de instruire a personalului.

Rezultatele obtinute pe parcurs confirma ca, activitatea Agentiei Nationale si a structurilor sale
teritoriale este un proces complex in derulare, care necesitd eforturi si coerentd in actiuni. Intru
asigurarea realizarii continue a obiectivelor Agentiei Nationale este oportun si necesar de a se
mentine si Tn continuare orientarea spre dezvoltarea si promovarea celor mai eficiente solutii si
aplicarea in practicd a performantelor altor state in domeniul ocuparii fortei de munca. Un
exemplu elocvent in acest sens a fost initierea in perioada de referintd a implementarii
Managementului dupa Obiective si dezvoltarea sistemelor informationale in cadrul proiectului
»Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei Tn Republica Moldova”. In acest context,
sunt necesare eforturi suplimentare pentru a asigura o imbunatatire substantiald la colectarea si
prelucrarea datelor intr-un sistem informational performant, capabil sd monitorizeze eficient
activitatile, cat si sa permitd schimbul operativ de date si informatii prin conexiuni cu sisteme
informationale ale altor institutii. Implementarea MdO va permite 0 mai buna organizare a
serviciilor si implementare a programelor pe piata muncii, inclusiv imbunatatirea capacitatilor de
lucru ale personalului in stabilirea de relatii de cooperare permanentd cu angajatorii si cresterea
imaginii serviciilor prestate, elaborarea si aplicarea chestionarelor periodice, inclusiv on-line
pentru masurarea eficientei serviciilor in randul clientilor, etc. Urmare a instruirilor desfasurate
in cadrul Proiectului Uniunii Europene ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in
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Republica Moldova”, in perioada de referinta, agentiile Chisinau, Balti, UTA Gagauzia si Cahul
fiind desemnate pilot in implementarea managementului dupa obiective, au demarat aplicarea
instructiunilor de profilare a somerilor.

In anul 2014, Agentia Nationald in comun cu structurile sale teritoriale va continua
perfectionarea continud a serviciilor acordate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
inclusiv implementarea MdO intrucat sa contribuie la sporirea gradului de ocupare a populatiei,
mentinerea unei institutii moderne, flexibile, corespunzatoare cerintelor pietei fortei de munca.
In acest context, principalele obiective stipulate in Planul de actiuni al Agentiei Nationale pentru
ocuparea Fortei de Munca in promovarea politicilor pe piata fortei de munca pentru anul 2014
aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie nr.5 din 24.12.2014 sunt:

e sporirea gradului de ocupare a persoaneclor aflate in cautarea unui loc de munca prin
imbunatatirea serviciilor prestate;

e intensificarea conlucrarii cu angajatorii prin acordarea serviciilor de calitate si usor
accesibile;

e incluziunea profesionala a persoanclor din grupurile vulnerabile, inclusiv a persoanelor cu
dizabilitati,

e asigurarea cresterii nivelului de integrare profesionala a tinerilor pe piata muncii;

e promovarea integrarii pe piata muncii a lucratorilor migranti;

e Imbunatatirea capacitatilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca.
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AOFM

m. Chisinau
m. Balti
Anenii Noi
Basarabeasca
Briceni
Cahul
Cantemir
Calarasi
Causeni
Cimislia
Criuleni
Donduseni
Drochia
Dubaisari
Edinet
Falesti
Floresti
Glodeni
Hincesti
laloveni
Leova
Nisporeni
Ocnita
Orhei
Rezina
Riscani
Singerei
Soroca
Straseni
Soldénesti
tefan -Voda
Taraclia
Telenesti
Ungheni
UTAG
Total
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Realizarea indicatorilor de performanta previzuti in Planul de actiuni in promovarea politicilor pentru ocuparea fortei de munca

Someri inregistrati

realizat planificat realizat % realizarii

2013/2012%

2012 2013 2013 din plan
6695 8000 6694 83,7 100,0
2105 2500 1604 64,2 76,2
878 800 803 100,4 91,5
668 600 798 133,0 1195
786 800 684 85,5 87,0
2454 2550 1580 62,0 64,4
880 1000 936 93,6 106,4
570 600 696 116,0 122,1
892 1000 930 93,0 104,3
544 800 570 71,3 104,8
786 600 916 152,7 116,5
1094 1300 1030 79,2 94,1
1584 1800 1356 75,3 85,6
831 800 632 79,0 76,1
1382 1200 1253 1044 90,7
1900 2000 1428 71,4 75,2
1777 1600 1340 83,8 75,4
1111 1300 995 76,5 89,6
1358 1300 1190 91,5 87,6
1086 1000 823 82,3 75,8
624 900 531 59,0 85,1
770 800 697 87,1 90,5
1316 1000 963 96,3 73,2
2419 2200 1853 84,2 76,6
1360 1000 1121 112,1 82,4
1435 1500 847 56,5 59,0
1279 800 1179 1474 92,2
1557 1800 1134 63,0 72,8
1173 1200 1058 88,2 90,2
1170 1000 922 92,2 78,8
947 1000 836 83,6 88,3
1134 1000 1118 1118 98,6
2054 1400 907 64,8 442
2415 2500 2288 91,5 94,7
2344 2400 1751 73,0 74,7

pe parcursul anului 2013 comparativ cu anul 2012

ri plasati in cAmpul muncii

2516 2500 2629 105,2 104,5
1104 1400 875 62,5 79,3
306 315 325 103,2 106,2
217 210 249 118,6 114,7
450 420 421 100,2 93,6
702 780 757 97,1 107,8
307 285 294 103,2 95,8
187 250 303 121,2 162,0
350 380 381 100,3 108,9
347 320 343 107,2 98,8
259 265 315 118,9 121,6
342 340 351 103,2 102,6
492 460 473 102,8 96,1
203 195 209 107,2 103,0
336 290 372 128,3 110,7
425 450 479 106,4 112,7
352 400 405 101,3 115,1
263 280 307 109,6 116,7
141 300 301 100,3 2135
354 350 361 103,1 102,0
192 200 201 100,5 104,7
161 200 249 1245 154,7
170 150 203 135,3 1194
903 900 905 100,6 100,2
374 390 400 102,6 107,0
304 310 313 101,0 103,0
336 340 354 104,1 105,4
606 450 617 137,1 101,8
393 330 401 1215 102,0
184 200 292 146,0 158,7
403 400 405 101,3 100,5
294 300 375 125,0 127,6
275 275 317 115,3 115,3
686 780 908 116,4 132,4

97,2 100,8

A

Agengia

Nagionald pentru

Ocuparea Fortei de Munci

Ponderea somerilor plasati din numérul
somerilor inregistrati %

realizat
2013

realizat
2012

planificat
2013

37,6 31,3 39,3
52,4 56,0 54,6
34,9 39,4 40,5
32,5 35,0 31,2
57,3 52,5 61,5
28,6 30,6 47,9
34,9 28,5 31,4
32,8 41,7 435
39,2 38,0 41,0
63,8 40,0 60,2
33,0 442 34,4
31,3 26,2 34,1
31,1 25,6 34,9
24,4 244 33,1
24,3 24,2 29,7
22,4 225 335
19,8 25,0 30,2
23,7 21,5 30,9
10,4 23,1 25,3
32,6 35,0 439
30,8 22,2 37,9
20,9 25,0 35,7
12,9 15,0 21,1
37,3 40,9 48,8
27,5 39,0 35,7
21,2 20,7 37,0
26,3 425 30,0
38,9 25,0 54,4
335 27,5 37,9
15,7 20,0 31,7
42,6 40,0 48,4
25,9 30,0 335
134 19,6 35,0
28,4 31,2 39,7
26,7 27,1 36,1

Ponderea somerilor plasati din
numarul total de someri

Someri inregistrati
in 2013, inclusiv cei
aflati la 01.01.13

9851
2009
1097
1149
1112
2317
1270
823
1278
718
1392
1901

1862
1565
2172
2348
2435
1711
2231
1270
798
1131
1716
3017
1818
1971
1755
1917
1516
2303
1312
1806
1939
3360
2890

% plasarii
2013

26,7
43,6
29,6
21,7
37,9
32,7
231
36,8
29,8
47,8
22,6
18,5
254
13,4
171
20,4
16,6
17,9
13,5
28,4
25,2
22,0
11,8
30,0
22,0
15,9
20,2
32,2
26,5
12,7
30,9
20,8
16,3
27,0
21,9




Realizarea indicatorilor de performanta prevézuti in Planul de actiuni in promovarea politicilor pentru ocuparea fortei de munca

Locuri de munci vacante inregistrate

AOFM

Yorealizarii 2013/2012
din plan %

realizat
2013

inclusiv
01.01.13

realizat
2012

inclusiv
01.01.12

planificat
2013

818
755

10149
3066

659
770

10097
3066

9000
3000

112,2
102,2

99,5
100,0

m. Chisinau
m. Balti

Anenii Noi 90 883 104 532 400 133,0 60,2
Basarabeasca 159 459 56 436 300 145,3 95,0
Briceni 8 531 17 581 500 116,2 109,4
Cahul 37 1107 122 1120 1100 101,8 101,2
Cantemir 9 476 74 478 420 113,8 100,4
Calarasi 124 685 122 860 650 132,3 125,5
Ciuseni 30 742 75 787 780 100,9 106,1
Cimislia 45 634 63 663 600 110,5 104,6
Criuleni 25 300 22 400 350 114,3 133,3
Donduseni 5 481 72 504 400 126,0 104,8
Drochia 28 812 48 828 650 127,4 102,0
Dubdsari 7 606 9 608 600 101,3 100,3
Edinet 9 402 0 425 400 106,3 105,7
Filesti 10 642 11 658 510 129,0 102,5
Floresti 29 813 94 805 800 100,6 99,0
Glodeni 0 382 26 444 500 88,8 116,2
Hincesti 68 569 121 724 600 120,7 127,2
laloveni 16 693 45 711 680 104,6 102,6
Leova 10 277 39 355 250 142,0 128,2
Nisporeni 33 352 16 424 350 1211 120,5
Ocnita 14 534 8 654 400 163,5 122,5
Orhei 206 1420 139 1555 1400 1111 109,5
Rezina 60 713 78 781 700 111,6 109,5
Riscani 15 444 5 454 450 100,9 102,3
Singerei 2 594 84 655 570 1149 110,3
Soroca 0 804 42 971 960 101,1 120,8
Straseni 95 810 47 830 800 103,8 102,5
Soldinesti 187 491 36 454 300 151,3 92,5
Stefan-Voda 61 667 61 1028 500 205,6 154,1
LEEHIED 51 564 49 586 510 1149 103,9
Telenesti 31 467 79 583 380 153,4 124,8
Ungheni 31 1046 114 1704 960 1775 162,9
UTAG 1439 1526 1400 109,0 106,0

Total

Ponderea locurilor de
munci ocupate,
inclusiv locuri vacante
la inceputul anului

2012
——————————

22,9 24,4
28,9 228
31,4 51,1
35,1 50,6
83,5 70,4
61,4 61,0
63,3 53,3
231 30,9
453 44,2
51,1 47,2
79,7 74,6
70,4 60,9
58,6 54,0
331 339
81,8 87,5
65,2 716
418 45,1
68,8 65,3
221 35,6
49,9 478
66,9 51,0
418 56,6
31,0 30,7
55,5 53,4
48,4 46,6
66,2 68,2
56,4 479
75,4 60,9
434 45,7
271 59,6
55,4 37,2
478 59,1
55,2 47,9
63,7 49,9
41,6 371

realizat
2012

114
30
31
66
32
49
62
30
57
48
27

110
73
50
55
36
36

planificat
2013

pe parcursul anului 2013 comparativ cu anul 2012

Lucriri publice

realizat
2013

1125
113,3
65,0
107,3
116,0
138,0
124,0
107,9
103,3
106,7

Absolventi cursuri

2013/2012
devi
+/- pers.

realizat
2013

realizat
2012

planificat
2013

7 144 120 122
9 54 60 73
5 29 25 30
10 57 60 64
8 130 130 130
11 42 45 45
26 29 35 44
5 68 60 59
2 42 40 29
10 61 60 48
18 27 30 22
1 74 80 87
5 29 35 38
3 52 80 71
3 56 60 63

-15 61 45 47

-51 65 60 64
30 63 76 75
2 86 70 78
12 40 40 40
5 39 50 48
29 32 30 52
1 64 70 69
6 40 40 39

-12 4 40 42
3 68 40 42
12 44 40 52

-51 84 80 88
14 44 40 40
19 43 40 43
7 26 30 36
5 42 35 38
-5 43 30 27

%orealizirii
din plan

101,5
101,7
121,7
120,0
106,7
100,0
100,0
1257
98,3
72,5
80,0
73,3
108.,8
108,6
88,8
105,0
104,4
106,7
98,7
1114
100,0
96,0
1733
98,6
97,5
105,0
105,0
130,0
110,0
100,0
107,5
120,0
108,6

90,0
103,6

2013/2012
%

109,7
84,7
135,2
103,4
1123
100,0
107,1
151,7
86,8
69,0
78,7
81,5
117,6
131,0
136,5
112,5
77,0
98,5
119,0
90,7
100,0
1231
162,5
107,8
97,5
102,4
61,8
118,2
104,8
90,9
100,0
138,5
90,5
62,8
102,7

-
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Realizarea indicatorilor de performanta prevézuti in Planul de actiuni in promovarea politicilor pentru ocuparea fortei de munca
pe parcursul anului 2013 comparativ cu anul 2012

AJ utor de somaj

realizat planificat realizat % realizirii 2013/2012% realizat planificat realizat % realizirii 2013/2012%
2012 2013 2013 din plan 2012 2013 2013 din plan

Alocatie de integrare si reintegrare profesionali

realizat . .
anul planificat realizat % realizirii | 2013/2012 %

o 2013 2013 a1 e

622 138,2 148,8 1253 2550 1019 40,0 81,3 378 58,2 88,7
137 195,7 133,0 235 430 121 28,1 51,5 162 160 119 74,4 735
53 60 94 156,7 1774 36 90 53 58,9 147,2 69 90 115 1278 166,7
28 24 41 170,8 146,4 116 97 118 121,6 101,7 28 27 39 144,4 139,3
44 40 68 170,0 154,5 98 120 89 74,2 90,8 78 70 96 1371 1231
121 185 122 65,9 100,8 227 370 162 43,8 71,4 158 150 131 87,3 82,9
35 45 49 108,9 140,0 67 85 40 471 59,7 60 45 65 144,4 108,3
26 30 71 236,7 2731 56 95 44 46,3 78,6 47 40 28 70,0 59,6
52 40 69 1725 132,7 119 180 109 60,6 91,6 147 130 131 100,8 89,1
34 38 31 81,6 91,2 54 85 46 54,1 85,2 61 60 109 181,7 178,7
50 45 64 1422 128,0 106 95 166 1747 156,6 77 50 165 330,0 2143
22 25 30 120,0 136,4 132 170 90 52,9 68,2 49 50 51 102,0 104,1
42 20 68 340,0 1619 182 175 161 92,0 88,5 133 50 102 204,0 76,7
29 32 38 118,8 131,0 771 730 759 100,8 95,5 47 45 52 113,3 108,5
| Edinet | 58 60 80 1333 1379 332 280 292 104,3 88,0 87 80 167 208,8 192,0
49 60 66 110,0 134,7 242 275 185 67,3 76,4 80 60 76 126,7 95,0
41 30 68 226,7 165,9 457 180 407 226,1 89,1 59 100 54 54,0 91,5
55 55 66 120,0 120,0 226 230 164 71,3 72,6 90 74 80 108,1 88,9
68 55 65 118,2 95,6 141 220 132 60,0 93,6 87 60 126 210,0 1448
58 70 74 105,7 127,6 164 195 111 56,9 67,7 54 55 43 78,2 79,6
39 50 47 94,0 1205 91 80 43 538 473 66 54 61 113,0 92,4
48 50 44 88,0 91,7 56 120 48 40,0 85,7 39 40 39 97,5 100,0
| Ocnita | 29 30 43 1433 148,33 101 170 87 51,2 86,1 54 50 63 126,0 116,7
65 80 57 713 87,7 104 100 91 91,0 87,5 50 50 62 124,0 124,0
33 55 47 85,5 1424 96 105 91 86,7 94,8 45 60 100 166,7 2222
| Riscani | 14 25 47 188,0 335,7 214 200 125 62,5 58,4 60 40 59 147,5 98,3
| Singerei ] 78 32 46 1438 59,0 140 141 128 90,8 91,4 82 60 92 153,3 112,2
16 40 60 150,0 375,0 169 235 133 56,6 78,7 44 30 42 140,0 95,5
93 70 104 148,6 111,8 101 120 105 87,5 104,0 84 50 77 154,0 91,7
38 40 58 145,0 152,6 109 80 104 130,0 95,4 40 52 46 88,5 115,0
46 35 43 1229 935 93 100 74 74,0 79,6 58 60 62 103,3 106,9
31 30 34 113,3 109,7 404 282 343 121,6 84,9 130 110 106 96,4 81,5
37 35 43 1229 116,2 152 140 135 96,4 88,8 30 30 40 133,33 133,33
27 40 43 107,5 159,3 362 470 275 58,5 76,0 137 90 112 124.,4 81,8
107 105 114 108,6 106,5 476 505 301 59,6 63,2 239 215 163 75,8 68,2
2151 (7682 | 9500 | 6351 | 666 | 824 |
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