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INTRODUCERE

Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu asupra activitatii Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca desfasurate in conformitate cu politica statului in
domeniul ocuparii fortei de munca, axatd pe realizarea obiectivelor si atributiilor
prevazute de legislatia in vigoare. Reiesind din sarcinile fixate, eforturile Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca in comun cu structurile sale teritoriale
in anul 2012 au fost prioritar orientate spre executarea actiunilor prevazute in
Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova ,,Integrarea Europeana:
Libertate, Democratie, Bunastare” pentru anii 2011-2014, Strategia Nationala
privind politicile de ocupare a fortei de munca pentru anii 2007-2015 si in Planul
de actiuni al Agentiei Nationale privind promovarea politicilor pe piata fortei de
munca pentru anul 2012.

Activitatea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca si a structurilor
sale teritoriale a fost orientatd spre atingerea obiectivelor in vederea sporirii
calitatii serviciilor prestate, cresterii gradului de ocupare si diminuarii ratei
somajului.

Raportul contine rezultatele obtinute de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca si cu structurile sale teritoriale cu referire la informatiile aferente
evidentei persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca cu tot spectrul de
servicii de mediere a muncii, perfectionarii continue a activitatii, resurse umane,
dezvoltarii tehnologiilor informationale si cooperarii internationale. De asemenea,
in baza datelor prezentate in acest raport, pot fi relevate concluzii ce {in de
realizarile obtinute, precum si identificate domeniile ce necesita imbunatatire
continua.

Activitatea Agentiei Nationale este prezentata in baza informatiilor structurilor sale
teritoriale stocate in Sistemul Informational al Agentiei Nationale.



Capitolul I. Obiectivele si directiile principale de activitate

ale Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru anul 2012
Pe parcursul anului 2012 activitatea Agentiei Nationale si a structurilor sale teritoriale s-a axat pe
realizarea Planului de actiuni privind promovarea politicilor pe piata fortei de munca si
Directiilor principale de activitate pentru anul 2012, racordate la Programul de activitate a
Guvernului Republicii Moldova ,,Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” pentru
anii 2011-2014 si la Strategia Nationala privind politicile de ocupare a fortei de munca pentru
anii 2007-2015, avand ca obiectiv strategic cresterea gradului de ocupare si diminuarea ratei
somajului.
Concomitent, Agentia Nationala 1n comun cu structurile sale teritoriale a participat la
implementarea a diverse planuri de actiuni, programe si proiecte:
Planul national de actiuni pentru ocuparea fortei de munca pe anul 2012;
Planul de actiuni pentru anul 2012 cu privire la implementarea Programului national de asigurare
a egalitatii de gen pe anii 2010-2015;
Planul de actiuni pentru anii 2011-2015 privind implementarea Strategiei nationale in domeniul
migratiei si azilului (2011-2020);
Planul de actiuni privind stimularea reintoarcerii si reintegrarii lucratorilor migranti moldoveni
pentru anii 2012-2014;
Planul de actiuni privind implementarea Strategiei nationale pentru tineret pe anii 2009-2013;
Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu
disabilitati (2010-2013);
Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pe anii 2011-2014;
Planul de actiuni privind sustinerea populatici de etnie roma din Republica Moldova pentru anii
2011-2015;
Planul national de actiuni privind prevenirea si eliminarea celor mai grave forme ale muncii
copilului pe anii 2011-2015;
Planul national de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane pe anii 2012-2013;
Proectul ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica Moldova”;
Conventiile OIM nr.11, 88, 142.
Principalele sarcini ale Agentiei Nationale pentru anul 2012, stipulate in Planul de actiuni
privind promovarea politicilor pe piata fortei de munca (aprobat prin Consiliul de administratie
nr. 7 din 23 decembrie 2011), au fost:

e implementarea eficienta a legislatiei Tn domeniul ocuparii $i migratiei fortei de munca in
scopul adaptdrii serviciilor prestate de Agentia Nationald la necesitatile persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca (Legea nr. 102 din 13.03.2003 privind ocuparea fortei de
munca si protectia sociald a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, Legea 180-
XVIdin 10.06.2008 cu privire la migratia de munca);

e acordarea serviciilor calitative persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si
agentilor economici;

e crearea unui serviciu specializat, responsabil de conlucrarea cu angajatorii si gestionarea

locurilor de munca vacante;

imbunatatirea capacitatilor si adaptabilitatii fortei de munca la cerintele pietei muncii;
dezvoltarea sistemului informational al pietei fortei de munca;

asigurarea de oportunitati si responsabilitati egale intre sexe privind accesul la ocupare;
implementarea Strategiei de comunicare;

cresterea oportunitdfilor de integrare profesionald si prevenirea excluziunii sociale a
grupurilor vulnerabile;

dezvoltarea dialogului social pe piata muncii;

e implementarea Sistemului Informational ,,Migratia fortei de munca”;

e participarea la elaborarea si implementarea politicilor in domeniul migratiei fortei de
munca;

dezvoltarea si imbunatatirea capacitatilor Agentiei Nationale;

consolidarea relatiilor de colaborare cu Serviciile Publice de Ocupare din alte tari.
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Capitolul I1. Evolutia indicatorilor social-economici si demografici

Analiza activitatii Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncad nu poate fi efectuata
decat in contextul economic general, determinat atit de evolutia demografica, cat si de
fenomenele legate de functionarea pietei muncii in Republica Moldova. Agentia Nationala, fiind
unul dintre actorii principali ai procesului de implementare a politicilor din domeniul ocuparii
fortei de munca, si-a adus contributia la dezvoltarea pietei muncii din tara.

Conform datelor Biroului National de Statistica in anul 2012, Produsul Intern Brut a insumat

87 847 mii lei. Volumul productiei fabricate de intreprinderile industriale de toate formele de
proprietate a inregistrat o scadere de 3,1% in preturi comparabile, iar productia agricold o
descrestere de 22,4%. Activitatea investitionala a fost pasiva incat volumul investitiilor in active
materiale pe termen lung a inregistrat o scadere de 0,7%.

Evolutia proceselor economice pe parcursul anului 2012 a influentat si schimbarile structurale
din cadrul populatiei active, fiind in descrestere cu 3,4% fata de anul 2011, constituind 1214,5
mii persoane, din care 1146,8 mii constituie populatia ocupata si 67,7 mii someri conform BIM.

Populatia stabila 3559,5 mii persoane

v

Populatia ( 15 — 64 ani) 2982,6 mii persoane

A

Populatia activa 1214.5 mii persoane Populatia inactiva 1768,1 mii persoane

_—

Populatia ocupata Someri BIM
1146.8 mii persoane 67.7 mii bersoane

Sursa: Biroul National de Statistica

Structura populatiei active s-a modificat comparativ cu anul 2011, dupa cum urmeaza: ponderea
populatiei ocupate a crescut de la 93,8% la 94,1%, iar ponderea somerilor s-a micsorat de la
6,7% la 5,6%. Ponderea persoanelor economic active din mediul rural a fost mai mare fata de cea
a populatiei active din mediul urban, respectiv 50,8% si 49,2%.

Rata de activitate a populatiei a constituit 40,7%, fiind in descrestere fatd de valoarea anului
precedent (42,3%).

Rata somajului (proportia somerilor BIM in populatia activa) la nivel de tard a inregistrat
valoarea de 5,6%, fiind mai mica fatd de anul 2011 (6,7%). Rata somajului la barbati si femei a
inregistrat valori de: 6,8% si 4,3%. Disparitati semnificative a inregistrat rata somajului in
mediul urban— 7,3%, fata de mediul rural — 3,9%. in randurile tinerilor (15-24 ani) rata somajului
a constituit 13,1%. In categoria de varsta 15-29 ani acest indicator a avut valoarea 9,9%.

Conform datelor Biroului National de Statisticd ponderea cea mai mare a populatiei ocupate o
constituie populatia ocupatd in servicii si agriculturd, economia vanatului, piscicultura.

Rata de ocupare a populatiei in varsta apta de munca (15— 64 ani) a fost de 42,7%, avand valori
mai ridicate pentru barbati 43,7%, fatd de 41,7% pentru femei si respectiv pentru persoanele din
mediul urban 48,6% fata de 38,3% din mediul rural. Erau ocupati 23,9% dintre tineri (15— 29
ani) si 31,9% dintre persoanele varstnice (55-64 ani). Rata de ocupare a persoanele care
absolvesc studii superioare si medii de specialitate este mai inalta deoarece odatd cu
competentele creste si posibilitatea de plasare in campul muncii.



Capitolul 111. Sinteza activitatii in anul 2012

Somajul inregistrat. Anul 2012 se caracterizeaza printr-o diminuare semnificativa a numarului
de someri inregistrai. Dacd in anii 2009-2010 fluxul de someri inregistrai a atins o medie
anualad de circa 80 mii, atunci Tn anul 2012 numarul persoanelor inregistrate in cautarea unui loc
de munca a scazut substantial, constituind 51,4 mii persoane. Aceasta tendinta de descrestere a
fost cauzata de mai multi factori: diminuarea disponibilizarilor in masa, migratia fortei de
munca, etc. A suferit modificari si structura somerilor inregistrati comparativ cu anul precedent:
s-a diminuat numarul persoanelor provenite din agricultura si a crescut numarul celor provenite
din invatamant; a prevalat numarul persoanelor cu varsta cuprinsa intre 30—49 ani, constituind
44% din numarul total de someri inregistrati. In schimb, pe parcursul ultimilor ani a ramas
constant numarul persoanelor fara calificare inregistrate la agentii, constituind 60% (Graficul 1).

Graficul 1. Structura somerilor inregistrati dupa nivelul de studii
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Daca cativa ani In urma forta de munca ieftind atragea investitorii de capital strdin in Republica
Moldova, acum ei se confrunta cu lipsa fortei de munca calificate, inclusiv populatia tAnara apta
de munca in mare parte nu este competitiva pe piata muncii si are o productivitate redusa. Acest
fapt necesita pe de 0 parte 0 atentie sporita serviciilor de informare, consiliere si antrenare la
cursurile de formare profesionald a acestor categorii de persoane, iar pe de altd parte
eficientizarea activitatii de conlucrare cu angajatorii, care este foarte importantd si necesita
modernizare continua. In majoritatea ramurilor are loc introducerea noilor tehnologii, ce conduce
la inaintarea a noi cerinte de citre angajatori fatd de forta de munca. In acest context, s-a creat 0
retea de specialisti responsabili de activitatea de conlucrare cu angajatorii (Key Account), care
au fost instruiti in domeniul respectiv si au un rol primordial in stabilirea contactelor cu
angajatorii. Aceasta a permis studierea profunda a necesitatilor angajatorilor, selectarea si
distribuirea calitativa a resurselor umane in vederea cresterii gradului de plasare in campul
muncii a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Astfel, s-a contribuit la majorarea
numarului de locuri vacante identificate, si respectiv la sporirea gradului de plasare in campul
muncii a somerilor (Graficul 2). In anul 2012 s-a conlucrat cu 5,7 mii angajatori, ceea ce
constituie cu 900 angajatori mai multi comparativ cu anul precedent. Din ei: 25% sunt din
comert, 10 % — invatamant, 8%-— industria prelucratoare, 7% — agricultura, 5% — constructii, etc.
Respectiv, au fost inregistrate 35 mii locuri de munca vacante, cu 24% mai multe fata de anul
precedent, din care 78% au fost comunicate de catre angajator, 22% identificate in urma
vizitelor la angajator a specialistilor agentiei.



Graficul 2. Dinamica somerilor inregistrati, plasati si a locurilor vacante inregistrate
in anii 2009 — 2012
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In aspect de mediu urban si rural, continui s persiste dezechilibrul pe piata fortei de munca
(Graficul 3). Regresul sectorului agricol si incapacitatea acestuia de a se moderniza si prin
urmare, de a genera venituri decente, a constituit cauza principald a declinului fortei de munca in
acest sector. La finele anului, in sectorul urban la un loc de munca vacant concurau in mediu 3
someri, pe cand in sectorul rural — 70 someri.

Graficul 3. Piata muncii in aspect de mediu urban si rural la finele anului 2012
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Pe domeniile de activitate se constata ca, o pondere de 10 la suta din numarul total de someri
inregistrati constituie somerii proveniti din industrie, urmati de cei proveniti din agricultura. Cel
mai mare numar de someri (27%) sunt plasati in industrie, urmati cu 16% in comert (Tabelul 1).



Tabelul 1. Structura somerilor inregistrati, plasati si a locurilor de munca vacante inregistrate in

anul 2012 dupa domenii de activitate

Ponderea Ponderea
Dome de a a ! : omerilo o~ 0 or d
€8 P D1 €8 ao Ppa
Total 51378 15561 30,2% 35039 44,4%
agricultura 5065 1479 29,2 3064 48,2
industrie 5088 4179 82,1 9564 43,6
constructii 1383 618 44,6 2424 25,5
comert 3454 2546 73,7 5771 44,1
transport si comunicatii 1625 840 51,6 1579 53,1
tranzactii imobiliare 34 6 17,6 18 33,3
administratie publica si
asis.soc.obligatorie 1530 658 43 1197 54,9
invatimant 2587 1071 41,3 2105 50,8
sanitate 968 861 88,9 1769 48,7
hoteluri si restaurante 108 84 77,7 299 28,1
alte activitati 5258 3219 69,4 7249 44 4
Pentru prima data in
ciutarea unui loc de munca 24278 X X X X

Examinand structura locurilor de muncd vacante inregistrate in baza de date a Agentiei
Nationale pe domenii de activitate, se atesta o pondere marita a celor din industrie — 27%,
urmate de cele din comert cu ridicata si amanuntul — 16%, agricultura — 9%, invatamant — 6%,
sanatate — 5,5%, transporturi si comunicatii — 5% (Graficul 4).

Graficul 4. Locuri de munca vacante pe domenii de activitate
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Structura locurilor vacante ramane a fi neuniforma si ca profesii/meserii, predominand in mare
parte locurile de munca oferite muncitorilor (79%). Preponderent, se solicita de catre angajatori
profesii/meserii ca: medic, cusatoreasa, vanzator, bucatar, asamblor, muncitor in agricultura,
muncitor auxiliar, etc. La fel, se atesta 0 tendinta aproape constanta in ceea ce priveste evolutia
numarului de locuri vacante pentru o profesie sau alta de-a lungul perioadei 2009—2012. Meseria
cea mai solicitatd pe piata muncii ramane a fi cea de cusdtoreasa, pentru care numarul de locuri
vacante a constituit 29% din numarul total de locuri vacante la finele acestei perioade. La meseriile
,cusatoreasa in industria confectiilor” si ,,cusator in industria usoara” la 1006 locuri vacante
reveneau 416 someri. In ceea ce priveste locurile de munca pentru functionari, cele mai solicitate
profesii raman a fi din domeniul medicinii. Se atesta un deficit de locuri vacante Ia
profesiile/meseriile: inginer, profesor, jurist, economist, zootehnician, agronom, chimist, frizer,
tractorist, etc.
8



Discrepanta intre cerere i ofertd in aspect geografic a fost mai accentuatd la finele anului in
raioanele Edinet, Rascani, Dubasari, Ocnita, Falesti unde la un loc de munca concurau respectiv
919, 225, 103, 94, 84 someri. O situatic mai echilibrata intre cerere si oferta fortei de munca s-a
constatat in raioanele Calarasi, Cimislia, Anenii Noi, mun. Balti.

Un anumit numar de locuri de munca vacante nu se ocupa din cauza salariilor neatractive si a
conditiilor neadecvate de munca.

Promovarea masurilor active de stimulare a ocuparii fortei de munca

ocupare a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca este medierea muncii, care Se
realizeaza prin: colaborarea dintre angajator si persoana aflatd in cautarea unui loc de munca,
identificarea locurilor de munca si promovarea lor, sustinerea la angajarea in campul muncii,
targuri ale locurilor de munca, seminare informative, elaborarea planurilor individuale, etc.

Pe parcursul perioadei de referinta au beneficiat de servicii de mediere 71,7 mii persoane, din
care 85% au fost cu statut de somer. Prin intermediul serviciilor de mediere au fost plasate in
campul muncii 15,6 mii persoane sau 30% din numarul total al somerilor inregistrati de la
inceputul anului. Aceasta constituic o crestere cu 15% fati de anul precedent. In aspect
geografic s-au remarcat agentiile Cimislia, Briceni, Balti, Stefan—Voda, care au angajat in
campul muncii respectiv 64%, 57% ,52% si 42% din numarul total de someri Inregistrati.
Eficienta activitatii specialistilor din serviciul de ocupare se reflectd in urmatoarele cifre:
numarul de persoane plasate in cdmpul muncii, ce revin unui specialist de ocupare, in Orhei
constituie — 180, Drochia —164, Soroca — 151, Briceni —150 persoane. Concomitent, la un
specialist de ocupare din agentiile teritoriale Hancesti revin — 35 persoane plasate in campul
muncii, Nisporeni —53 persoane, Ocnita —56 persoane, Soldanesti si Calarasi — 61 persoane. Un
indicator foarte scazut la plasarea in campul muncii s-a inregistrat la agentiile raioanelor
Hancesti, Ocnita, Telenesti si Soldanesti. Daca in mediu pe republica au fost ocupate 44% din
numarul total de locuri vacante inregistrate, este relevant de mentionat agentiile Briceni,
Donduseni, Drochia, Glodeni, Cantemir si altele, care au obtinut gradul de ocupare a locurilor de
munca vacante pana la 80-85%. Pe de altd parte, agentia Hancesti a ocupat doar 25% din
numarul total de locuri de munca vacante inregistrate si a plasat doar 10% din numarul total de
someri Inregistrati.

Pentru somerii aflati in evidenta, care intdimpina dificultati la integrarea in campul muncii au fost
elaborate 6080 planuri individuale. In rezultatul acestei masuri au fost plasate in cAmpul muncii
14%, iar 6% au fost inmatriculate la cursuri de formare profesionald. Totusi, in unele agentii
elaborarea planurilor individuale a devenit o formalitate i sunt necesare modificari la acest
capitol.

Pe parcursul ultimilor ani tot mai mult se folosesc serviciile de mediere electronica, care treptat
elibereaza personalul de sarcinile de informare in care este necesar contactul direct cu persoana.
Insa din motivul nivelului scizut de educatie al fortei de munca posturile de auto-ocupare nu se
utilizeaza la nivelul adecvat, persoanele aflate in cautarea unui loc de muncd nu totdeauna pot
utiliza calculatorul si nu manifestd interes de a ciuta de sine stititor un loc de munci. In
perioada de referintd de mediere electronica au beneficiat 7113 persoane, servicii telefonice —
6108 persoane.

Activitatea de mediere a muncii a fost sustinutd in mod evident si de organizarea targurilor
locurilor de munca. Scopul lor este de a oferi posibilitatea persoanelor aflate in cautarea unui loc
de munca sd negocieze direct cu angajatorii prezenti i sd utilizeze sistemul informational al
Agentiei Nationale privind piata fortei de munca, care cuprinde diverse informatii atat pentru
persoanele aflate in cautarea unui loc de muncd, cat si pentru angajatori. Astfel, au fost
organizate in total 91 targuri si mini-targuri, in rezultatul carora au fost angajate mai mult de
20% din numarul persoanelor participante. Pot fi mentionate: Targul Locurilor de Munca in
cadrul celei de-a Xll-a editii a Expozitiei Nationale ,,Fabricat in Moldova” si Targul Republican
al Locurilor de Munca pentru Tineret in cadrul Forului Meseriilor si Profesiilor. E benefica
flexibilizarea acestei masuri, oferindu-se o mai mare autonomie agentiilor teritoriale, care pot
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organiza diferite targuri/mini-targuri ale locurilor de munca, reiesind din cererea pietei muncii
locale. S-au remarcat la nivel local agentiile Drochia, Soroca si Floresti, care au organizat 7
mini-targuri in legitura cu deschiderea lucririlor sezoniere: prelucrarea sfeclei de zahar (IM
,,Sudzucker-Moldova” SA); tutunului(IM ,,Michailides Tobacco Moldova” SA); fructelor si
legumelor (SA “Natur Bravo”, SA ,Alfa Nistru”, SRL ,Hoterm Service”); prelucrarea
terenurilor agricole. In rezultatul targurilor au fost angajati respectiv 89%, 73% si 51% din
numarul persoanelor participante la targurile mentionate. AOFM mun. Balti a organizat un mini-
targ 1n parteneriat cu Asociatia Femeilor de Afaceri din mun. Bal{i si Winrock Moldova in cadrul
Forumului Tinerilor Antreprenori, la care au participat peste 90 de antreprenori din zona de nord
a tarii si din alte regiuni, care si-au prezentat afacerile intr-un spectru larg de activitati
economice. AOFM Balti are o colaborare fructuoasa cu Asociatia Femeilor de Afaceri in
acordarea suportului informational si consultativ privind activitatea de antreprenoriat si
reprezintd un model de parteneriat eficient cu impact pozitiv pe piata muncii din Republica
Moldova.

In scopul suplinirii intr-un timp cit mai scurt a locurilor de munca vacante, AOFM mun.
Chisindu practica organizarea activitatilor de recrutare, care se organizeaza in incinta Centrului
de informare, unde angajatorii au posibilitatea sa discute cu persoanele corespunzatoare locurilor
de munca vacante selectate in prealabil din banca de date a Agentici Nationale. Un exemplu
elocvent a fost suplinirea a 30 posturi vacante - inginer in domeniul securitatii si protectiei
muncii, inginer in constructii civile si constructia de poduri, inginer-proiectant in domeniul
constructiilor, drumuri auto si poduri, manager oficiu, tamplar, armator, etc. pentru ICS
“Strabag” SRL. Pentru angajarea la functiile propuse, specialistiic AOFM mun. Chisinau si a
Centrului de Informare despre Piata Muncii, au selectat si invitat 50 persoane aflate in cautarea
unui loc de munca corespunzatoare cerintelor angajatorului. Activitatea de recrutare a permis
participantilor sa se informeze despre activitatea companiei, realizarile profesionale ale
angajatilor, cerintele vis-a-vis de fiecare profesie sau functie propusa de companie. Circa 80%
din persoanele selectate, au fost interesate de angajare si au completat formulare de angajare si
CV—ri. In total, in perioada de referintd au fost organizate 16 activitati de recrutare cu
participarea angajatorilor din diferite domenii, in rezltatul carora au fost plasate mai mult de 30%
din numarul persoanelor participante.

Un impact pozitiv il au si targurile cu orientare in cariera organizate de agentiile teritoriale, in
mod special pentru tineret (AOFM Chisinau, Balti, Cantemir, Donduseni, etc). Scopul lor este
informarea despre situatia actuala pe piata fortei de munca si orientarea in cariera a tinerilor
absolventi ai gimnaziilor, scolilor de cultura generala si liceelor.

Toate aceste masuri de mediere, modernizandu-se pe parcursul ultimilor ani, au un impact
pozitiv pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, astfel conducand la cresterea
gradului de ocupare si diminuarii ratei somajului.

Informare si consiliere profesionala. Serviciile de informare si consiliereprofesionala au un rol
important pentru buna desfasurare a serviciului public de ocupare in general. Calitatea acestora
influenteza rezultatele aplicarii si altor servicii acordate de agentiile teritoriale. Aceste activitati
au un impact pozitiv In orientarea profesionald a somerilor, inclusiv incadrarea in campul
muncii. In activititile de informare si consiliere profesionald au fost antrenate circa 70 mii
persoane, din care 52% au constituit femeile, 36% persoane cu varsta cuprinsa intre 16-29 ani.
Au fost organizate 669 seminare de instruire in tehnici i metode de cautare a unui loc de munca,
beneficiari fiind 8,2 mii persoane. Organizate 328 consultatii informative in grup cu participarea
a 5,6 mii persoane. De consultatii individuale au beneficiat 61,5 mii persoane. Din cele peste 48
mii de persoane cu statut de somer care au beneficiat de servicii de informare §i consiliere
profesionald, au fost plasate in campul muncii 14%, iar 5 % au fost Inmatriculate la cursuri de
formare profesionala.

Pentru persoanele, care intampind dificultati la angajare se organizeaza training-ri ale Clubului
Muncii — un program special de adaptare psihologica si social — profesionala a persoanelor aflate
in somajul de lunga durata, care ajutd in luarea deciziilor de reintegrare profesionala. Au fost
organizate 321 sedinte ale Clubului Muncii cu participarea a 4,0 mii persoane. Programele
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sedintelor au inclus: metode si tehnici moderne de integrare profesionald, programarea si
sustinerea unui interviu, intocmirea unui CV, asistenta psihologica, etc. Reiesind din structura
somerilor in evidenta, agentiile teritoriale definesc categoriile de persoane pentru care sa
organizeze aceste training-ri, fie pentru: mame, care primesc alocatii de integrare profesionala
si n-au activat o perioada mai indelungata; victime ale traficului de fiinte umane; tineri; persoane
cu dizabilitati; absolventi ai internatului s.a. Au fost abordate diverse teme: "Sa descoperim
propria personalitate", ,,Increderea in sine — factor important pentru incadrarea in campul
muncii”, ,,Invata sa te regasesti" s.a. De exemplu, AOFM Ocnita a organizat o sedintd a Clubului
Muncii pentru pedagogii, care au fost disponibilizati in urma lichidarii a 2 institutii de
invatamant din raion. Seminarul a fost orientat spre depasirea starilor de depresie si recapatarea
increderii in sine. Participantii au ramas satisfacuti de cele aflate in cadrul training-lui,
mentionand ca este foarte important pentru ei sa cunoasca tehnicile si procedurile de depasire a
barierelor psihologice aparute.

Formare profesionali. Persoanele in cdutarea unui loc de munca pot participa la programe de
formare profesionala care sa le asigure cresterea si diversificarea competentelor profesionale in
scopul asigurarii mobilitafii si reintegrarii pe piata muncii. Programele de formare profesionala
asigurda, conform legislatiei calificarea, recalificarea si perfectionarea persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca, tinandu-se cont de cerintele de moment si de perspectiva ale pietei
muncii si in concordanta cu optiunile si aptitudinile individuale ale persoanelor respective. Pe
parcursul anului 2012 au absolvit un curs de formare profesionala 2485 persoane, fiind in
crestere cu 11% comparativ cu anul 2011. Din numarul total al absolventilor, un curs de
calificare au obtinut 70%, recalificare — 24%, si perfectionare 6%. Femeile au constituit
majoritatea in pondere de 73,2% din numarul total de absolventi. Dupa nivelul de studii — 46,9%
au fost persoane cu studii gimnaziale, urmate de persoane cu studii liceale si medii de cultura
generala — 19,6%, persoane cu studii superioare — 13,5% si cele cu studii secundar profesionale
— 11,1%. Cea mai mica pondere de 7,9% din numarul absolventilor de formare profesionala s-a
inregistrat in randul persoanelor cu studii medii de specialitate. Tinerii (16—29 ani) au reprezentat
majoritatea celor care au fost instruiti, consituind 73%. Aceiasi consecutivitate de clasament se
mentine pe parcusul ultimilor ani. Ponderea persoanclor plasate in rezultatul formarii
profesionale a constituit 74% fiind in crestere cu 6,6% fata de anul precedent.

A sporit cu 3,4% fatd de anul 2011 numarul persoanelor din localitatile rurale instruite,
constituind in anul 2012 — 54,9% din numarul total a celor instruiti. Numarul de persoane
instruite la locul de trai a constituit 32,2%, fiind in crestere cu 2% fata de anul 2011.

In anul 2012 ponderea persoanelor care au fost instruite in profesia bucitar a constituit 21,2%,
urmata de frizer cu 19,4%, operator la calculator — 7,4%, etc. (Graficul 5).

Graficul 5. Clasificarea absolventilor dupa profesii pe parcursul anului 2012
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Desi, din numarul total de locuri vacante inregistrate pe parcursul anului 2012 cele mai solicitate
profesii/meserii au fost: cusator, vanzator, bucatar, electrogazosudor, chelner, operatori in sala de
cazane s.a. indreptarea la cursurile de formare profesionala a fost efectuata la meseriile solicitate
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de someri si ca rezultat au absolvit cursurile in meseriile de bucatar 21,2%, frizer 19,4%,
operator la calculator 7,41%, contabil 7,3% (Tabelul 2).

Tabelul 2. Corelarea formarii profesionale la necesititile pietei muncii.

Absolventi ai
Profesii Locuri vacante | cursurilor de formare

Plasati in cAmpul

- - muncii

profesionala
Cusatoreasa
(industria confectiilor) 3431 50 38
Vanzator produse
alimentare 948 64 37
Bucatar 786 526 271
Operator la calculator 612 185 62
Contabil 593 181 95
Electrogazosudor 347 61 25
Chelner 345 6 8
Casier 341 5) 0
Operator in sala de
A — 274 22 20
Frizer 189 482 156
Lacatus-instalator
tehnica sanitara 167 48 17
Secretar 161 74 15
Lacatus la repararea
automobilelor 146 94 e
Zugrav 78 2 0
Manichiurista 58 94 39
Lacatus expl.si reparare
a utilajului cu gaze 29 2 2
Dantelareasa 10 18 11

Din cele mentionate mai sus se constatd o necesitate stringenta de racordare a numarului de
persoane antrenate la un curs de formare profesionala cu cerintele pietei muncii si, astfel incat sa
fie realizat cu eficienta inalta obiectivul “angajare dupa un curs de formare profesionala”.

Este evidenta problema privind suplinirea posturilor vacante in profesia de croitor care se
mentine in ultimii ani si care poate fi motivata prin neatractivitate a locurilor de munca si lipsa
de motivare din partea angajatorilor.

Lucrari publice. Antrenarea somerilor la lucrarile publice contribuie la promovarea masurilor
active pe piata fortei de munca, sporirii gradului de ocupare a populatiei, diminuarii somajului
precum si la satisfacerea cerintelor din teritoriu, organizatiilor si institutiilor bugetare in
executarea activitatilor temporare, reiesind din necesitatile si oportunitatile organizarii unor
astfel de lucrari. Lucrarile publice sunt orientate spre ameliorarea temporarda a situatiei unor
persoane dezavantajate, in special a persoanelor din mediul rural, oferindu-le un lucru temporar
si 0 sursa suplimentara de venit.

Pentru implementarea acestei masuri, agentiile pentru ocuparea fortei de munca au incheiat
contracte cu privire la organizarea si desfasurarea lucrarilor publice cu 341 de angajatori
(autoritati publice), cu cca. 8% mai mult decat in 2011. Principalele tipuri de lucrari publice au
fost: reparatia obiectelor de menire social-culturald, salubrizare, repararea drumurilor,
amenajarea teritoriilor.

Indicatorul de performanta a Planului de actiuni a ANOFM pentru anul 2012 la compartimentul
lucrarilor publice a fost realizat in proportie de 99,4 la suta, ceea ce a constituit 1,7 mii persoane,
dintre care 33% sunt femei, 89% locuitori rurali (Tabelul 3).
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Tabelul 3. Statistica antrenirii somerilor 1a LP (2011-2012)

Indicatori 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Total Total Femei Femei Rural Rural

Numarul

somerilor 1707 1729 631 576 1408 1539

antrenati la LP

Se observa o tendinta de crestere a numarului de someri antrenati la lucrari publice, in special a
persoanelor din localitatile rurale.

In scopul implicarii mai active pe de o parte a primariilor in organizarea si desfasurarea lucrarilor
publice, iar pe de altd parte a somerilor, unele agentii (Glodeni, Floresti, Straseni Chisindu,etc.)
au pus in diScutie aceastd problema la seminarele cu primarii, seminare informative cu somerii,
la sedintele Consiliului Consultativ, etc. Aceasta a avut un impact pozitiv si ca rezultat au obtinut
un indicator sporit comparativ cu cel planificat agentiile Glodeni (162,9 %), Floresti (161,7%),
Straseni (157,1%), Leova (146,7%). Cel mai slab au fost realizati indicatorii de catre agentiile
Balti (3,3%), Soroca (30%), Hancesti (54,5%).

Luind in consideratie numarul somerilor antrenati la lucrarile publice de fiecare agentie in parte
(Graficul 6), s-au evidentiat agentiile Glodeni (114), Straseni (110), Cahul (80), Floresti (76),
Soldanesti (73), Drochia (71). O implementare mai slaba a acestei masuri active s-a atestat in
agentiile din mun. Balti (1) si raioanele Criuleni (22), Dubasari (25), Soroca (27), Rezina (30),
Hancesti (30), Causeni (30).

Graficul 6. Numarul somerilor antrenati la lucriri publice pe agentii
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O problema comuna cu care se confrunta agentiile pentru ocuparea fortei de munca in realizarea
acestei masuri active, este lipsa in bugetele administratiei publice locale de nivelul 1 si Il a
mijloacelor financiare pentru remunerarea muncii somerilor antrenati la lucrarile respective.
Pentru o mai buna organizare a lucrarilor publice si antrenarea la acestea a unui numar mai mare
de someri este necesara o colaborare mai activa a agentiilor pentru ocuparea fortei de munca cu
autoritatile publice locale in vederea prevederilor anuale in bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale a mijloacelor financiare posibile cu destinatie special pentru antrenarea somerilor la
lucrarile publice (in baza propunerilor agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca,
catre 1 noiembrie, privind necesarul de someri ce urmeaza a fi antrenati in anul viitor). Totodata,
este nevoie si de crearea unui sistem de verificare a indeplinirii prevederilor contractelor si de a
discuta In comun despre abateri si inlaturarea lor.

De asemenea este necesara 0 promovare adecvata si 0 transparenta a activitatii de antrenare a
somerilor la lucrarile publice. Aceasta ar insemna o intensificare a informarii persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca si a autoritatilor publice locale prin intermediul mass-media,

13



panourilor informative amplasate in cadrul agentiilor si primariilor, pliantelor informative,
organizarii seminarelor informative, evidentierea bunelor practici. O buna practica a demonstrat
AOFM Straseni, Anenii Noi, Faletti si Glodeni, care au organizat seminare unde au fost invitati
primarii din raion. Scopul seminarelor a fost de a sensibiliza primarii si de a le spori
competentele pentru realizarea mai eficientd a activitatii de antrenare a somerilor la lucrari
publice. In rezultatul actiunilor intreprinse s-a dublat numarul primariilor care au incheiat
contracte bilaterale cu Agentia privind antrenarea somerilor la lucrarile publice, si respectiv si
numarul de someri antrenati. Aceasta buna practica poate sa serveasca ca exemplu si pentru alte
agentii.

Servicii acordate persoanelor defavorizate. Pentru a solutiona problemele care se refera la
incluziunea sociala a grupurilor defavorizate, este importantd implicarea comuna a tuturor
actorilor de pe piata fortei de munca. Piata muncii este complexa si existd numeroase probleme,
cum ar fi infrastructura slab dezvoltata, numar limitat de locuri vacante pentru persoanele cu
dizabilitati, munca la negru etc. Misiunea Agentiei Nationale si a structurilor sale teritoriale este
de a promova si presta servicii calitative, unde persoanele se pot adresa pentru a fi asistate in
solutionarea problemelor ce tin de angajarea in cdmpul muncii. In scopul sporirii eficientei
conlucrarii cu grupurile defavorizate au fost initiate un sir de reforme in acest domeniu prin
adoptarea a mai multor acte normative si legislative: Strategia de incluziune sociala a
persoanelor cu dizabilitati (2010-2013), Planul National de Actiuni pentru implementarca
Strategiei de incluziune sociald a persoaneclor cu dizabilitati (2010-2013), Planul de actiuni
privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2011-2015,
Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012. Conform
art. 2 din Legea 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, persoanele cu dizabilitati carora li se
recomanda incadrarea in campul muncii (in baza concluziei Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca) si intrunesc conditiile prevazute de legislatia
in domeniul ocuparii fortei de munca pot fi inregistrate ca someri de catre agentiile pentru
ocuparea fortei de munca si au acces la serviciile de ocupare si protectie sociala in caz de somaj.
Pentru a spori sansele de incadrare in campul muncii a persoanelor defavorizate in cadrul
Agentiei Nationale si a structurilor sale teritoriale au fost angajati 43 specialisti, care se ocupa in
special de incadrarea in campul muncii a persoanelor din grupurile defavorizate si inclusiv a
celor cu dizabilitati. Intru realizarea Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei de
Incluziune Sociald a Persoanelor cu Dizabilitati (2010-2013) au fost organizate de catre Agentia
Nationala seminare de instruire initiala cu privire la cadrul legislativ si procedura de lucru cu
persoanele cu dizabilitati pentru specialistii din cadrul ANOFM responsabili de integrarea pe
piata muncii a persoanelor defavorizate. Totodatd urmeaza a fi elaborat mecanismul de
implementare a Legii nr. 60 si a metodologiei de lucru cu persoanele cu dizabilitati, ceea ce va
imbunatati indicatorii la capitolul incadrarii lor in campul muncii. Pe parcursul anului 2012 la
agentiile teritoriale au fost inregistrate 708 persoane din categoria grupurilor defavorizate
(Tabelul 4).

Tabelul 4. Structura persoanelor defavorizate inregistrate la agentii

Total Plasati in Antrenati la Absolventi ai cursurilor de
Persoane Femei g g q -
persoane cAm; ul muncii lucrari publice formare profesionala
25

Defavorizate (total)

Cu dizabilitati 494 185 102 25 29
Eliberate din
detentie A0y 19 2 0 B

Victime ale traficului
de fiinte umane

ege vy

atesta, ca o pondere marita (45,2%) constituie persoanele cu studii primare, gimnaziale si liceale,
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urmate de cele cu studii secundar profesionale (30,1%), medii de specialitate (15,4%) si doar
10,1 % dispun de studii universitare si 0,2% postuniversitare. Astfel, tindnd cont de numarul
mare a persoanelor cu dizabilitati cu statut de somer care dispun de un nivel de studii gimnaziale,
medii generale si liceale, care nu detin o0 profesie/meserie este necesar de a-i implica cat mai
activ 1n procesul de orientare si formare profesionald pentru a spori substantial sansele lor de
incadrare in campul muncii.

Cele mai solicitate locuri de munca de catre persoanele cu dizabilitdti au fost profesiile
muncitoresti, inclusiv au fost inregistrate si solicitari pentru profesii din categoria muncitorilor
calificati, insd au fost si solicitari de angajare in calitate de contabil, inginer, profesor in
invatamintul secundar s.a.

In rezultatul conlucririi cu angajatorii pe de o parte si cu persoanele cu dizabilitati pe de alta
parte, se atesta ca spectrul profesiilor in care au fost angajati acestia din urma a fost destul de
variat. La fel ca si in cazul profesiilor solicitate, predomind profesiile muncitoresti, dar sunt si
cele din categoria muncitorilor calificati. Au fost angajari si Tn posturi pentru specialisti inalt
calificati precum inginer, administrator, inginer constructii civile, industriale si agricole s.a., ceea
ce denota o abordare corecta a situatiei persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii.

O alta categorie de persoane defavorizate o constituie persoanele eliberate din detentie, care
necesitd masuri suplimentare de integrare pe piata muncii. O bund experientd practicatda de
agentiile teritoriale o constituie vizitele la penitenciarele din teritoriu (penitenciarele nr. 3, 4, 15,
16, etc), unde au fost organizate consultatii si seminare informative in grup cu participarea
persoanelor ce urmeaza a fi eliberate din detentie. Agentiile Chiginau, Falesti, Calarasi, Causeni,
Leova, Briceni, Soroca au organizat seminare informative cu tematicile: ,Integrarea si
reintegrarea sociald a persoanelor eliberate din detentie”, ,,Dezvoltarea capacitatilor de integrare
si reintegrare sociala a persoanelor cliberate din detentie”, s.a. Participantilor li s-au oferit
informatii despre situatia pe piata fortei de muncd locala si din republica, cat si despre
oportunitati de formare profesionala, profesiile care pot fi obtinute prin intermediul cursurilor
organizate de agentii, modalitatile de antrenare a lor la lucrari publice, s.a. Participantilor li s-au
oferit o gama larga de materiale informative.

Intampina dificultati in procesul de integrare pe piata muncii si populatia de etnie roma. Pe
parcursul anului 2012 au fost inregistrate 687 persoane de origine roma, care au beneficiat
integral de masurile active de stimulare a ocuparii fortei de munca. Analiza statisticd a
indicatorilor arata cd din numarul total de romi cu statut de somer Inregistrati in baza de date a
Agentiei Nationale, 97% au un nivel minim de educatie, iar lipsa unei profesii determina
dificultatea de integrare a acestora pe piata muncii. Totodata, analiza ponderii romilor care au
reusit sa fie plasati in campul muncii In 2012, aratd cd doar 2% din cei fara profesie au reusit sa
se integreze, comparativ cu 75% cat s-au integrat din randurile celor care detin o calificare.
Totodata, romii care detin 0 meserie, au mostenit-o de la parinti prin insusirea unor abilitati
profesionale traditionale — cizmaria, lucrul cu fierul, cu tinicheaua, iar aceste profesii sunt mai
putin solicitate pe piata muncii.

Pe parcursul ultimilor ani se manifesta tot mai mult efectele negative ale migratiei asupra
minorilor si familiilor ramase in tard, devenind 0 categorie de persoane vulnerabile pe piata
muncii. In acest context, Agentia Nationald in comun cu structurile sale teritoriale au intreprins
diverse masuri pe parcursul anului intru sustinerea acestor categorii de persoane: participarea la
organizarea si desfasurarea cursurilor de instruire a 60 formatori din institutiile de invatamant
din Republica Moldova din randul cadrelor didactice (profesiile bucatar-cofetar, placator cu
placi, cusator-croitor) in cadrul proiectului ”Abordarea efectelor negative ale migratiei asupra
minorilor si familiilor ramase 1n tara” implementat de Ministerul Muncii si Politicilor Sociale
din Italia si OIM Moldova. La fel, Agentia Nationala, in parteneriat cu OIM si Ministerul
Muncii si Politicilor Sociale din Italia, a desfasurat activitati in cadrul proiectului ’Socializarea
minorilor si tineretului din familiile migrantilor in contextul pregatirii profesionale”. Grupul
tintd al proiectului au fost tinerii (cu varsta intre 16—22 ani) ai caror parinti au emigrat peste
hotarele tarii, inclusiv CSI, care au trecut un curs de formare profesionala gratuit. Numarul total
de beneficiari a fost de 135 persoane.
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In scopul continudrii cresterii competentelor specialistilor ANOFM responsabili de lucrul cu
persoanele din grupurile defavorizate, pe parcursul anului 2013 vor avea loc si alte seminare de
instruire pe subiecte ce tin de incluziunea sociala si incadrarea in campul muncii a persoanelor
din grupurile respective inclusiv si a persoanelor cu dizabilitagi.

Informarea populatiei. Pentru indeplinirea obiectivelor preconizate, Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca depune eforturi de adaptare a serviciilor prestate la necesitatile
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si angajatorilor, Venind cu servicii noi pe piata
muncii prin intermediul mijloacelor electronice. Astfel, in ianuarie, 2012 a avut loc lansarea
Portalului www.angajat.md (versiunea imbunatatita a portalului www.jobmarket.gov.md), si
elementelor de identitate vizuala ale Agentiei Nationale. Portalul www.angajat.md vine cu un
serviciu nou bine definit angajator versus persoana aflatd in cautarea unui loc de munca.
Modernizarea portalului permite angajatorilor sa plaseze informatia privind locurile de munca
vacante on-line, iar persoanelor in cautarea unui loc de munca sa posteze CV-le in mod direct la
angajator, activizand procesul de corelare a cererii cu oferta. Pe parcursul anului 2012, portalul a
fost accesat de circa 50 mii de persoane, numarul de vizite depasind usor cifra de 80 mii. Cei mai
multi vizitatori au fost persoane aflate atit pe teritoriul tarii (90%), cat si in tari precum:
Romania (4%), Ucraina, Italia, SUA, Rusia, Germania, Grecia, Franta, etc. Numarul de pagini
per vizita a fost de 8, ceea ce aratd un interes sporit al vizitatorilor pentru informatia postata, iar
durata medie a unei vizite a constituit mai mult de 5 minute.

Un accent deosebit se pune pe acordarea serviciilor prin intermediul celor 3 centre de informare
amplasate in agentiile Chisinau, Balti si Cahul, care au contribuit la informarea cetatenilor
despre situatia pe piata fortei de munca, locurile vacante, angajatorii si specialitatile/meseriile de
top, serviciile oferite de agentiile pentru ocuparea fortei de munca la nivel teritorial. Beneficiarii
serviciilor Centrului de Informare sunt nu numai persoane aflate in cautarea unul loc de munca,
inclusiv fara profesie/meserie, care necesitd instruire, dar si elevi, studenti, persoane cu
dizabilitati, pensionari, etc. O buna practica de urmat este activitateaa Centrului de informare a
mun. Chisinau. Astfel, toate persoanele, care se adreseaza la agentiile teritoriale in oferirea unor
servicii de integrare pe piata muncii, sunt directionate la Centrul de informare pentru a primi tot
spectrul de informatii ce tine de piata muncii, inclusiv drepturile si obligatiunile somerului.
Centrul de informare Chisindu a organizat pentru studentii institutiilor de invatamant si elevii
claselor absolvente seminare de orientare vocationald. In cadrul acestor seminare ei au fost

g, ey

profesionald si nu in ultimul rand evolutia pietei muncii si Barometrul profesiilor. Au fost
efectuate consultatii in grup cu studenti si absolventi ai anilor II-11I-1V de la diferite facultati ai
Universitatii de Stat din Moldova, Universitatii Tehnice din Moldova, Universitatii Libere
Internationale din Moldova, Colegiul Cooperatist din Moldova, absolventi ai cursurilor de
instruire la Scoala de Profesii ,,Insula Sperantelor”, elevi absolventi ai claselor liceale din
comuna Cricova. Au fost efectuate consultatii cu 40 copii—orfani si ramasi fard ocrotirea
parinteasca, absolventi ai claselor XI-XII din municipiul Chiginau, 4 consultatii in grup pentru
140 elevi ai gimnaziilor-internat din or. Straseni, s. Carpineni r-ul Hancesti, or. Leova, or. Orhei
care au fost informati despre profesiile solicitate pe piata muncii, Barometrul profesiilor, etc.
Centrul de informare mun. Chisinau a participat la a VI-a editie a ,,Zilei Europei in Moldova”,
unde au fost informate 500 persoane despre serviciile acordate de catre Agentie, spectrul larg de
servicii specializate de informare bazate pe principiul de auto-informare si auto-servire, precum
si consultantd referitor la oportunitatile de angajare in cdmpul muncii.

Centrele de Informare au colaborat cu diferite ONG-ri si parteneri de proiecte. Au fost organizate
si moderate consultatii In grup cu genericul ,,Tinerii au dreptul la informare” unde 195 de
persoane de la ONG-ul ,,Centrul de servicii sociale pentru copil si familie”, ONG-ul ,,Centrul
International Evreesc de dezvoltare profesionald” — absolventi ai cursului de ,,secretar oficiu”
femei din familii defavorizate, ONG-ul CRAC, ONG ,,Motivatia”, etc. au fost informati despre
oportunitatile de formare profesionald, situatia pe piata fortei de munca, locurile de munca si
conditiile de ocupare a lor.
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Pe parcursul anului, de catre cele 3 centre au fost oferite consultatii individuale de informare
pentru 61,5 mii persoane aflate in cautarea a unui loc de munca privind conditiile de ocupare a
locurilor vacante inregistrate in banca de date a Agentiei, formarea profesionald, migratia locala
in scop de munca, serviciile de ocupare, protectia sociald in caz de somaj, etc. Au fost
organizate 328 de seminare informative pentru someri, la care au participat 5,6 mii persoane.
Pe parcursul anului centrele au organizat 624 seminare informative cu participarea a 986
angajatori, care au fost informati despre legislatia in domeniul ocuparii fortei de munca,
utilizarea portalului www.angajat.md si au fost sustinuti in procesul de recrutare a personalului.
O parte componenta a Centrului de Informare care presteaza servicii prin intermediul telefonului
este Centrul de apel - Piata Muncii. Acest tip de servicii imbunatateste comunicarea cu agentii
economici si diverse categorii de persoane aflate in cautarea unui loc de munca, ofera acces rapid
la informatia din domeniul pietei muncii si este un instrument de comunicare la distanta care
oferd suport, indiferent daca persoana se afld in tara sau peste hotare. Menirea Centrului este
consolidarea mecanismului de informare al cetatenilor si este o solutie buna pentru a se informa
pe diverse probleme telefonic. Prin intermediul Centrului de Apel au fost primite 6703 apeluri,
din care 11 apeluri de peste hotare, s-a oferit raspuns la 69 solicitari prin skype si 63 prin e-mail.
Persoanele pot beneficia de consultanta sau informatii despre piata fortei de munca forméand din
Republica Moldova numarul de telefon 0 8000 1000 (apel gratuit) si din strdinatate +373 22 83 84
14 (apel taxabil).

Informatia privind locurile de munca vacante este plasatd pe standurile din sediile agentiilor, la fel
si pe panourile stradale instalate in locuri publice. Prin intermediul mass-media au fost publicate
si difuzate informatii si materiale privind situatia pe piata muncii: radioului si televiziunii — 222
informatii, presei locale si republicane — 359 informatii.

Pagina oficiala a Agentiei Nationale www.anofm.md pune la dispozitia utilizatorilor externi o
gama larga de informatii cu referinta la legislatia si managementul din tard. Mai multe informatii
despre migratie, posibilitatile de lucru a celor care migreaza si conditiile de sedere, pot fi
vizualizate pe site-ul www.migratie.md, care asigura un parteneriat informational eficient cu
portalul www.angajat.md.

Un loc aparte in cadrul actiunilor de promovare revine imaginii difuzate, care este reprezentata
de multimea mesajelor transmise in exterior: un spot televizat, un afig, un poster, banner, etc. Un
exemplu concludent in aceasta privinta, care nu a solicitat mijloace financiare adaugatoare, dar a
survenit din capacitatea de colaborare si intelegere reciproca cu cei care conlucram, este
Catalogul "Fabricat in Moldova", in care Agentia Nationala an de an publicd o informatie
succinta despre institutie.

In scopul sporirii nivelului de informare a populatiei, inclusiv a angajatorilor si a accesului la
serviciile acordate de agentiile teritoriale s-au editat si difuzat diverse pliante si materiale
informative, s-a colaborat cu mass-media la nivel national si teritorial, s-au intocmit comunicate
de presa pentru cadrul de masuri active: targuri ale locurilor de munca, seminare §i sesiuni de
instruire si informare. In cadrul proiectului “Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei
in Republica Moldova” au fost elaborate si tiparite urmatoarele tipuri de pliante, care au fost
repartizate agentiilor teritoriale: ,,Cauti un loc de muncd? Noi va putem ajuta”; ,,Aveti oferte de
muncad si sunteti in cdutarea personalului?”’; ,,Locuri de munca angajati profesionisti”; ,,Portalul
www.angajat .md”.

Pentru al 5-lea an consecutiv Agentia Nationala cu suportul structurilor teritoriale a elaborat
Prognoza pietei muncii si Barometrul profesiilor pentru anul 2013 cu sustinerea financiara a
Ministerului Justitiei din Suedia, Uniunii Europene si Serviciului Public Suedez de angajare.
Prognoza pietei muncii S-a elaborat la nivel national, ca raspuns la necesitatea de a obtine

g e,

structurare a ofertei fortei de munca. Oferd informatii generale despre unele tendinte ce se
produc pe piata fortei de muncd — structura ocuparii forfei de munca pe activitati, crearea
locurilor de munca, deficitul fortei de munca, cooperarea angajatorilor cu agentiile teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca in programe de instruire profesionala, etc.

Prognoza pietei muncii si Barometrul profesiilor pentru anul 2013 va fi folosit pentru evaluarea
schimbarilor ce vor avea loc pe piata muncii, informarea absolventilor gimnaziilor si liceelor
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despre profesiile/meseriile prioritar solicitate pe piata muncii si cele care nu vor avea cautare din
partea angajatorilor, identificarea numarului de someri pentru instruire profesionald cat si
planificarea activitatilor Agentiei Nationale si structurilor sale teritoriale.

Masuri de prevenire a somajului

Dupa cum atesta si practica altor tari, prioritate se acorda politicii active pe piata muncii, precum
si masurilor de prevenire a somajului. latd de ce dintre toate masurile orientate la optimizarea
utilizarii fortei de munca si, eventual, la destinderea problemei somajului, cea mai eficienta este
prevenirea somajului, astfel anticipand riscul de avalansa a persoanelor disponibilizate pe piata
fortei de munca. Masurile de prevenire a somajului au ca scop diminuarea efectului social
nefavorabil al restructurarii activitatii agentilor economici prin prevenirea sau reducerea
perioadei de somaj a persoanelor amenintate de riscul de a deveni someri cu rolul reintegrarii pe
piata muncii a unui numar cat mai mare de disponibilizati. Aceste masuri sunt orientate nu in
ultimul rand si spre angajator, care este informat cu referire la prevederile legislatiei in vigoare si
constau in principal in oferirea serviciilor de preconcediere. Serviciile de preconcediere sunt
acele servicii oferite de catre agentiile teritoriale, prin care cei disponibilizati sunt consiliati si
ajutati sa se integreze pe piata fortei de munca. De aceste servicii beneficiaza, la cerere, si alte
persoane amenintate de riscul de a deveni someri.

Astfel, in perioada de referinta 576 agenti economici au prezentat agentiilor teritoriale informatia
privind disponibilizarea a 5,1 mii salariati, din care 44% au constituit femeile. in 2012 se atesta o
crestere a disponibilizarilor cu 25 agenti economici si respectiv 270 persoane mai mult
comparativ cu anul precedent. Examinand dupa forma de proprietate agentii economici care au
prezentat informatii privind avizarea salariatilor, se atestd cd cele mai mari disonibilizari au avut
loc in sectorul public — 62 %, urmat de cel privat cu 28% (Graficul 7).

Graficul 7. Structura intreprinderilor care au prezentat informatia de preavizare dupi

X

formele de proprietate

Hpublici ®privata = alte forme

Au fost efectuate masuri de preconcediere la 89 agenti economici, la care au participat 1,7 mii
persoane, constituind 34% din cifra persoanelor preavizate si cu 54% mai mult comparativ cu
anul 2011. In urma realizarii serviciilor respective au fost plasati in cAmpul muncii cu 23,2% mai
mult in comparatie cu anul precedent. Din numarul total al beneficiarilor de ajutor de somaj s-a
constatat ca 36% au fost persoanele disponibilizate in urma lichidarii unitatii sau reducerii
numarului statelor de personal.

Printre agentii economici, care au avizat un numar mare de disponibilizari au fost: Centrul
National Anticoruptie al Republicii Moldova — 417 persoane, Centrul Medicilor de Familie
Cantemir — 246 persoane, SRL ,,II Ponte-3T” IM — 239 persoane, SA ,,Universalbank” BC —
190 persoane, SA ,Moldcarton” IM — 184 persoane, SA ,,Moldtelecom” — 82 persoane,
Compania Sineca—2 SRL — 63 persoane, etc.

In dinamica se observa o crestere a numarului salariatilor preavizati de disponibilizare, totusi
numarul persoanelor beneficiare de serviciile de preconcediere nu acopera nici jumatate din
numadrul salariatilor preavizati. Serviciile de preconcediere reprezintd instrumentul de fundament
intru prevenirea somajului, acordat persoanelor care urmeaza a fi disponibilizate, in scopul
reintegrarii acestora pe piata muncii. Deaceea, acordarea la timp si in mod calitativ a serviciilor
de preconcediere au o importanta deosebitd prin racordarea corespunzatoare a cererii cu oferta
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fortei de munca, insd in foarte multe cazuri agentiile teritoriale intampind dificultdti la
implementarea acestor servicii, cele mai frecvente fiind:

e neprezentarea informatiei cu privire la disponibilizarea salariatilor in termenele stabilite
de legislatia in vigoare la agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

e refuzul sau amanarea intentionatd a agentilor economici de a accepta consultanta din
partea agentiei pentru ocuparea fortei de munca in scopul acordarii serviciilor de
preconcediere;

e insuficienta capacitatilor agentiilor teritoriale 1n scopul efectudrii serviciilor de
preconcediere la agentii economici vizati;

e lipsa surselor financiare in scopul deplasarii in teritoriu s.a.

Elaborarea si dezvoltarea sistemelor informationale

Pe parcursul perioadei de referintd s-a asigurat dezvoltarea si administrarea béancii de date
centrale pentru o gestionare eficienta a locurilor de munca si a persoanelor aflate In cautarea unui
loc de munca. Au fost elaborate propuneri de dezvoltare a setului de programe aplicative
"Jobless", care au la baza o serie de modificari esentiale, inclusiv:
e optimizarea functionald prin trecerea la tehnologia bazata pe structura de 3 nivele:
client statie de lucru, server de aplicatii, server baze de date;
e importul locurilor vacante si a CV solicitantilor de pe Portal www.angajat.md, cu
utilizarea procedurilor de verificare dubla - externd ("CRIS "Registru"), interna
("Jobless™);
e acces la serviciile structurilor ANOFM, indiferent de viza de resedint;
e implementarea procedurilor bazate pe noile prevederi din legislatie.
Au fost administrate si dezvoltate resursele electronice de informare pe piata muncii (portal,
pagina oficiald), prin:
e actualizarea continutului informational;
e asigurarea functiondrii conexiunilor intersistemice, inclusiv cu alte institutii de stat, in
scopul verificarii utilizatorilor;
e asigurarea securitdtii functionale, verificarea modulelor de sistem si aplicative.
S-a administrat §i asigurat functionarea Intranetului, o parte din compartimente au fost ajustate la
necesitatile unei functionari stabile. Implementarea unui sistem de circulatie a documentelor
electronice intre diverse structuri statale, inclusiv in structurile ANOFM a fost replanificata
pentru anul 2013, fiind stabilita o noua solutie, in baza unui furnizor extern.
A fost monitorizata activitatea Centrelor de Informare despre Piata Muncii, Centrului de apel —
Piata Muncii si a salilor de auto-informare prin acordarea de suport logistic si informational in
baza de monitoring permanent cu utilizarea instrumentariului Active Directory.
A fost administrat Sistemul Informational Integrat ,,Evidenta migratiei de munca” prin
asigurarea functiondrii securizate atdt a conexiunilor externe, cat si a modulelor interne de
procesare.
Conform prevederilor Strategiei Informationale a fost modernizatd baza tehnico-materiala a
structurilor Agentiei Nationale prin procurarea si repartizarea a:
e 81 statii de lucru (computere stationare si notebook-uri), din fonduri bugetare si externe;
e 100 imprimante Xerox 3010;
e 4 surse specializate de alimentare neintrerupta cu energie electrica pentru servere.
La moment majoritatea datelor care caracterizeaza piata oficiala a muncii sunt operabile datorita
stocdrii Tn baza centrala de date. Acest fapt permite trecerea acceleratd la implementarea si
utilizarea aplicatiilor de raportare in baza de indicatori programabili. Anume 1n aceasta directie si
se Intreprind masuri concrete la nivelul central al Agentiei Nationale, prin testarea diferitor
aplicatii specializate, gen QlikView, capabile sd opereze cu diferite masive informationale,
inclusiv My SQL, Acces, Excel, si sa integreze aceste informatii in baza unui masiv de
indicatori, bine elaborati, care sa acopere intreg spectrul functional caracteristic pietei muncii.
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Agentia Nationald opereaza informatia In regim on-line. Lipsa unui sistem informational
economic $i a unei aplicatii de gestionare a documentelor, altor subsisteme si aplicatii
specializate nu permite, la moment, implementarea unui sistem informational managerial
viabil, cu capacitdfi moderne de analiza si management a situatiei de pe piata muncii.

In baza examinarii in cadrul unei vizite de studiu a tehnologiilor utilizate in Republica Ceha
specialistii Agentiei Nationale au elaborat o serie de propuneri, care urmeaza a fi implementate
in activitatile structurilor centrale si locale. Trecerea setului de programe aplicative ,,Jobless” la
o noud platformd functionald, bazatd pe utilizarea serverului de aplicatii doar favorizeaza
implementarea lor. Plus la toate se intdreste securitatea informationala, utilizatorii urmand a fi
ordonati si supusi monitoringului prin incadrarea lor in baza informationala specializata Active
Directory, tehnologie care permite constructia de politici individuale si de grup pe parte de
securitate si acces.

O serie de obiective, trasate in Strategia informationala a Agentiei Nationale, mentin la ordinea
zilei dezvoltarea sistemelor informationale.

In scopuri de exploatare securizati necesitd dotare centrul de date al Agentiei Nationale, la
compartimentele:

e crearea centrului de back-up in cadrul uneia din agentiile de ocupare;

e rezervarea functionald a echipamentelor de conexiune, inclusiv liniile securizate cu alte
institutii de stat (IS ”CRIS ,,Registru”, IFPS, CTS) si cu agentiile teritoriale;

e dotarea centrului de date cu capacitati de servere atit pentru asigurarea functionari
aplicatiilor de bazd, cit si pentru rezervarea fluxurilor informationale §i acces
restrictionat.

Pe parcursul perioadei de referinta s-a asigurat dezvoltarea si administrarea bancii de date
centrale pentru o gestionare eficientd a locurilor de muncd vacante si a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca. Au fost elaborate propuneri de dezvoltare a setului de programe
aplicative Jobless, care au la baza o serie de modificari esentiale, inclusiv:

e optimizarea functionald prin trecerea la tehnologia structurata in 3 nivele: client statie

de lucru, server de aplicatii, server baze de date;

e importul locurilor vacante si a CV solicitantilor de pe Portal www.angajat.md, cu

utilizarea procedurilor de verificare dubla - externa (Registru de Stat), interna (Jobless);

e acces la serviciile structurilor ANOFM, indiferent de viza de resedinta;

e implementarea procedurilor bazate pe noile prevederi din legislatie.

Au fost administrate si dezvoltate resursele electronice de informare pe piata muncii (portal,
pagina oficiald), prin:

e actualizarea continutului informational;

e asigurarea functionarii conexiunilor intersistemice, inclusiv cu alte institutii de stat, in

scopul verificarii utilizatorilor;

e asigurarea securitatii functionale, verificarea modulelor de sistem si aplicative.

S-a administrat §i asigurat functionarea Intranetului, o parte din compartimente au fost ajustate la
necesitatile unei functiondri stabile. Implementarea unui sistem de circulatie a documentelor
electronice intre diverse structuri statale, inclusiv in structurile ANOFM a fost replanificata
pentru anul 2013, fiind stabilitd o noua solutie, in baza unui furnizor extern.

A fost monitorizata activitatea Centrelor de Informare despre Piata Muncii, Centrului de apel —
Piata Muncii si a sdlilor de auto-informare prin acordarea de suport logistic si informational in
baza de monitoring permanent cu utilizarea instrumentariului Active Directory.

A fost administrat Sistemul Informational Integrat ,,Evidenta migratiei fortei de muncd” prin
asigurarea functiondrii securizate atdt a conexiunilor externe, cat si a modulelor interne de
procesare.

Conform prevederilor Strategiei Informationale a fost modernizatd baza tehnico-materiala a
structurilor Agentiei Nationale prin procurarea si repartizarea a:

e 81 statii de lucru (computere stationare si notebook-uri), din fonduri bugetare si externe;

e 100 imprimante Xerox 3010;

e 4 surse specializate de alimentare neintrerupta cu energie electrica pentru servere.
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Dezvoltarea dialogului social

In scopul dezvoltarii dialogului social, implicarii mai multor actori pentru realizarea politicilor ce
tin de piata muncii, Consiliul de administratie s-a convocat in 4 sedinte la care a luat in
dezbatere diverse subiecte din activitatea Agentiei Nationale, cu privire la: activitatea Agentiei
Nationale in comun cu structurile sale teritoriale, inclusiv i a unor agentii teritoriale (Falesti,
Floresti si Hancesti); executarea bugetului; aprobarea Programului de dezvoltare strategica al
ANOFM pentru anii 2013-2015, Prognoza pietei muncii si Barometrul profesiilor pentru anul
2013, aprobarea Planului actiunilor Agentiei Nationale in promovarea politicilor pe piata fortei
de munca pentru anul 2013, etc. Consiliul de administratie a adoptat 7 hotarari, care vizeaza
diferite aspecte ale activitatii Agentiei Nationale si contribuie la solutionarea multiplelor
probleme ce {in de situatia pietei muncii.

La nivelul teritorial s-au desfasurat 131 sedinte ale Consiliilor consultative ale agentiilor
teritoriale, care au examinat: conlucrarea agentilor teritoriale cu organele administratiei publice
locale; promovarea crearii locurilor de munca in localitatile rurale; masuri de diminuare a
fenomenului muncii la ,,negru”; situatia persoanelor defavorizate pe piata muncii; organizarea
lucrarilor publice; situatia tinerilor pe piata muncii; etc. In scopul implementarii eficiente a
masurilor de ocupare a fortei de munca au fost vizitate 1036 primarii. Au abordat la Consiliile
Consultative un spectru mai diversificat de probleme strigente pe piata muncii agentiile
Chisinau, Strageni, Cantemir, Cimislia, Floresti care au avut un impact pozitiv asupra activitagilor
ulterioare.

Saptamanal, sefii agentiilor teritoriale si sefii de sectii din municipiu Chisinau au participat la
sedintele operative/sedinte de sumar ale Primariilor (Preturilor, Consiliilor Raionale), la care au
prezentat informatii despre masurile realizate, problemele existente si caile de solutionare a lor.
Au fost desfasurate activitati in vederea ajutorarii atit a minorilor, cat si a parintilor lor privind
obtinerea unei meserii si incadrarea lor in campul muncii. S-a participat la sedintele Consiliilor
pentru protectia copilului, sedintele Comisiilor locale pentru prevenirea si combaterea traficului
de fiinte umane.

Este o traditie deja, organizarea ,,Zilelor Agentiei”, practicata de AOFM Chisinau, care au fost
organizate in 16 localitdti ce intrd in componenta municipiului, unde s-au abordat chestiuni ce tin
de organizarea lucrarilor publice, ocuparea fortei de munca, au fost reinnoite materialele
informative de pe standurile informative ale primariilor, etc.

Intru solutionarea problemelor existente pe piata muncii, agentiile teritoriale conlucreazi si cu
diferite ONG-ri, organizatii internationale, etc.

Totusi, mai sunt rezerve in conlucrarea cu actorii implicati in masurile ce {in de piata fortei de
munci. In unele raioane continui a fi o problema implicarea sindicatelor locale, Patronatelor in
ceea ce priveste colaborarea intre actorii de pe piata muncii, activizarea dialogului social pentru a
transforma piata muncii Intro piatd a muncii transparentd si functionala. Cu parere de rau in
foarte multe cazuri in rezolvarea problemelor ce {in de piata fortei de munca, pana la urma raman
implicate doar agentiile teritoriale, deciziile luate de Consiliile Consultative, ramanand doar pe
hartie.

Migratia fortei de munca

Migratia este unul dintre procesele sociale care influenteaza profund dezvoltarea economica si
sociald in Republica Moldova. Agentia Nationald detine un rol important in reglementarea
proceselor migratiei fortei de munca. Legea 180-XVI din 10.07.2008 cu privire la migratia de
munca, reglementeaza desfasurarea activitatilor de muncd provizorii ale lucrdtorilor imigranti,
conditiile de acordare /prelungire /revocare a dreptului de munca, precum si conditiile de
angajare provizorie la munca a cetatenilor Republicii Moldova in straindtate §i prevede
simplificarea procesului de documentare a striinilor sositi la munca. In scopul simplificarii
procedurilor de acordare si prelungire a dreptului la munca strdinilor, facilitarii documentarii
investitorilor strdini precum si imbunatatirii managementului gestiondrii proceselor migrationale,
Agentia Nationald a participat la elaborarea proiectului legii privind modificarea si completarea
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Legii nr. 180 cu privire la migratia de munca, care a fost adoptat de Parlamentul Republicii
Moldova la 26.12.2012.
Conform competentelor, Agentia Nationald participa la elaborarea si implementarea politicilor in
domeniul migratiei fortei de munca, orientate spre perfectionarea mecanismelor de gestionare a
fluxului migrational, monitorizarea procesului de reintoarcere si reintegrare a migrantilor
moldoveni, prevenirea emigrarii prin crearea oportunitatilor de angajare in tara, administrarea si
gestionarea datelelor cu privire la migratia fortei de munca, care include emigrarea legald pentru
a munci peste hotare si imigrarea legala pentru a munci in Republica Moldova. A fost acordat
dreptul la munca pentru 990 cetateni straini: 229 persoane detin functia de administrator al
intreprinderii, 183 persoane detin functii de raspundere, 578 persoane detin alte functii. Din
numarul total de lucratori imigranti 478 persoane — fondatori, 734 persoane —angajate in baza de
contract individual de munca, 256 persoane — detasate. O pondere de 29% a constituit cetatenii
Romaniei sositi la munca in Republica Moldova urmati de Turcia—19%, Italia —9%, Ucraina—8%.
S-a prelungit dreptul la munca pentru 677 cetiteni straini: 204 persoane detin functia de
administrator al intreprinderii, 193 persoane — functii de raspundere, 280 persoane — alte functii.
Din numarul total: 272 persoane sunt fondatori, 613 persoane angajate in baza de contract
individual de munca, 62 persoane detasate si 2 lucratori frontalieri. Ponderea cea mai mare a
constituit cetatenii Turciei — 29%, Romaniei — 16%, Italiei — 13%, Ucrainei — 9%.
In conformitate cu prevederile Legii mentionate Agentia Nationald intreprinde masuri de
protejare a pietei muncii autohtone prin acordarea dreptului la munca doar specialistilor de inalta
calificare si numai in cazul lipsei specialistilor autohtoni. Au fost acordate avize favorabile
privind invitarea in scop de munca pentru 653 de persoane: lucratorii imigranti — 373 persoane,
lucratorii detasati — 280 persoane.
Ca wurmare a emigrarii la muncd a unei parti considerabile a populatiei, piata muncii din
Moldova se confruntd cu disproportii conditionate de lipsd a fortei de munca calificata.
Premisele interne ale avalansei migratiei fortei de munca din tara noastra isi au originea in lipsa
locurilor de munca vacante atractive, In deosebi 1n sectorul rural. Consecintele negative ale
migratiei includ exodul in masa a fortei de munca calificata, ceea ce afecteaza sectorul public si
cel privat. Este necesara extinderea oportunitatilor de angajare legala pentru moldovenii de peste
hotare, mai cu seama prin intermediul schemelor de migratie circulara si programelor de munca
temporara in special in raza statelor membre ale UE in cadrul Parteneriatului de Mobilitate UE-
Moldova.
In acest context, Agentia Nationala si-a continuat activitatea in cadrul proiectului moldo-italian
”Implementarea Acordului Bilateral privind migratia fortei de munca intre Republica Italiana si
Republica Moldova”, in baza acordului bilateral semnat in iulie 2011 la Roma. Obiectivul de
baza al proiectului este promovarea legaturii dintre institutiile si serviciile moldovenesti si
italiene din domeniul instruirii si ocuparii fortei de muncda, precum si imbunatatirea
managementului fluxurilor de migratie a fortei de munca calificate intre Italia si Republica
Moldova. In conformitate cu Acordul sus mentionat a fost initiat un proiect ce urmareste
formarea profesionald a cetatenilor Republicii Moldova cu oportunitati de angajare legala pe
teritoriul Republicii Italiene pe viitor. Una din componentele esentiale ale proiectului reprezinta
selectarea cetatenilor potentiali beneficiari ai proiectului nominalizat, activitate de care este
responsabila Agentia Nationala. Astfel, in perioada mai-iunie au fost organizate cursuri
lingvistico-profesionale cu somerii selectati de catre agentiile pentru ocuparea fortei de munca
din Republica Moldova la 4 profile: asistenta adulti, copii; servicii hoteliere si restaurante,
instalare panouri solare i constructii, in urma carora au fost instruite 270 de persoane. Urmare
desfasurarii cursurilor sus mentionate si implicarii Oficiului Local de Coordonare/Ministerul
Muncii si Politicilor Sociale al Republicii Italiene din cadrul Ambasadei Republicii Italiene la
Chisindu, un numar de 114 persoane au primit certificate de formare profesionald si de
cunoastere a limbii italiene, recunoscute pe teritoriul Italiei. In cadrul aceluiasi proiect in
octombrie, 2012 a derulat un curs similar pentru profilul asistenti/ingrijitori familiali in numar de
50 persoane, care urmeaza a fi certificati cu certificate de acelasi tip mentionat mai sus.
Beneficiarii acestor certificate urmeaza a fi introdusi in baza de date a Ministerului Muncii,
Politicilor Sociale din Italia, drept potentiali candidati la contractare cu scop de muncad pe
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teritoriul Italiei in conditiile aparitiei locurilor vacante corespunzatoare calificarii si/sau
abilitatilor acestora in contextul unei angajari migrationiste. In anul 2012 nu a fost angajata nici
o persoana din cele certificate.

Concomitent, Agentia Nationala a participat la negocierile Acordului intre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporara a lucratorilor din Moldova
in anumite sectoare din Statul Israel si a Protocolului de implementare a Acordului mentionat,
care a fost semnat la 15 octombrie 2012. Obiectivele prioritare ale acestui Acord sunt orientate
spre asigurarea unui proces de angajare legal, echitabil si transparent pentru cetatenii Republicii
Moldova, care vor fi angajati temporar in Statul Israel. Acordul si protocolul sus-numite prevad
cooperarea Agentiei Nationale si autoritatilor Statului Israel in domeniul recrutarii a circa 1000
de lucritori calificati in domeniul constructiilor, pentru a munci in Statul Israel. In trimestrul IV
al anului 2012 la Agentia Nationald au avut loc consultari cu reprezentantii organelor competente
din Statul Israel referitor la procedurile de angajare a cetatenilor Republicii Moldova in Statul
Israel.

Pentru asigurarea protectiei sociale a lucratorilor emigranti, Agentia Nationala monitorizeaza
activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de munca. Pe parcursul anului 2012 s-au elaborat
48 de avize privind corespunderea prevederilor Legii cu privire la migratia de munca nr.180-XVI
din 10.07. 2008 a contractelor de colaborare si a proiectelor contractelor individuale de munca,
prezentate de agentiile private de ocuparea fortei de munca. Au fost examinate §i Inregistrate, in
modul stabilit, 603 contracte individuale de munca ale cetatenilor Republicii Moldova angajati
peste hotare, din care 83% constituie femei. Din numarul total, ponderea persoanelor cu varsta
cuprinsa intre 30-39 ani constituie 36%, iar 34 % fiind persoanele cu varsta cuprinsa intre 40—49
ani. Dupa medii de resedinta, se constatd o pondere marita a persoanelor emigrate din mediu
urban, constituind 64% comparativ cu mediu rural (Graficul 8).

Graficul 8. Angajarea cetiatenilor RM la munci peste hotare
in baza contractelor individuale de munca 2011-2012(sex,varsti, mediul de resedinta)
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Din numadrul total de contracte individuale de munca ale cetatenilor Republicii Moldova angajati
peste hotare, pe primul loc se afla : Israel — 347, Emiratele Arabe Unite — 150, Thailanda — 32,
Federatia Rusa —55, Polonia — 14, Japonia — 2, Cipru — 1, Kuwait — 1 (Graficul 9).
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Graficul 9. Angajarea cetiatenilor RM la munci peste hotare in baza contractelor individuale
clasificati dupa tari
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A fost organizat un atelier de informare pentru agentiile private pentru ocuparea fortei de munca
in comun cu Proiectul ,,Gestionarea eficientd a migratiei de munca si a calificarilor” privind
implementarea Conventiei ILO nr. 181 privind agentiile private de ocupare a fortei de munca cu
participarea expertului Organuzatiei Internationale a Muncii.

Un alt aspect al migratiei este reintoarcerea persoanelor care au lucrat peste hotarele tarii. Astfel,
pe parcursul anului 2012, la agentiile pentru ocuparea fortei de munca au fost inregistrate 301
persoane reintoarse in tard. In rezultatul aplicarii diverselor masuri active pe piata muncii au fost
plasate in cAmpul muncii 60 persoane.

Cooperarea internationala

Schimbarile din ultimii ani in domeniul migratiei impun acordarea unei atentii deosebite fata de
problemele migratiei fortei de munca, care tot mai frecvent sunt abordate in cadrul dialogului
social si politic, respectiv in cadrul colaboririi internationale. In aprilie, 2012 a fost lansat un nou
proiect, finantat de Uniunea Europeana ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in
Republica Moldova”, care continud activitatile implementate in cadrul proiectului precedent
(,,Consolidarea capacitatii Moldovei de gestionare a pietei muncii si de reintoarcere a migrantilor
in cadrul Parteneriatului de Mobilitate). In conformitate cu obiectivul primordial al Guvernului
Republicii Moldova privind managementul migratiei si obtinerea unei migratii circulare legale
intre UE si Moldova sub patronajul proiectului “Consolidarea capacitatilor de gestionare a
migratiei in RM” au fost organizate seminare de informare privind promovarea migratiei legale
intre Uniunea Europeana si Moldova. Obiectivele seminarelor au fost: combaterea migratiei
ilegale peste hotare si sporirea nivelului de informare a populatiei; consolidarea capacitatilor
institutionale ale ANOFM si structurilor sale teritoriale in acordarea asistentei moldovenilor
reintorsi acasd in reintegrarea mai usoara a acestora pe piata autohtona a muncii. Prezentatorii
instruirilor au fost reprezentanti din 9 tari membre UE, partenere in proiectul dat: Suedia,
Romania, Franta, Italia, Germania, Bulgaria, Ungaria, Republica Ceha si Lituania, carora li s-a
alaturat si Polonia. Seminarele au avut drept destinatari specialisti din cadrul ANOFM si a
structurilor sale teritoariale, precum si reprezentanti ai institutiilor relevante din domeniu:
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, Biroului de Migratie si Azil al Ministerului Afacerilor Interne, Confederatiei
Nationale a Sindicatelor din Moldova, agentiilor private de angajare si altele. Aceste seminare s-
au desfasurat in trei etape, respectiv in lunile octombrie, noiembrie si decembrie.

Fiind membru al Asociatiei Mondiale al Serviciului Public de Ocupare a Fortei de Munca
(WAPES), Agentia Nationald a participat la Asamblea Generala si Congresul Mondial al
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serviciilor publice de ocupare in Seoul, Coreea de Sud. In septembrie, 2012 a fost organizat un
atelier privind lucru cu angajatorii in cooperare cu Asociatia Mondiala a Serviciilor Publice. S-a
participat la conferinta privind dreptul la munca pentru refugiati organizatd in cooperare cu
Consiliul Europei.

Colaboratorii Agentiei Nationale au participat la diverse conferinte, seminare, ateliere de lucru
organizate de Organizatia Internationala a Muncii (OIM), Fundatia Europeana pentru Educatie si
in cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in Republica
Moldova” finantat de Uniunea Europeana. In cadrul implementirii proiectului mentionat au fost
organizate vizite de studiu a specialistilor Agentiei Nationale si structurilor sale teritoriale in
Austria, Republica Ceha, Estonia, Franta, Italia.

In scopul consolidarii capacitatilor specialistilor din structurile teritoriale ale Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca ce tin de acordarea asistentei solicitantilor de servicii din
randurile migrantilor, furnizarea informatilor pentru potentialii migranti si migrantii reintorsi in
tara despre oportunitatile de angajare, formare profesionala, protectie sociald in caz de somaj si
alte informatii despre piata muncii, au fost organizate seminare de instruire cu tema ,,Instruirea
specialistilor ANOFM in diseminarea informatiei privind migratia in scop de munca” in cadrul
Proiectului Organizatiei Internationale a Muncii ,,Gestionarea eficientd a migratiei de munca si a
calificarilor”.

Masuri pasive

Ajutor de somaj. In perioada de raportare au beneficiat de ajutor de somaj 7682 persoane, cu
1863 mai putin comparativ cu anul precedent, ceea ce constituie doar 8,5 la suta din persoanele
inregistrate la agentiile pentru ocupare fortei de muncad. Aceastd tendintd de descrestere a
numadrului beneficiarilor se mentine pe parcursul ultimilor 2 ani si se justificd prin urmatoarele:
diminuarea numarului de someri inregistrati; neintrunirea conditiilor de cotizare de 9 luni in
ultimele 24 luni premergatoare Inregistrarii; neefectuarea transferurilor la bugetul asigurarilor
sociale de stat de catre o parte de angajatori; refuzul somerului de a ocupa un loc de munca
corespunzator.
Structura beneficiarilor de ajutor de somaj clasificati dupa motivele aflarii in somaj este
urmatoarea:
e reducerea numarului/statelor de personal, lichidarea unitatii , deces al angajatorului —
2954 persoane, sau 38,5% din numarul total ;
au demisionat — 2947 persoane, sau 38,4% din total ;
expirarea contractelor individuale de munca — 760 persoane, sau 9,9% din total;
incheierea lucrarilor sezoniere — 599 persoane, sau 7,8% din total;
e alte motive — 422 persoane sau 5,4% din total beneficiari.

Ponderea persoanelor ce au primit ajutorul de somaj pentru perioada 9-12 luni constituie 46,2%,
urmata de 3-6 luni — 24%, 6-9 luni —15,4% si mai putin de 3 luni — 14,4%. Marimea medie a
ajutorului de somaj in anul 2012 a constituit 1040,32 lei.
Se subliniaza faptul, ca odata cu introducerea noilor modificari in legislatie, agentiile teritoriale
intampind greutati si probleme in procesul de aplicare a noii metodologii de calculare a
ajutorului de somaj din salariu mediu al persoanei, §i anume:

din lipsa specialistilor in domeniul acordarii ajutorului de somaj a sporit presiunea asupra
specialigtilor din domeniul financiar, care paralel cu tinerea zilnica a evidentei contabile,
planificare bugetara, este responsabila si de verificarea si controlul adeverintelor de salariu
mediu, acesta fiind un volum suplimentar de lucru conform noilor conditii de beneficiere a
indemnizatiei de somayj;

majoritatea adeverintelor de salariu mediu eliberate de catre agentii economici si luate
ca baza la determinarea marimii ajutorului de somaj sunt prezentate cu greseli de calcul, prin
urmare este necesara implicarea specialistului agentiei intru explicarea modalitdtii corecte de
determinare a salariului mediu conform prevederilor cadrului normativ;
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in conditiile cand se atesta un nivel destul de inalt a volumului de surse financiare
administrate si utilizate pentru plata ajutorului de somaj si cind ponderea masurilor pasive in
totalul cheltuielilor indreptate spre sustinerea somerilor pe piata muncii constituie circa 82,4%,
practic se atesta o slabire a controlului in acest domeniu de activitate.
Prin urmare este strict necesara separarea functiei de contabil de specialistul responsabil de
stabilirea platii ajutorului de somaj prin completarea statelor de personal cu functii suplimentare.

Alocatie de integrare/reintegrare profesionali. In anul 2012 au beneficiat de alocatic de
integrare/reintegrare profesionald 3157 persoane sau cu 83 persoane mai putine decit in perioada
similard a anului precedent. Ponderea maxima din totalul beneficiarilor de alocatii de integrare
sau reintegrare profesionald le revine persoanelor carora le-a expirat perioada de ingrijire a
copilului 77,8 la suta, aceasta categorie fiind in crestere cu 109 pers. fatd de anul 2011.

Categoriile de beneficiari de alocatie de integrare/reintegrare profesionala:

e |e-a expirat perioada de invaliditate de gradul | sau Il — 39 pers. sau 1,2% din total;

e le-a expirat perioada de ingrijirea a copilului — 2456 pers. sau 77,8%;

e |e-a expirat perioada de ingrijire a unui membru de familie invalid- 17pers. sau 0,5%;

e trecerea in rezerva dupa satisfacerea serviciului militar - 339pers. sau 10,7%;

e cliberate din institutiile de detentie sau de reabilitare sociala — 270 pers. sau 8,6%

e victime ale traficului de fiinte umane — 7 pers. sau 0,3%.
O problema cu care se confruntd agentiile teritoriale Tn implementarea acestei masuri pasive este,
ca o parte din categoriile beneficiarilor de alocatii se regasesc si in categoriile beneficiarilor de
ajutor social, prin urmare majoritatea candidatilor cu drept la alocatie refuza alocatia in favoarea
ajutorului social, ce garanteaza lunar o suma mai mare de mijloace banesti.

Executarea bugetului de stat si a asiguririlor sociale de stat. Pentru anul 2012 cheltuielile ce
tin de acordarea ajutorului de somaj si prestatiilor de asigurari sociale, cu finantarea din Bugetul
Asigurdrilor Sociale de Stat au fost aprobate in suma de 64123,8 mii lei (Tabelul 5).

Tabelul 5. Executarea bugetului de stat si a asiguririlor sociale de stat in anul 2012.

. < Precizat pentru Executat in anul o

Tipul platilor anul 2012 2012 &
Cheltuieli ce tin de medierea R A
muncii, BS 680,8 mii lei 680,8 mii lei 100
Cheltuicli pentru informarea si 32,8 mii lei 32,8 mii lei 100
consilierea profesionala, BS
Gl ER 8485,6 mii lei 8485,5 mii lei 99,9
profesionala, BS
LA (sl Bl e 3956,1 mii lei 3956,1 mii lei 100
lucrari publice,BS
CECD el EEaEETER 44915 4 mii lei 44914,6 mii lei 99,9

ajutorului de somaj,BASS
Cheltuieli pentru acordarea
alocatiei de integrare/reintegrare 6095,0 mii lei 6089,0 mii lei 99,9
profesionala, BS

Cheltuieli pentru acordarea bursei,

BS 3142,6 mii lei 3142,6 mii lei 100
Cheltuieli bancare, BS 97,1 mii lei 97,1 mii lei 100
TOTAL 67405,4 mii lei 673985 miilei | 999 |

In rezultatul rectificarii Legii BASS, planul precizat a constituit 44915,4 mii lei. Diminuarea cu
19208,4 mii lei a planului de finantare aprobat se datoreaza in mare parte micsorarii numarului
beneficiarilor de ajutor de somaj de la 9,7 mii persoane prognozate la 7,6 mii persoane real
beneficiare; reducerii perioadei de plata de la 6,1 luni planificate la 5,6 luni realizate; nivelului
scazut al salariului mediu realizat in perioada de decontare conform certificatelor de salariu
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prezentate pentru stabilirea ajutorului de somaj. Procentul realizarii planului de finantare la acest
compartiment a constituit 99,9% fatd de plan.

Totodatd, realizarea masurilor pasive este strict dependenta de situatia de piata fortei de munca
si nu poate fi direct influentata de activitatea agentiilor teritoriale. Numarul exact de beneficiari
de indemnizatie este greu a fi planificat din timp, In teritoriu nu se efectueaza prognoze privind
evolutia pietei muncii locale pe termen mediu, studii in perspectiva, ce ar estima numarul de
persoane ce pot raminea fard un loc de munca si ulterior vor apela la agentie pentru protectie
sociala si sustinerea materiala in caz de somaj.

Masurile ce tin de ocuparea fortei de munca 1n caz de somaj au fost finantate pe parcursul anului
2012 1n suma de 22483,8 mii lei ceia ce constituie 99,9% fata de planul aprobat.

In aspect teritorial majoritatea agentiilor au indeplinit planul de finantare la 99,9% cu exceptia
AOFM Briceni care a inregistrat o economie de 5,5 mii lei din totalul economiei programului de
6,1 mii lei. Necatind la faptul ca realizarea totala a programului mentionat este la un nivel inalt,
pe parcursul perioadei de referintd s-au evidentiat si unele rezerve referitor la planificarea
mijloacelor financiare pe masuri active si pasive. Si anume, pe parcursul anului au fost inaintate
multiple propuneri spre micsorarea planului financiar cu sume considerabile de catre agentiile
teritoriale a mun. Chigindu (-766,4 mii lei ), r. Soroca (-235,9 mii lei), Calarasi (-116,4 mii lei),
ulterior fiind redictionate dupa necesitati altor agentii teritoriale. Se atentioneaza, ca multiplele
modificari pe parcursul anului denotd o planifcare inexactd care se rasfringe negativ asupra
realizarii indicatorilor de baza a planului de activitate.

Serviciul Audit

Serviciul Audit intern a fost instituit in luna august 2012. In aceasti perioda serviciul audit
intern a intreprins un sir de masuri in scopul demararii cu succes a activitatii:
e afost elaborat, coordonat cu Directia de armonizare a auditului intern din sectorul
public a Ministerului Finantelor si aprobat de catre directorul Agentiei Nationale
regulamentul serviciului - Carta de audit intern a Agentiei Nationale;
e au fost elaborate, coordonate si aprobate fisele postului auditorilor interni.
S-a desfasurat prima misiune de audit intern de conformitate la Agentia pentru Ocuparea Fortei
de Munca a raionului Ungheni.
A participat la instruirile organizate in domeniu la Academia de Administrare Publica cu temele
“Planificarea activitatii unitatii de audit intern si a misiunii de audit intern”, “Realizarea misiunii
de audit intern”.
Serviciul audit intern, fiind nou creat, din cauza lipsei de experientd si materialelor metodologice
din domeniul specific de activitate, are nevoie de sustinere metodologica suplimentara,
cunoasterea experientei pozitive din activitatea auditului intern in serviciile publice de ocupare.
Pilotarea implementarii auditului intern Tn cadrul Agentiei Nationale solicitata de la Unitatea de
armonizare a Ministerului Finantelor nu a fost acceptatd si este necesar de luat in consideratie
aceste necesitati in cadrul implementarii altor proiecte.
Din lipsa surselor suplimentare, Agentia Nationala nu are elaborat un plan strategic de audit
intern, care ar permite evaluarea complexa a necesitatii de auditare, programarea in baza lui a

Comunicarea interna

Pentru a oferi servicii de calitate in exterior Agentia Nationald s-a orientat spre o buna
comunicare internd. Aceasta impune o informare suficientd si o politicd manageriald pentru
personal bazatd pe anumite valori ale institutiei, menitd sa genereze din interior o imagine
pozitiva in societate si in raporturile cu beneficiarii de servicii si partenerii sociali.

Actualmente Intranetul are partajate circa 4000 de diverse materiale, de la acte normative in
vigoare pana la diverite teme de comunicare, lucru ce favorizeza un management de comunicare
internd generator de eficientd capabil sd sporeasca calitatea serviciilor acordate.
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Schimbul rapid de informatii la nivelul intregii institutii, inlesneste mult comunicarea si este un
suport important In activitatea, instruirea si dezvoltarea profesionald a personalului, datoria
caruia este sd cunoasca si aplice corect toate normele existente, deciziile luate si sa adopte o
atitudine dinamica orientatd spre cresterea satisfactiei clientului si imbunatatirii continue a
propriei activitati.

In scopul dezvoltarii capacitatilor profesionale ale angajatilor si oferirea unor servicii calitative
beneviciarilor au fost editate Buletine de informare temice privind abordarea persoanelor aflate
in cautarea unui loc de munca si a angajatorilor, analiza statisticd a indicatorilor portalului
angajat.md, standardul de informatii privind piata fortei de munca si evolutia ocupatiilor,
analiza activitatii Centrului de informare si Centrului de apel, cat si un sir de Tablete de cultivare
a limbii si exprimare corecta. Publicate pe Intranet acestea implica si angajeaza personalul in
comunicare, in cunoasterea a ceea ce se intdmpld in institutie, ghideaza activitatea zilnica pe
anumite segmente, or toate acestea sunt in masura sa consolideze o culturd institutionald
puternica si pozitiva.

“Trebuie sa devenim chiar noi schimbarea pe care dorim sa o vedem....” Acest deziderat este
vectorul asumat de ANOFM spre o mai buna comunicare externa si 0 Vizibilitate sporita
sustinutd de schimbarea imaginii vizuale a institutiei: logou, culoare, exprimatre grafica, prin
care ne dorim o cunoastere mai buna si parteneriate eficiente pe piata muncii.

in cadrul Proiectului “Consolidarea capacitatilor de gestiune a pietei muncii si de reintoarcere a
migrantilor Tn cadrul parteneriatului de mobilitate cu UE”, 1in perioada raportatd a fost
desfasurata o campanie de promovare a imaginii institutionale prin realizarea materialelor pentru
mass-media, publicatiilor interne si externe, bannerelor, afigelor informationale, spot publicitar
privind serviciile prestate de ANOFM, prin care s-au promovat elemente distinctive de imagine
ale institutiei (culoare, sigla).

Activitatile intreprinse in acest context: publicarea pliantelor, afiselor, bennerelor, cat si
expunerea materialelor pe sursele web prin exponentii de culoare si grafica sustin formarea unei
imagini prin care institutia sa fie recunoscuta si identificata usor si de la prima vedere. Si in acest
sens urmeaza sd ne concentrdm si sd muncim mult in continuare pentru ca orice material
informativ/publicitar in forma electronica sau tiparita sa exprime in totalitate atat prin continut,
cat si prin exprimarea graficd o buna tinuta a unui produs de marca ANOFM.

Capacitatea de utilizare a viziunilor moderne de comunicare orientatd spre valorificarea
potentialului resurselor umane in scopul prestarii unor servicii calitative beneficiarilor va viza si
in continuare activitatile la acest capitol. Sarcina principala raméane sa tindem ca fiecare angajat
sa-si poatd asuma rolul de comunicator extern, iar mesajul sau sia fie centrat pe misiunea
institutiei. Deci, sa stie (ceea ce tine de eficienta comunicarii interne), sa creada (este vorba de
coerenta dintre discursul pe care il afiseaza si actiunile sale concrete) si sa vrea (sa simta nevoia
sa vorbeasca despre institutie, ceea ce tine de motivatie).

Pentru aceasta urmeaza:

e dezvoltarea in continuare a Intranetului pentru ca acesta sa devind cu adevarat expresia
colectiva a ceea ce este ANOFM prin diversificarea ca continut si mod de prezentare a
materialeor, cat si a capacitatilor tehnice moderne;

e viziunea comunicarii interne, care se refera la un ansamblu de schimburi informationale,
organizat si finalizat, trebuie sda iIntruneascd cele doud mari finalitati clasice ale
comunicarii interne: motivarea si realizarea coerentei interne. In acest sens a comunica cu
personalul nu Tnseamnd doar a directiona spre acesta informatiile cu scopul ca sa fie
acceptate, dar de a obtine participarea angajatilor la construirea unor viziuni colective a
situatiilor de munca si a solutiilor posibile;

e dezvoltarea Intranetului Agentiei Nationale la compartimentele de implementare a
managementului pe obiective: elaborarea unui set de indicatori de sintezd pentru
activitatile de pe piata muncii, in scopuri de analizd multidimensionala;

e atragerea ambasadorilor Agentiei Nationale la dezvoltarea instrumentelor de comunicare
interna si externa, mai ales 1n teritoriu;
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e standarizarea mesajelor cheie destinate grupurilor tinta de beneficiari a serviciilor
Agentiei Nationale;

e dezvoltarea in continuare a canalelor de deservire a clientilor la distanta: Portalul
angajat.md, Centrul de apel telefonic, e-mail, chat-uri si retelelor sociale;

e imbunatatirea vizibilitatii Agentiei Nationale prin intermediul mass-media si dezvoltarea
bunelor raporturi de colaborare cu aceasta.

Resurse umane

In structura Agentiei Nationale la 31 decembrie 2012, activau 279 persoane din care 40 persoane
in aparatul central, iar in agentiile teritoriale - 239 persoane. Statele de personal ale Agentiei
Nationale si agentiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca, incepand cu 01 aprilie 2012 au
fost majorate de la 249 la 292 unitati de personal. Gradul de ocupare a functiilor
publice/posturilor vacante constituie — 95,5%. Din numarul total al angajatilor 33 sunt barbati
(12%) si 246-femei (88%). Din totalul personalului angajat 240 persoane poseda studii
superioare (86%), 17 persoane poseda studii postuniversitare/masterat (6%), 19-studii medii de
specialitate (7%). Varsta medic a angajatilor din cadrul structurilor Agentiei Nationale constituie
41,5 ani comparativ cu 42,5 ani in anul 2011. In AOFM Basarabeasca, Cahul, Cantemir,
Cimiglia, Dubasari, Floresti, Leova, Nisporeni, Riscani, Soldanesti, Telenesti, Ungheni,
Chisinau, Balti si UTA Gagauzia varsta medie a angajatilor este cuprinsad intre 30-40 ani, pe
cand in AOFM Straseni - peste 50 ani.

Pe parcursul anului 2012 din diferite motive, preponderent - salarii mici, volumul mare de lucru,
au incetat raporturile de serviciu 42 persoane, astfel fluctuatia costituind 16,9%.

Au fost ocupate functiile publice vacante pe parcursul anului 2012 de 90 persoane, inclusiv: 61
prin concurs, 16 prin transfer, 9 prin promovare, 4 - altele.

Intru ridicarea nivelului profesional al angajatilor o atentie deosebiti se acordd instruirii si
perfectiondrii personalului. Pe parcursul anului 2012 Agentia Nationala a intreprins masuri Intru
asigurarea procesului continuu de perfectionare a cadrelor. Astfel, in aceasta perioada, la cele 37
cursuri de perfectionare/seminare de instruire/ateliere organizate de AAP, ANOFM, MMPS si
Cancelaria de Stat au fost instruiti 199 functionari publici, accentul fiind pus in domeniile:
abilitati manageriale, adaptarea si integrarea in functia publica -18 functionari publici debutanti,
elaborarea politicilor publice, elaborarea planului de actiuni, raspunderea disciplinara a
functionarilor publici, dezvoltarea abilitatilor de exercitare a atributiilor de serviciu s.a.. Gradul
de instruire a personalului in perioada de raportare a atins cifra de 71%.

In scopul determinarii nivelului de indeplinire a obiectivelor individuale de activitate si nivelului
de manifestare a abilitatilor profesionale si a caracteristicilor comportamentale de catre
functionarul public, in vederea aprecierii rezultatelor obtinute si identificarii necesitatilor de
dezvoltare profesionald, care urmeaza a fu luate in considerare la elaborarea planului anual de
dezvoltare profesionala, a fost desfasurata evaluarea performantelor profesionale ale
functionarilor publici din cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca pentru
anul 2012.

Au fost supusi evaluarii 211 functionari publici, din care au primit calificativele: «foarte bine» -
43 persoane (20,4%), «bine» - 157 persoane (74,4%), «satisfacator» - 11 persoane. Contestatii de
catre functionarii publici evaluati n-au fost depuse. Pentru 235 de functionari publici au fost
elaborate si aprobate obiectivele individuale de activitate si indicatorii de performanta pentru
anul 2013. Au fost intocmite pe parcursul anului 190 de ordine privind personalul scriptic si 89
de ordine privind activitatea de bazi. In adresa celor 3 comisii de expertiza constituite n-au
parvenit sesizari pe parcursul perioadei de raportare.

Pe parcursul anului 2012 in adresa Agentiei Nationale au parvenit 177 petitii (cu 13% mai
putine fata de anul 2011), din care 52% sunt pe problema plasarii in cdmpul muncii. Chisinau
(26%). Toate petitiile au fost executate in termen de pana la 10 zile.

Pe parcursul perioadei de raportare in adresa Agentiei Nationale au parvenit si au fost
inregistrate 685 documente (cu 32% mai multe fata de anul 2011), din care: Legi-1, Hotariri ale
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Guvernului-41, de la Cancelaria de Stat-17, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei-
148, autoritatile publice centrale-145. Toate documentele au fost luate la control si executate in
termenii stabiliti, inclusiv 267 (39%) in termen de pina la 10 zile.

Pe parcursul anului au fost efectuate deplasari in teritoriu in 33 de agentii teritoriale, in marea
majoritate deplasarile au fost efectuate in scopul acordarii ajutorului metodic si practic.

Capitolul V. Agentia Nationala: capacitati, pers Provocari

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca este autoritate administrativd subordonata
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. In activitatea sa, Agentia Nationald, se
calauzeste de Constitutia Republicii Moldova, decretele Presedintelui Republicii Moldova, de
alte acte normative in vigoare, tratatele internationale in domeniu, la care Republica Moldova
este parte si de prevederile Regulamentului privind organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca din subordinea Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, aprobat prin ordinul nr.89 al MMPSF din 28 iunie 2012.

Agentia Nationald are in subordine 35 de agentii pentru ocuparea fortei de munca raionale,
municipale si U.T.A. Giagauzia. In structura Agentiei Nationale la 31 decembrie 2012, activau
279 persoane din care 40 persoane in aparatul central, iar in agentiile teritoriale - 239 persoane.
Statele de personal ale Agentiei Nationale si agentiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca,
incepand cu 01 aprilie 2012 a fost majorat de la 249 la 292 unitati de personal. Conducerea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca este asigurata de catre director, 2 directori
— adjuncti si Consiliul de administratie a carui componenta nominala este aprobata prin Hotarire
de Guvern (Graficul 10).
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Serviciul audit intern Sectia resurse umane

Graficul 10. Organigrama ANOFM

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

DIRECTOR

DIRECTOR-ADJUNCT,

DIRECTOR-ADJUNCT sef de directie

Directia implementarea

Directia planificare, politicilor de ocupare

evaluare si sinteza

Directia migratia fortei de
munca

Directia elaborarea si dezvoltarea

sistemelor informationale = 2 < .
H Directia economie, finante si

evidenta contabila

Agentiile teritoriale pentru

ocuparea fortei de munca

Misunea ANOFM: implementarea prevederilor Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca prin asigurarea accesului la programe si servicii de ocupare calitative si bine directionate
pentru asigurarea integrarii pe piata muncii $i asigurdrii protectiei in caz de somaj.

Misiunea AOFM: organizarea, coordonarea si realizarea activitdtii de ocupare si formare
profesionala a fortei de munca, protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca la nivel raional, municipal si unitatii teritoriale autonome Gagdauzia.

Valorile si principiile de activitate sunt: profesionalismul, competenta, responsabilitatea,
transparenta, spiritul de echipa, etc.

In vederea realizarii misiunii sale, Agentiei Nationale ii revin urmatoarele functii de baza:

aplicarea strategiilor, planurilor de actiuni anuale intru implementarea politicilor de
ocupare a fortei de munca, institutionalizarea dialogului social in domeniul ocuparii fortei
de munca, formarii profesionale si protectiei sociale a persoanelor aflate in cdutarea unui
loc de munca, inclusiv a persoanelor social-vulnerabile pe piata muncii (tineri, persoane
cu dizabilitati, victime ale traficului de fiinte umane, persoane eliberate din detentie s.a.);
elaborarea prognozei pietei muncii;

prevenirea somajului, imbunatatirea structurii ocuparii forfei de munca pe ramuri
economice si zone geografice;

aplicarea masurilor de protectie sociala a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca;
asigurarea functiondrii sistemului unic informational al pietei fortei de munca;

informarea populatiei despre cererea si oferta pietei muncii;

realizarea politicii de stat in domeniul migratiei fortei de munca;
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o realizarea prevederilor acordurilor interguvernamentale cu privire la activitatea de munca
si protectia sociala a lucratorilor migranti.

In procesul sau de activitate Agentia Nationala in comun cu structurile sale teritoriale se
confrunta cu un sir de probleme pe piata muncii:

e ponderea mare a somerilor care nu detin o profesie, cca. 60% din numarul somerilor
inregistrati au studii primare, gimnaziale, liceale si medii de cultura generala;

e dezechilibru pe piata fortei de munca in aspect de mediu, cca 68% din numarul somerilor
inregistrati sunt din sectorul rural, iar locurile vacante gestionate in acest mediu constituie
32%;

e din numarul total de locuri vacante identificate 79% sunt destinate pentru meseriile
muncitoresti, iar 21% pentru persoanele cu studii medii de specialitate si superioare;

e persoane aflate in somaj nu sunt motivate sa accepte locurile de munca cu salarii joase si
in conditiile deplasarii catre centrele raionale, cu cheltuieli pentru transport si grafic al
transportului necorespunzitor;

e lipsa instrumentelor de sporire a mobilitatii fortei de munca catre locurile de munca
amplasate la o distantd mai mare de locul de trai;

e numar mare de persoane care greu se adapteaza la cerintele pietei muncii, necompetitive
din motivul studiilor neadecvate, varstei, problemelor sociale si de sanatate;

e numarul mic de specialisti in cadrul AOFM si lipsa mijloacelor de transport pentru a se
deplasa la agentii economici, fluctuatie 1naltd a personalului si capacitati limitate de
instruire a personalului nou angajat, lipsa unui sistem de instruire a personalului care sa
imbunatateasca calitatea serviciilor prestate intr-o piata a muncii in schimbare.

Rezultatele obtinute pand in prezent confirma ca, activitatea ANOFM si a structurilor sale
teritoriale este un proces complex in derulare, care necesita eforturi si coerentd in actiuni. intru
asigurarea realizarii continue a obiectivelor Agentiei Nationale este oportun si necesar sd fie
mentinuta si in continuare orientarea spre dezvoltarea si promovarea celor mai eficiente solutii si
aplicarea in practica a performantelor altor state in domeniul ocuparii fortei de munca. Pentru
prestarea serviciilor de calitate Tnaltd persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, Agentia
Nationald va dezvolta si perfectiona competentele colaboratorilor, asigurand un management
transparent. Agentia Nationald merge constient pe calea modernizarii activitatii sale si tinde spre
nivelul standardelor internationale. In cadrul proiectului “Consolidarea capacitatilor de
gestionare a migratiei in Republica Moldova” vor fi consolidate capacitatile institutionale ale
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca din Moldova in domeniul migratiei, pentru
0 gestionare cu succes a migratiei circulare si pentru a oferi suport moldovenilor ce s-au reintors
in tara si doresc sa se reintegreze pe piata muncii din Moldova.

in anul 2013, Agentia Nationaldi in comun cu structurile sale teritoriale va continua
perfectionarea continud a serviciilor acordate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
intrucat sa contribuie la sporirea gradului de ocupare a populatiei, mentinerea unei institutii
moderne, flexibile, corespunzitoare cerintelor pietei fortei de munci. In acest context,
principalele obiective pentru anul 2013 sunt:

e cresterea gradului de ocupare prin stimularea masurilor active §i preventive pe piata

fortei de munca;

e formarea unei forte de munca competitive si racordarea formarii profesionale a somerilor

la necesitatile pietei fortei de munca;

e claborarea si implementarea sistemului de management bazat pe obiective;

e asigurarea egalitatii de sanse pe piata fortei de muncd si promovarea integrarii
persoanelor defavorizate sau supuse riscului de excluziune sociala;,

e crearea si dezvoltarea parteneriatelor la integrarea pe piata muncii a tinerilor;

e cresterea gradului de informare a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca si a

partenerilor sociali;

e protectia sociald a somerilor;

e managementul migratiei fortei de munca;

e asigurarea dialogului social Intre actorii pe piata fortei de munca.
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Realizarea indicatorilor de performanti ai Planului de actiuni ANOFM in promovarea politicilor pe piata fortei de munci in anul 2012 Anexa 1

Someri inregistratiin AOFM Locuri vacante inregistrate Someri plasati in cAmpul muncii Someri antrenati la lucriari publice

Realizat | Prognozat Realizat Realizat ~ Prognozat  Realizat % Realizat ~ Prognozat  Realizat % din Realizat Prognozat Realizat

anul anul anul 2012% anul anul anul 2012/ anul anul anul inregi anul anul anul

2011 2012 2012 2011 2011 strati

< o © o ~ (<)) e} —
© Lo Lo N ™ ™ — — I - = — — Sl Sl S =2 —

1 m. Chisiniu 8801 8000 6695 83,7 76,1 8573 9000 10149 112,8 118,4 2250 2500 2516 37,6 100,6 111,8 7 100 69 69,0 89,6
2 m. Balti 2648 2500 2105 84,2 79,5 3228 3000 3066 102,2 95,0 1289 1400 1104 52,4 78,9 85,6 15 30 1 383 6,7
3 Anenii Noi 710 800 878 109,8 123,7 365 485 883 182,1 2419 116 300 306 34,9 102,0 263,8 23 40 40 100,0 1739
4 Basarabeasca 843 600 668 111,3 79,2 343 300 459 153,0 133,8 219 200 217 32,5 108,5 99,1 39 25 35 140,0 89,7
5 Briceni 1326 900 786 87,3 59,3 384 500 531 106,2 138,3 308 400 450 57,3 | 1125 146,1 69 70 52 74,3 75,4
6 Cahul 2512 2550 2454 96,2 97,7 874 950 1107 116,5 126,7 563 700 702 28,6 100,3 124,7 103 80 80 100,0 77,7
7 Cantemir 1041 1000 880 88,0 84,5 271 400 476 119,0 175,6 181 265 307 349 | 1158 169,6 33 30 36 120,0 109,1
8 Cilarasi 789 1100 570 51,8 72,2 564 600 685 114,2 1215 132 350 187 32,8 534 141,7 69 70 49 70,0 71,0
9 Ciuseni 1109 1800 892 49,6 80,4 494 740 742 100,3 150,2 345 350 350 39,2 100,0 101,4 20 30 30 100,0 150,0
10 | Cimislia 712 800 544 68,0 76,4 501 600 634 105,7 126,5 330 320 347 638 | 1084 105,2 33 40 44 | 110,0 133,3
11 Criuleni 1191 1000 786 78,6 66,0 276 350 300 85,7 108,7 206 215 259 33,0 120,5 125,7 13 20 22 110,0 169,2
12 Donduseni 1800 1300 1094 84,2 60,8 418 400 481 120,3 115,1 357 330 342 31,3 103,6 95,8 51 40 41 102,5 80,4
13 Drochia 2114 1800 1584 88,0 74,9 613 600 812 135,3 132,5 471 460 492 311 | 107,0 104,5 77 70 71 101,4 92,2
14 Dubasari 832 600 831 138,5 99,9 561 500 606 121,2 108,0 205 192 203 24,4 105,7 99,0 33 20 25 125,0 75,8
15 | Edinet 1481 1200 1382 115,2 93,3 264 300 402 134,0 152,3 238 250 336 243 | 1344 141,2 29 40 42 105,0 144,8
16 | Falesti 2866 2000 1900 95,0 66,3 427 490 642 131,0 150,4 374 400 425 22,4 | 106,3 113,6 35 60 62 103,3 177,1
17 Floresti 2360 1600 1777 1111 7513 762 700 813 116,1 106,7 305 350 352 19,8 100,6 115,4 55 47 76 161,7 138,2
18 Glodeni 1856 1700 1111 65,4 59,9 407 535 382 71,4 93,9 294 250 263 237 | 1052 89,5 64 70 114 162,9 178,1
19 Hancesti 1813 1600 1358 84,9 74,9 292 460 569 123,7 194,9 61 280 141 10,4 50,4 231,1 24 55 30 54,5 125,0
20 laloveni 1325 1200 1086 90,5 82,0 478 680 693 101,9 145,0 353 350 354 32,6 101,1 100,3 26 25 31 124,0 119,2
21 Leova 832 900 624 69,3 75,0 209 200 277 138,5 132,5 152 150 192 30,8 128,0 126,3 100 45 66 146,7 66,0
22 Nisporeni 810 1000 770 77,0 95,1 346 350 352 100,6 101,7 122 150 161 20,9 107,3 132,0 28 85} 32 91,4 114,3
23 Ocnita 1992 1500 1316 87,7 66,1 299 475 534 112,4 178,6 85 100 170 12,9 170,0 200,0 42 42 49 116,7 116,7
24 | Orhei 2813 2200 2419 110,0 86,0 1306 1400 1420 101,4 108,7 915 900 903 37,3 | 1003 98,7 61 60 62 103,3 101,6
25 Rezina 1391 1000 1360 136,0 97,8 718 600 713 118,8 99,3 351 360 374 27,5 103,9 106,6 52 45 30 66,7 57,7
26 | Rascani 2267 1500 1435 95,7 63,3 386 360 444 1233 115,0 281 300 304 212 | 1013 108,2 40 40 57 1425 1425
27 Sangerei 1513 800 1279 159,9 84,5 473 532 594 111,7 125,6 303 308 336 26,3 109,1 110,9 37 45 48 106,7 129,7
28 Soroca 1892 2200 1557 70,8 82,3 341 1060 804 75,8 235,8 300 600 606 38,9 101,0 202,0 84 90 27 30,0 32,1
29 Straseni 1101 1170 1173 100,3 106,5 700 800 805 100,6 115,0 341 320 393 33,5 122,8 115,2 45 70 110 157,1 2444
30 Soldanesti 1954 1000 1170 117,0 59,9 384 300 491 163,7 127,9 93 180 184 15,7 102,2 197,8 98 75 73 97,3 74,5
31 Stefan-Voda 1294 1200 947 78,9 73,2 544 410 667 162,7 122,6 305 400 403 42,6 100,8 132,1 52 50 50 100,0 96,2
32 Taraclia 1573 1200 1134 94,5 72,1 378 400 564 141,0 149,2 192 220 294 259 133,6 153,1 51 40 55) 137,5 107,8
33 Telenesti 2195 1500 2054 136,9 93,6 331 350 467 1334 1411 253 250 275 13,4 110,0 108,7 41 35 36 102,9 87,8
34 Ungheni 3251 3200 2415 755 74,3 830 950 1046 110,1 126,0 622 680 686 28,4 100,9 110,3 41 60 36 60,0 87,8
35 UTA Giagauzia 4247 2700 2344 I 86,8 | 55,2 910 1400 I 1439 I 102,8 I 158,1 636 650 627 26,7 96,5 98,6 47 45 48 106,7 102,1




Absolventi cursuri Ajutor de somaj Alocatie de integrare /reintegrare

Realizat Prognozat  Realizat % 2012/ Realizat ~ Prognozat Realizat Realizat Prognozat Realizat %
anul anul anul 2012% 2011 Anul anul 2012/ anul anul anul 2012% 2012/ 2011
2012 2012 2012 2012 2011 2011 2012 2012
[To} ™ <t — S %o} — o — o o < S
TOTAL = 2| 2| 4 4| 3| = 5| | | 3 = N I N EG
o~ ~ N = — o o ~ == S ™ ™ ™ = (=2

1 m. Chisiniu 617 500 555 111,0 90,0 1879 2900 1251 43,1 66,6 489 650 425 65,4 86,9
2 m. Balti 101 120 144 120,0 1426 328 470 235 50,0 71,6 164 148 162 109,5 98,8
3 Anenii Noi 45 50 54 108,0 120,0 25 60 36 60,0 1440 25 40 69 1725 276,0
4 Basarabeasca 31 25 29 116,0 93,5 153 85 116 136,5 75,8 30 24 28 116,7 93,3
5) Briceni 11 60 57 95,0 518,2 105 120 98 81,7 93,3 55 80 78 97,5 1418
6 Cahul 126 130 130 100,0 103,2 303 340 227 66,8 74,9 178 150 158 105,3 88,8
7 Cantemir 42 40 42 105,0 100,0 42 60 67 111,7 159,5 55 40 60 150,0 109,1
8 Calarasi 41 35 29 82,9 70,7 78 80 56 70,0 71,8 57 40 47 117,5 82,5
9 Causeni 52 60 68 1133 130,8 228 225 119 52,9 52,2 179 150 147 98,0 82,1
10 | Cimislia 37 55) 42 76,4 1135 70 90 54 60,0 77,1 44 60 61 101,7 138,6
11 | Criuleni 38 60 61 101,7 160,5 188 160 106 66,3 56,4 55 40 75 187,5 136,4
12 | Donduseni 25 30 27 90,0 108,0 202 180 132 3% 65,3 62 54 49 90,7 79,0
13 | Drochia 61 70 74 105,7 1213 211 195 182 93,3 86,3 70 85 133 156,5 190,0
14 | Dubasari 39 40 29 72,5 74,4 650 700 771 110,1 118,6 54 45 47 104,4 87,0
15 | Edinet 63 50 52 104,0 82,5 374 180 332 1844 88,8 97 80 87 108,8 89,7
16 | Falesti 32 50 56 112,0 175,0 373 250 242 96,8 64,9 80 45 80 177,8 100,0
17 | Floresti 49 45 61 135,6 1245 350 150 457 304,7 130,6 133 90 59 65,6 44,4
18 | Glodeni 60 73 65 89,0 108,3 359 230 226 98,3 63,0 125 80 90 112,5 72,0
19 | Hancesti 60 100 63 63,0 105,0 192 200 141 70,5 73,4 47 65 87 133,8 185,1
20 | laloveni 77 70 86 1229 1117 164 230 164 71,3 100,0 58 52 54 103,8 93,1
21 | Leova 36 35 40 1143 1111 77 60 91 151,7 118,2 58 50 66 132,0 113,8
22 | Nisporeni 44 70 39 55,7 88,6 48 90 56 62,2 116,7 38 45 39 86,7 102,6
23 | Ocnita 30 30 31 103,3 103,3 132 150 101 67,3 76,5 55 50 54 108,0 98,2
24 | Orhei 64 60 64 106,7 100,0 84 100 104 104,0 123,8 49 50 50 100,0 102,0
25 | Rezina 20 40 40 100,0 200,0 79 90 96 106,7 1215 52 59 45 81,8 86,5
26 | Réascani 38 40 41 102,5 107,9 203 180 214 118,9 105,4 66 56 60 107,1 90,9
27 | Sangerei 56 60 68 1133 1214 173 150 140 93,3 80,9 82 60 82 136,7 100,0
28 | Soroca 21 40 44 110,0 209,5 368 250 169 67,6 45,9 25 30 44 146,7 176,0
29 | Straseni 54 80 84 105,0 155,6 114 120 101 84,2 88,6 52 60 84 140,0 1615
30 | Soldanesti 18 40 44 110,0 2444 119 60 109 181,7 91,6 50 40 40 100,0 80,0
31 | Stefan-Voda 38 40 43 107,5 113,2 93 81 93 1148 100,0 49 58 58 100,0 1184
32 | Taraclia 26 40 26 65,0 100,0 498 320 404 126,3 81,1 138 75 130 173,3 94,2
33 | Telenesti 33 40 42 105,0 127,3 147 140 152 108,6 103,4 26 30 30 100,0 1154
34 | Ungheni 43 45 43 95,6 100,0 545 B 362 70,3 66,4 158 150 137 91,3 86,7
35 | UTA Gagauzia 107 110 111 100,9 103,7 591 500 475 95,0 80,4 285 235 239 101,7 83,9
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