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                                        SUMAR EXECUTIV
       Prezentul raport oferă o evaluare ex-post a implementării Programul de Dezvoltare Strategică (în continuare PDS) al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă             (în continuare Agenția Națională) pentru anii 2013-2015, aprobat de către Consiliul de administrație al Agenției Naționale prin Hotărârea nr.7 din 20.12.2012.
       PDS este documentul de bază al Agenției Naționale, care completează sistemul de planificare strategică al acesteia, asigurând stabilirea de priorităţi în baza diverselor obiective, reflectate în numeroasele documente de politici, precum şi identificând lacunele în capacităţile şi instrumentele/metodele pe care le utilizează Agenția Națională în vederea atingerii obiectivelor sale. 

       PDS este documentul de identitate al Agenției Naționale de la care au  derivat toate acţiunile acestuia pe parcursul ultimilor 3 ani, astfel fiind aplicat în calitate de  instrument de planificare/ stabilire de priorităţi a politicilor la nivelul Agenției Naționale, instrument de management pentru Agenția Națională, precum și  instrument de comunicare atât pe interior, cât şi pe extern. 
       Monitorizarea implementării Programului de Dezvoltare Strategică al Agenției Naționale pentru anii 2013-2015 în baza Planurilor de acţiuni al Agenției Naționale pentru anii             2013 -2015, a indicat că din numărul total de acţiuni planificate 92% de acţiuni au fost realizate, 8% de acţiuni au fost realizate parţial, acțiuni nerealizate nu au fost. Acest fapt indică că realizarea acțiunilor prevăzute în  Planurile  de acţiuni ale Agenție Naționale  pentru anii      2013-2015 au  contribuit la atingerea obiectivelor stabilite în Programul de Dezvoltare Strategică al Agenției Naționale  pentru anii 2013-2015.

       Pe parcursul anilor 2013-2015 activitatea Agenției Naționale și a structurilor sale teritoriale   s-a axat pe realizarea Programului de Dezvoltare Strategică, racordat la Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova ”Integrare Europeană:Libertate, Democrație, Bunăstare” pentru anii 2011-2014, Strategia națională privind politicile de ocupare a forței de muncă pentru anii 2007-2015, avînd ca obiectiv strategic creșterea gradului de ocupare și diminuarea șomajului. 

       Rezultatele obţinute în perioada de referință confirmă că, activitatea Agenției Naționale şi a  structurilor sale teritoriale este un proces complex în derulare, care necesită eforturi şi coerenţă în acţiuni. 

       Pentru prestarea serviciilor de calitate înaltă persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, Agenţia Naţională a dezvoltat şi a perfecţionat competenţele colaboratorilor, asigurând  un management transparent. Agenţia Naţională a mers conştient pe calea modernizării activităţii sale şi tinde spre nivelul  standardelor  internaţionale. 

        În şirul celor mai importante evenimente, ce au caracterizat perioada de referinţă, se pot evidenţia:

creşterea numărului de locuri de muncă vacante înregistrate şi a persoanelor plasate în câmpul muncii. Crearea reţelei de specialişti responsabili de conlucrarea cu angajatorii (inclusiv key accounts), a permis îmbunătăţirea serviciilor prestate persoanelor în căutarea unui loc de muncă, cât şi studierea mai bună a necesităţilor angajatorilor de forţă de muncă; 

creşterea numărului de absolvenţi ai cursurilor de formare profesională; 

abordarea şomerilor cu o nouă viziune: profilarea, fiind o practică pozitivă implementată de majoritatea serviciilor moderne de ocupare;

lansarea platformei www.e-angajare.md (anul 2013), care oferă  şansă  cetăţenilor  noştri  de acasă cât şi celor aflaţi peste hotare să cunoască solicitările de moment ale angajatorilor  şi să aplice direct pentru postul ales;

desfăşurarea târgurilor on-line ale locurilor de muncă; 

desfăşurarea primului târg al locurilor de muncă vacante pentru persoanele cu dizabilităţi       (anul 2014); 

introducerea şi promovarea serviciului de reabilitare profesională a persoanelor cu dizabilităţi (anul 2014);
elaborarea Manualului E-servicii, cu detalierea tuturor serviciilor acordate angajatorilor și persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă;
desfăşurarea campaniilor de informare despre serviciile prestate de agenţiile teritoriale;
implementarea Managementului după Obiective şi dezvoltarea sistemelor informaţionale în cadrul proiectului „Consolidarea capacităţilor de gestionare a migraţiei în Republica Moldova”; 
crearea unui nou concept de prestare a serviciilor în beneficiul tuturor persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, îndeosebi celor din sectorul rural – organizarea Birourilor Comune de Informaţii şi Servicii (BCIS) în cadrul administraţiei publice locale, prin intermediul cărora agenţiile teritoriale oferă informaţii despre serviciile prestate;

stabilizarea parteneriatelor strategice cu Zonele Economice Libere şi semnarea acordurilor de colaborare cu Zona Economică Liberă (ZEL) Bălți, ZEL „Ungheni-Business”, ZEL „Tvardița”, Zona Antreprenoriatului Liber (ZAL) „Expo-Business-Chișinău”, ZAL – Parcul de Producție „Taraclia”, ZAL – Parcul de Producție „Otaci-Business”;

începutul unui nou proiect în colaborare cu Centrul pentru Educaţie antreprenorială şi Asistenţă în Afaceri (CEDA), graţie căruia se va moderniza sistemul de orientare profesională şi consiliere din Moldova, inclusiv crearea ulterioară a 3 centre de orientare profesională: (Chişinău, Cahul şi Soroca);

extinderea oportunităţilor de angajare în străinătate în condiţii sigure şi legale prin intermediul implementării acordurilor bilaterale interguvernamentale ce ţin de plasarea în câmpul muncii a cetăţenilor Republicii Moldova peste hotare: Acordul între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporară a lucrătorilor din Republica Moldova în anumite sectoare din Statul Israel;
dezvoltarea parteneriatelor strategice cu următoarele instituţii: Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (domeniul migraţie şi reintegrarea migranţilor reveniţi), Oficiul Central de Probaţiune, Departamentul Instituţiilor Penitenciare (domeniul integrării persoanelor eliberate din detenţie), Asociaţia „MOTIVAŢIE”(domeniul incluziunii persoanelor cu dizabilităţi), Centrul pentru Educaţie Antreprenorială şi Asistenţă în Afaceri (domeniul orientării profesionale şi ghidare în carieră), Agenţia pentru informaţii din ţările sursă (servicii integrate pentru migranţii moldoveni şi comunităţile acestora - NEXUS), PNUD (Syslab) etc. 
     În procesul său de activitate pe parcursul anilor 2013-2015, Agenţia Naţională  în comun cu structurile sale teritoriale s-a confruntat cu un şir de probleme pe piaţa muncii:
necompetitivitatea forţei de muncă: ponderea mare a şomerilor care nu deţin o profesie, 60% din numărul şomerilor înregistraţi au studii primare, gimnaziale, liceale şi medii de cultură generală, pe când agenţii economici preponderent solicită persoane cu nivel de calificare înalt şi experienţă în domeniu;  
infrastructura slab dezvoltată în sectorul rural creează dezechilibru pe piaţa forţei de muncă în aspect de mediu urban/rural: 70% din numărul şomerilor înregistrați sunt din sectorul rural, iar locurile de muncă vacante gestionate în acest mediu constituie 11%;
persistă munca la „negru”, încă foarte mulţi angajatori continuă angajarea neoficială a  persoanelor;
din numărul total de locuri vacante înregistrate –70% sunt destinate pentru meseriile muncitoreşti, şi numai 30% pentru persoanele cu studii medii de specialitate şi superioare;  
neatractivitatea locurilor de muncă vacante;
accesul redus a persoanelor cu dizabilităţi în încăperile structurilor ANOFM;
lipsa locurilor de muncă vacante pentru persoanele cu dizabilităţi;
lipsa surselor financiare pentru aplicarea instrumentelor de sporire a mobilităţii forţei de muncă către locurile de muncă amplasate la o distanţă mai mare de locul de trai;
finanţarea redusă a măsurilor active pe piaţa forţei de muncă;

lipsa unei surse unice  de finanţare a protecţiei sociale a şomerilor;
fluctuaţia înaltă a personalului şi capacităţi limitate de instruire a personalului nou angajat;

lipsa unui sistem de instruire continuă a personalului.
       În pofida problemelor cu care s-a confruntat Agenția Națională pe parcursul anilor          2013-2015, s-a reușit realizarea implementării Programului de Dezvoltare Strategică și obținerea unor rezultate  care au contribuit la  îmbunătățirea activității Agenției Naționale. 

SCOPUL EVALUĂRII
       Scopul evaluării implementării Programului de Dezvoltare Strategică pentru anii 2013-2015 constă în identificarea nivelului de realizare a obiectivelor strategice și a gradului de atingere a indicatorilor de performanță, identificarea factorilor/riscurilor care au influențat negativ asupra obiectivelor strategice, soluțiilor și propunerilor pentru următorul PDS. 

       Evaluarea finală a PDS a inclus rezultatul consultărilor interne  şi externe în vederea obţinerii opiniei celor din exterior, cât  şi în vederea asigurării unei evaluări mai obiective  şi imparţiale.
       Evaluării a fost supus programul integral și întreaga perioadă de acțiune a acestuia. În procesul de evaluare a PDS, a fost apreciat gradul de realizare a obiectivelor în raport cu indicatorii de performanță ținîndu-se cont de termenele de realizare și instrumentele/ metodele utilizate în atingerea obiectivelor.
       Procesul de monitorizare a PDS s-a efectuat în baza acţiunilor incluse şi a rezultatelor propuse în Planurile anuale de acțiuni, care la rândul lor au reieşit din obiectivele PDS. Rapoartele de monitorizare au fost elaborate anual în vederea identificării gradului de atingere a rezultatelor anuale şi a necesităţii efectuării unor măsuri corective în perioada ce a urmat. Rapoartele anuale de evaluare au indicat atât realizările cât şi eşecurile privind implementarea planului anual şi atingerii rezultatelor anuale. Totodată, procesul de evaluare a identificat aspecte ale obiectivelor realizate anul precedent şi acele aspecte care urmează să fie planificate pentru anul următor. Evaluarea finală a PDS s-a realizat la finele anului al treilea de implementare şi serveşte bază pentru elaborarea următorului PDS pentru următoarea perioadă de planificare.

DEFINIREA DOMENIULUI EVALUĂRII
       În conformitate cu Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Agenţiei Naţionale, aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei nr. 89 din 28.06.2012, Agenţia Naţională este autoritate administrativă subordonată Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei şi are în subordine agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă raionale, municipale şi a U.T.A. Găgăuzia. În activitatea sa, Agenţia Naţională, se călăuzeşte de Constituţia Republicii Moldova, decretele Preşedintelui Republicii Moldova, de alte acte normative în vigoare,  tratatele internaţionale în domeniu, la care Republica Moldova este parte şi de prevederile  prezentului Regulament. Funcțiile de bază și atribuțiile principale ale Agenției Naționale, obligațiile și responsabilitățile sunt stipulate în regulamentul nominalizat. Agenția Națională este condusă de Consiliul de administrație a cărui componență nominală este aprobată prin Hotărâre de Guvern, director și 2 directori adjuncți avînd statut de persoană cu funcție publică de conducere numiți în funcție de către ministrul muncii, protecției sociale și familiei. 
Structura ANOFM. Aparatul central al Agenției Naționale este constituit din 9 subdiviziuni interne (direcția implementarea politicilor de ocupare, direcția planificare evaluare și sinteză, direcția migrația forței de muncă, direcția elaborarea și dezvoltarea sistemelor informaționale, direcția economie finanțe și evidență contabilă, secția resurse umane, secția angajare peste hotare, creată (conform Statutului de Personal aprobat de Cancelaria de Stat nr. 01.13.1 din 11.04.13 și  care are drept scop implementarea și coordonarea activităților în cadrul acordurilor bilaterale dintre Republica Moldova și alte țări, aplicarea și respectarea prevederilor  legislației în domeniul migrației forței de muncă și monitorizarea activității agențiilor private de ocupare a forței de muncă), serviciul audit intern și serviciul juridic. Totodată, Agenția Națională are în subordine 35 de agenții pentru ocuparea forței de muncă raionale, municipale și UTA Găgăuzia.

MISIUNEA ANOFM: Implementarea prevederilor Strategiei naţionale pentru ocuparea forţei de muncă prin asigurarea accesului la programe şi servicii de ocupare calitative şi bine direcţionate pentru asigurarea integrării pe piaţa muncii şi asigurării protecţiei în caz de şomaj.
Pentru realizarea misiunii pe parcursul anilor 2013-2015 Agenția Națională a întreprins un șir de acțiuni concrete avînd ca valori: profesionalism, competență, responsabilitate, etica profesională, transparență, spirit de echipă, colaborare intersectorială, îmbunătățirea comunicării cu toate părțile interesate, în special cu beneficiarii, orientarea spre necesitățile persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă.

        În vederea realizării misiunii sale, Agenției Naționale îi revin următoarele funcții de bază: 
aplicarea strategiilor, planurilor de acţiuni anuale întru implementarea politicilor de ocupare a forţei de muncă, instituţionalizarea dialogului social în domeniul ocupării forţei de muncă, formării profesionale şi protecţiei sociale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, inclusiv a persoanelor social-vulnerabile pe piaţa muncii (tineri, persoane cu dizabilităţi, victime ale traficului de fiinţe umane, persoane eliberate din detenţie ş.a.); 

elaborarea prognozei pieței muncii; 

prevenirea şomajului, îmbunătăţirea structurii ocupării forţei de muncă pe ramuri economice şi zone geografice; 

aplicarea măsurilor de protecţie socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă; 

asigurarea funcţionării sistemului unic informaţional al pieţei forţei de muncă; 

informarea populaţiei despre cererea şi oferta pieţei muncii; 

realizarea politicii de stat în domeniul migraţiei forţei de muncă; 

realizarea prevederilor acordurilor interguvernamentale cu privire la activitatea de muncă şi protecţia socială a lucrătorilor migranţi.
DESCRIEREA POLITICII PUBLICE ȘI A OBIECTIVELOR
       Documentul strategic a fost elaborat reieșind din Programul de activitate a Guvernului Republicii Moldova ”Integrare Europeană: Libertate, Democrație, Bunăstare” pentru anii     2011-2014, Strategia națională privind politicile de ocupare a forței de muncă pentru anii      2007-2015 și în baza prevederilor Hotărârii Guvernului nr. 176 din 22 martie 2011 "Cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategică ale autorităţilor administraţiei publice centrale" şi a Ghidului privind elaborarea PDS. 
Structura PDS a cuprins 6 capitole:

I    Situația curentă: Misiunea.Valori și principii de activitate  ale Agenției Naționale.
II Profilul: Organigrama, Buget, Portofoliul subdiviziunilor interne și instituțiilor din subordine. Informație cu privire la personal.
III Analiza SWOT

IV Cadrul de politici publice: Priorități de politici pe termen mediu. Programe. Obiective pe termen mediu.

V Evaluarea și Dezvoltarea capacităților
VI Monitorizare și evaluare

       În rezultatul analizei documentelor de politici strategice existente la nivel național, ce ține de competența Agenției Naționale, pentru anii 2013-2015 au fost stabilite următoarele priorități de politici pe termen mediu:
intensificarea măsurilor de ocupare a populației și de reducere a populației șomere cu un accent pe grupuri vulnerabile;
promovarea integrării pe piața muncii a lucrătorilor migranți;
eficientizarea sistemului de management al pieței muncii bazat pe rezultate;
dezvoltarea parteneriatelor la nivel local;
promovarea instruirii pe tot parcursul vieții pentru o mai bună adaptare la piața muncii;
promovarea egalității de gen și incluziunea socială.
       Reieșind din aceste priorități, implementarea PDS s-a axat pe un program lider al Agenției Naționale încadrat în CBTM: ”Ocuparea forței de muncă și protecție în caz de șomaj” elaborat în corespundere cu Legea 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea forței de muncă și protecția socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. PDS a fost implementat prin intermediul planurilor anuale de acțiuni ale Agenției Naționale, care a constituit un instrument de monitorizare și evaluare anuală a acestuia. Planurile anuale de acțiuni au inclus obiective operaționale, acțiuni concrete de realizare a obiectivelor și indicatori de produs/rezultat, termeni de realizare și subdiviziuni responsabile.
       Programul –lider al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă încadrat în CBTM ”Ocuparea forței de muncă și protecție în caz de șomaj” a avut drept scop asigurarea unui nivel înalt al ocupării forței de muncă și sporirea protecției sociale și a inclus 7 subprograme. Scopul fiecărui și partenerii principali ai Agenției Naționale sunt prezentate mai jos.
Subprogramul I ”Medierea muncii”
Scopul subprogramului: Sporirea nivelului de angajare în cîmpul muncii și satisfacerea necestităților clienților.
Rolul autorității - lider

Partenerii principali – Patronatele, Sindicatele
Subprogramul II ”Informare și consiliere profesională”
Scopul subprogramului: Creșterea gradului de motivare a clientului, astfel încît acesta să se implice activ în rezolvarea problemelor personale, asumîndu-și responsabiltatea luării unor decizii în plan profesional. 
Rolul autorității – lider
Partenerii principali – Ministerul Educației
Subprogramul III”Orientarea și formarea profesională”

Scopul subprogramului: Optimizarea corelării pregătirii profesionale a forței de muncă cu cerințe și necesitățile pieței muncii.

Rolul autorității – lider

Partenerii principali – Ministerul Educației, Furnizori de formare profesională, Ministerul Tineretului și Sportului, Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei.
Subprogramul IV”Lucrări publice”
Scopul subprogramului: Ocuparea temporară a forței de muncă.
Rolul autorității – lider

Partenerii principali – Administrația Publică Locală
Subprogramul V”Migrația Forței de Muncă”
Scopul subprogramului: Integrarea pe piața muncii a persoanelor migrate.
Rolul autorității – lider
Partenerii principali –ILO, Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei

Subprogramul VI”Măsuri pasive”
Scopul subprogramului: Susținere financiară a persoanelor în caz de șomaj

Rolul autorității - lider
Subprogramul VII”Managementul prin obiective”

Scopul subprogramului: Îmbunătățirea capacităților de management al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă pentru a face față schimbărilor pe piața muncii.
Rolul autorității –lider
Programul” Ocuparea forței de muncă și protecția socială” este elaborat anual, în corespundere cu Legea 102-XV din 13 martie 2003 privind ocuparea forței de muncă și protecția socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. 
Realizarea Programului anual a fost efectuată în limitele mijloacelor financiare prevăzute Agenției Naționale și agențiilor teritoriale. Conform Legii bugetului  anual, finanțarea activității Agenției Naționale s-a realizat  din bugetul de stat (BS) pentru protecția șomerilor  și din Bugetul Asigurărilor Sociale de Stat (BASS), pentru plata ajutorului de șomaj. Conform CBTM pentru anii 2013-2015, 56,1 % au revenit  cheltuielilor pentru BASS, 43,9% cheltuielilor pentru BS.
Executarea bugetului 2013-2015

	Buget
	2013
	2014
	2015

	Cheltuieli din Bugetul asigurărilor sociale de stat (BASS), mii lei
	36237,9
	29918,1
	32017,9

	Cheltuieli din Bugetul de Stat(BS), mii lei
	23723,9
	25190,1
	27817,5

	Total cheltuieli, mii lei
	59961,8
	55108,2
	59835,4


DESCRIERA REZULTATELOR
Programul: Ocuparea forței de muncă și protecția socială în caz de șomaj

Scopul: Asigurarea unui nivel înalt al ocupării forței de muncă și sporirea protecției sociale a șomerilor

	Obiective

PDS
	Indicatori

de performanță
	Valoarea inițială
	Ținta finală
	Respon

sabili
	Perioada

de realizare


	Instrumente

metode
	Notă privind

finanțarea
	Necesarul de

capacități
	Descrierea succintă a implementării

	Subprogram 1: Medierea Muncii

Scopul: Sporirea nivelului de angajare în cîmpul muncii și satisfacerea necesităților clienților

	1.1 Corelarea cererii cu oferta de muncă
	- numărul de persoane plasate în cîmpul muncii prin intermediul serviciilor de mediere
	30%

 din înregistrați
	Creșterea nr.persoanelor

cu 1% anual
	DIPO

AOFM
	2013-2015
	Campanii publicitare
	Bugetul de stat
	Cunoștințe a legislației în domeniul muncii și ocupării forței de muncă

Abilități de comunicare și cunoștințe a managementului resurselor umane
	Realizat
Perioada de referință s-a  caracterizat  printr-o  creştere  a  numărului  de  locuri  de  muncă  vacante  şi  a ponderii  persoanelor plasate în câmpul muncii (de la 30% din numărul șomerilor înregistrați în 2012 – la 33% în anul 2015,iar apogeul de 38% s-a menținut pe parcursul anilor 2013-2014), grație creării reţelei de specialişti responsabili de conlucrarea  cu angajatorii (inclusiv key accounts), care a permis studierea mai bună a necesităţilor angajatorilor de forţă de muncă, organizării tărgurilor ale locurilor de muncă, inclusiv a tîrgurilor on-line, activităților de recrutare etc.

	1. 1.2. Creșterea oportunităților de incluziune profesională a grupurilor vulnerabile
	- numărul persoanelor vulnerabile angajate în cîmpul muncii

- numărul de beneficiari din cat.gr.vulnerabile antrenate în măsuri active
	80 persoane
	Creșterea nr.persoanelor plasate în cîmpul muncii 

cu 7% 
	DIPO

AOFM
	2013-2015
	Modificarea cadrului normativ
	Bugetul de stat
	Abilități de comunicare cu clienții și partenerii 

Cunoștințe și abilități în tehnici și metode moderne

Implementarea noilor programe în vederea integrării pe piața muncii a grupurilor vulnerabile
	Realizat

În scopul sporirii eficienţei conlucrării cu grupurile defavorizate au fost iniţiate un şir de reforme în acest domeniu prin adoptarea a mai multor acte normative şi legislative.  Conform art. 2 din Legea 102–XV din 13 martie 2003 privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, persoanele cu dizabilităţi cărora li se recomandă încadrarea în câmpul muncii (în baza concluziei  Consiliului  Naţional  pentru  Determinarea  Dizabilităţii  şi  Capacităţii  de  Muncă)  şi întrunesc  condiţiile  prevăzute  de  legislaţia  în  domeniul  ocupării  forţei  de  muncă  pot  fi înregistrate ca şomeri de către agenţiile  teritoriale  şi au acces la serviciile de ocupare şi protecţie socială în caz de şomaj. Hotărârea Guvernului nr. 65 „Cu privire la determinarea dizabilitaţii şi capacităţii  de  muncă”,  din  23.01.2013,  reglementează  şi  mai  detaliat  modul  de  aplicare  a legislaţiei  în  domeniul  incluziunii  sociale  a  persoanelor  cu  dizabilităţi. Pe parcursul  anului 2013  au fost  angajaţi  43  specialişti  în  cadrul  agenţiilor  teritoriale, pentru asistarea  persoanelor  cu dizabilităţi şi  implicarea acestora în măsurile active pe piaţa muncii.  Astfel în perioada de referință a crescut numărul persoanelor cu dizabilități înregistrate la agențiile teritoriale, antrenarea lor în diferite măsuri active și respectiv plasarea lor în cîmpul muncii (plasarea în cîmpil muncii a  persoanelor cu dizabilități 102 persoane,anul 2012 – 300 persoane,anul 2015)
 Începând cu 1 septembrie 2014 au fost puse în aplicare actele normative ce reglementează activitatea de reabilitare profesională a şomerilor cu dizabilităţi. În acest context, pe parcursul anilor 2014-2015 au fost selectate şi pregătite 32 dosare ale şomerilor cu dizabilităţi locomotorii din cadrul agenţiilor teritoriale, dintre care 20 au beneficiat de servicii de  reabilitare profesională.

	1.3. Crearea și dezvoltarea parteneriatelor la integrarea pe piața muncii a tineretului, femeilor, altor categorii vulnerabile
	- acorduri de colaborare încheiate
	Nr.de acoduri
	Nr.de acorduri
	DIPO

AOFM


	2013-2015
	Parteneriate pe piața muncii
	Necesită acoperire financiară
	Abilități de negociere

Transparentizarea pieții muncii
	Realizat

În perioada de raportare ANOFM şi structurile sale teritoriale au dezvoltat parteneriate cu următoarele instituţii: Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (domeniul migraţie şi reintegrarea migranţilor reveniţi), Oficiul Central de Probaţiune, Departamentul Instituţiilor Penitenciare (domeniul integrării persoanelor eliberate din detenţie), Asociaţia „MOTIVAŢIE” (domeniul incluziunii persoanelor cu dizabilităţi), Centrul pentru Educaţie Antreprenorială şi Asistenţă în Afaceri (domeniul orientării profesionale şi ghidare în carieră), Reprezentanța Asociației Germane pentru educația adulților în RM (AODVV Internațional), Agenţia pentru informaţii din ţările sursă (servicii integrate pentru migranţii moldoveni şi comunităţile acestora - NEXUS), PNUD (Syslab), ODIMM, CREPOR, ş.a care au contribuit integrarea pe piața muncii a tineretului, femeilor, pesoanelor cu dizabilități și altor categorii vulnerabile

	Subprogram 2: Informarea și consilierea profesională

Scop: Creșterea gradului de motivare a clientului, astfel încît acesta să se implice activ în rezolvarea problemelor personale, asumîndu - și responsabilitatea luării unor decizii în plan profesional. 

	2.1.Dezvoltarea procedurilor de informare și consiliere profesională


	- numărul beneficiarelor de servicii de informare și consiliere profesională

- numărul participanților la Clubul Muncii

	48 mii beneficiari de servicii de informare

3,8 mii beneficiari Clubul Muncii
	Creșterea nr.persoanelor

cu 1% anual

Creșterea nr.persoanelor

cu 1% anual
	DIPO

AOFM
	2013-2015
	Seminare de informare și consiliere profesională

Traininguri

Clubul Muncii

Tehnici și metode de lucru
	Bugetul de Stat
	Abilități de comunicare și prezentare în fața clienților

Cunoștințe și abilități în tehnici și metode moderne


	Realizat
Informarea şi consilierea profesională reprezintă o măsură  activă-cheie, care contribuie la sporirea şanselor de a găsi un loc de muncă corespunzător aspiraţiilor şi pregătirii profesionale şi are ca scop creşterea posibilităţilor de ocupare a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. Analizând activitatea de informare şi consiliere profesională în anul 2015 s-a constatat o creștere a numărului beneficiarilor de aceste servicii, comparativ cu anul 2012 (de la 48 mii persoane, anul 2012 la 65mii persoane, anul 2015). 
Pentru persoanele, care se orientează mai greu pe piaţa muncii şi întâmpină dificultăţi în căutarea unui loc de muncă se organizează training-uri ale Clubului Muncii, fiind un program special de suport şi adaptare psihologică şi social – profesională a persoanelor aflate în şomajul de lungă durată în scopul fortificării încrederii în sine şi luării deciziilor corecte de reintegrare profesională. Reieşind din categoriile de şomeri aflaţi în evidenţă, agenţiile teritoriale definesc grupurile ţintă, pentru care se organizează aceste training-uri, fie pentru: mame, care n-au activat o perioadă mai îndelungată;  persoane cu dizabilităţi; absolvenţi ai internatelor, etc. Programele şedinţelor Clubului Muncii au inclus: metode şi tehnici moderne de integrare profesională, programarea şi susţinerea unui interviu, întocmirea unui CV, asistenţă psihologică, etc. Pe parcursul anilor 2013-2015, în total  au beneficiat de traininguri ale Clubului Muncii - 16989 persoane. Agenția Națională a întreprins unele măsuri în vederea dezvoltării unui sistem de orientare și consiliere în carieră.
Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă a semnat la 28 ianuarie 2015 un document de colaborare:  Memorandumul de înțelegere între Ministerul Educației, Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă și Centrul pentru Educație Antreprenorială și Asistență în Afaceri cu privire la implementareaproiectului ”Reconceptualizarea orientării profesionale și consilierii în carieră” graţie căruia se va moderniza sistemul de orientare profesională şi consiliere din Moldova, inclusiv crearea ulterioară a 3 centre de orientare profesională: (Chişinău, Cahul şi Soroca). 


	Subprogram 3: Orientarea și formarea profesională

Scop: Optimizarea corelării pregătirii profesionale a forței de muncă cu cerințe și necesitățile pieței muncii.

	3.1Diversificarea cursurilor de formare profesională în conformitate cu cerințele pieței muncii


	- numărul absolvenților    cursurilor de formare profesională

- plasarea în cîmpul muncii a absolvenților cursurilor
	2,5 mii

(5%din șomeri înregistrați)

60%  din absolvenți plasați
	Creșterea nr.persoanelor

cu 1% anual

70% din absovenți plasați
	DIPO

AOFM

DEFEC
	2013-2015
	Cursuri de formare profesională de calificare, recalificare și perfecționare
	Bugetul de stat
	Cunoștințe a legislației în domeniul ocupării forței de muncă și formării profesionale
	Realizat
Formarea profesională asigură,  conform  legislației  calificarea,  recalificarea  și  perfecţionarea  persoanelor  aflate  în căutarea unui loc  de muncă,  ţinându-se  cont  de cerinţele de moment şi de perspectivă ale pieţei muncii  şi în  concordanţă  cu  opţiunile  şi  aptitudinile  individuale  ale  persoanelor  respective. Pe parcursul perioadei de referință numărul persoanelor care au absolvit cursuri de formare profesională este în creștere, constituind în anul 2015 2979 persoane (5,9% din numărul șomerilor înregistrați), cu circa 20% mai mult comparativ cu anul 2012

Ponderea  persoanelor  plasate în cîmpul muncii după absolvirea cursurilor de formare profesională a constituit în anul 2015 - 76,5%  fiind în creștere cu 2,5p.p față de anul 2012

	Subprogram 4: Lucrări publice

Scop: Ocuparea temporară a forței de muncă.

	4.1 Ocuparea temporară a șomerilor și dezvoltarea abilităților de  muncă
	-numărul persoanelor antrenate la lucrări publice
	3,5 % din șomeri înregistrați
	Creșterea nr.persoanelor

cu 1% anual
	DIPO

AOFM


	2013-2015
	Lucrări publice
	Bugetul de stat
	Abilități decomunicare

Cunoștințe a legislației în domeniul ocupării forței de muncă
	Realizat 
Antrenarea şomerilor la lucrările publice contribuie la promovarea măsurilor active pe piaţa forţei de muncă,  sporirii  gradului de ocupare a populaţiei, diminuării şomajului precum  și  la  satisfacerea  cerinţelor  din  teritoriu,  organizaţiilor  şi  instituţiilor  bugetare  în executarea  activităţilor  temporare,  reieşind  din  necesităţile  şi  oportunităţile  organizării  unor astfel  de  lucrări.  Lucrările  publice  sunt  orientate  spre  ameliorarea  temporară  a  situaţiei  unor persoane dezavantajate, în special a persoanelor din mediul rural,  oferindu-le un lucru temporar 

şi o sursă suplimentară de venit. Pentru  implementarea  acestei  măsuri,  agențiile  pentru  ocuparea  forței  de  muncă  au  încheiat contracte  cu  privire  la  organizarea  și  desfășurarea  lucrărilor  publice  cu autoritățile publice.  Principalele tipuri de lucrări publice au fost:  reparaţia  obiectelor  de  menire  social-culturală,  salubrizare,  repararea  drumurilor, amenajarea teritoriilor. Pe parcursul anului 2015 au fost antrenate la lucrări publice 1773, fiind în creștere cu 2,5% și constituind 3,5% din numărul șomerilor înregistrați.

	Subprogram 5: Migrația forței de muncă

Scop: Integrarea pe piața muncii a persoanelor migrate.

	5.1Dezvoltarea managementului informațional în domeniul migrației
	-serviciul de promovare a lucrătorilor migranți pe piața muncii creat și dotat
	
	
	ANOFM
	2013-2015
	Ghid elaborat
	
	Angajarea personalului

Competențe în domeniul migrației forței de muncă, legislației în domeniul ocupării forței de muncă
	Realizat parțial

Agenţia Naţională deţine un rol important în reglementarea proceselor migraţiei forţei de muncă, activitatea căreia se desfăşoară în conformitate cu prevederile actelor normative de bază în vigoare: Legea nr.102/2003 privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, Legea nr.180/2008 cu privire la migraţia de muncă, Convenţia  OIM nr. 181 privind agenţiile private de ocupare.
  Totodată, Agenția Națională  reglementează desfăşurarea activităţilor de muncă provizorii ale lucrătorilor imigranţi, condiţiile de acordare/prelungire /revocare a dreptului la muncă, simplificarea procesului de documentare a străinilor sosiţi  la  muncă,  precum  şi  condiţiile  de   angajare provizorie la muncă a cetăţenilor Republicii Moldova în străinătate. 
  În anul 2013 a fost creată secția
  de angajare peste hotare care  are drept scop implementarea și  coordonarea activităților în cadrul acordurilor bilaterale dintre Republica Moldova și alte țări, aplicarea și respectarea prevederilor  legislației în domeniul migrației forței de muncă și monitorizarea activității agențiilor private de ocupare a
  forței de muncă. Întru susținerea reintegrării cetățenilor reîntorși de peste hotare și implementării HG nr.339 din 20 mai 2014 Agenția Națională a a prezentat, reprezentanților Proiectului Migrație și Dezvoltare Locală (MiDL), implementat de Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare cu suportul financiar al Agenției Elvețiene pentru Dezvoltare și Cooperare, mai multe informații care ar facilita studierea situației actuale în domeniu și luate în considerație la elaborarea criteriilor de selectare a raioanelor unde urmează sa fie create 10 puncte/birouri de reintegrare a persoanelor reîntoarse de peste hotare în cadrul a 10 agenții teritoriale pentru ocuparea forței de muncă   S-a elaborat Conceptul punctelor/birourilor de informare şi consultare în domeniul migraţiei şi reintegrării în cadrul agențiilor teritoriale pentru ocuparea forței de muncă, care a fost elaborat de ANOFM și care a fost înaintat MMPSF pentru a fi promovat spre aprobare, Manualul cu descrierea serviciilor pe care le prestează Agenția Națională (extras din manualul electronic pe intern), care sa ajute sa elaborarea compartimentului legat de serviciile ce urmează a fi prestate persoanelor reîntoarse.

	Subprogram 6: Măsuri pasive
Scop: Susținere financiară a persoanelor în caz de șomaj

	6.1Racordarea continuă a mecanismului de asigurare în caz de șomaj la normele legislației în vigoare și reducerea perioadei de șomaj
	- numărul beneficiarelor de îndemnizații 
	9,5 mii de 

persoane
	Scăderea nr. beneficiarelor cu 1 % anual
	AOFM

DEFEC
	2013-2015
	Plăți îndemnizații
	BASS
	Cunoștințe a legislației în domeniul ocupării forței de muncă, salarizării, contabilității
	Realizat
Au beneficiat de ajutor de şomaj pe parcursul anul 2015 – 5178 persoane constituind o descreştere cu 36% faţă de anul 2012 (7682 persoane). Această tendinţă de descreştere s-a menţinut pe parcursul ultimilor 3 ani și  se justifică prin: majorarea stagiului de cotizare de la 6 luni la 9 luni în ultimele 24 luni; nu toate persoanele întrunesc condițiile necesare conform prevederilor legale; creșterea numărului locurilor de muncă vacante.

	Subprogram 7: Managementul prin obiective

Scop: Îmbunătățirea capacităților de management al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă pentru a face față schimbărilor pe piața muncii.

	7.1Implementarea sistemului de management bazat pe obiective
	-sistem elaborat și implementat
	
	
	DIPO
	2013-2015
	Monitorizare și evaluare
	Finanțare adițională
	Cunoștințe în domeniul managementului prin obiective

Îmbunătățirea structurii ANOFM în scopul efcientizării activităților agențiilor

Managementul bazat pe obiective

Crearea standardelor de lucru cu clienții și aducerea structurilor ANOFM în corespundere cu aceste standarde
	Realizat parțial
Cu suportul proiectului ”Consolidarea capacităților de gestionare a migrației în Republica Moldova” a fost implementat Managementul Bazat pe Obiective, care a avut drept  scop îmbunătățirea capacităților de management al Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă pentru a face față schimbărilor pe piața muncii. La 11 octombrie 2013 a fost  aprobat Planul de acțiuni pentru implementarea Managementului Bazat pe Obiective în cadrul Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă, cu  28 de acțiuni ce urmează a fi implementate.

 Grației implementării Managementului Bazat pe Obiective  au fost  îmbunătățite serviciile prestate șomerilor/persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă și îmbunătățirea procedurilor de asigurare a angajatorilor cu forță de muncă solicitată. Astfel au fost elaborate și aprobate Procedura de profilare a șomerilor și Procedura privind elaborarea planurilor individuale de angajare care a  permis o abordare a şomerilor cu o nouă viziune: profilarea, fiind o practică pozitivă implementată de majoritatea serviciilor de ocupare, proceduri standard care să îmbunătăţească calitatea serviciilor (procedura standard privind acordarea serviciilor de mediere la angajarea în câmpul muncii, regulile de bază de deservire a clienţilor, procedura privind realizarea vizitelor la angajatori  ş.a.);
În perioada de referință au fost înaintate propuneri privind  reorganizarea  structurii Agenției  Naționale  întru asigurarea implementării Managementului Bazat pe Obiective, care este în proces.

	7.2 Dezvoltarea canalelor de informare pe piața muncii


	-programe elaborate și implementate
	
	
	DIPO


	2013-2015
	Programe
	
	Abilități și cunoștințe în domeniul tehnologiilor informaționale

Cunoștințe a legislației în domeniul ocupării forței de muncă

Dezvoltarea căilor de comunicare cu persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă și cu angajatorii
	Realizat
un sistem informaţional este baza activităţii de succes. În perioada de referinţă s-au îmbunătăţit programele aplicative, dotare cu echipamente, s-a monitorizat implementarea planurilor de acţiuni. Pentru sistemele informaţionale automatizate (SIA al pieţei forţei de muncă şi SIA „Evidenţa migraţiei forţei de muncă”) au fost dezvoltate conexiuni interdepartamentale cu sistemele: Camerei Înregistrării de Stat, Registrul de Stat al Populaţiei, inspectoratului Fiscal Principal de Stat, Ministerului Afacerilor Interne, Serviciului grăniceri, Biroului Migraţie şi Azil. În calea spre modernizare au fost atrase unele proiecte de asistenţă tehnică  și anume Proiectul„Consolidarea capacităţilor de gestionare a migraţiei în Republicii Moldova”, finanţat de UE şi implementat de Serviciul Suedez de Ocupare (în anii 2012-2014). În perioada de referință au fost modernizate pagina web a Agenției Naționale, portalul www.angajat.md, care a oferit posibilități avansate de căutare a locurilor de muncă persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă și șanse sporite pentru angajatori la găsirea candidaților. În anul 2013 a fost lansată platforma electronică pentru organizarea tîrgurilor locurilor de muncă on-line www.e-angajare.md. Agenția Națională a devenit vizibilă în media socială prin lansarea paginilor oficiale de Facebook, Linkedin, canalului de Youtube.

	7.3 Îmbunătățirea calității serviciilor prestate cetățenilor prin crearea unui sistem de instruire continuă
	- numărul de instruiri organizate a personalului 
	
	
	Secția resurse umane
	2013-2015
	Instruiri

Schimb

 de experiență 

Vizită de studiu
	
	Capacități de elaborare a proiectelor cu scopul atragerii resurselor donatorilor la sporirea oportunităților la integrarea pe piața muncii a diferitor grupuri țintă

Abilități de lucru cu clienții


	Realizat parțial
Un element esențial în cadrul politicii de management al Agenției Naționale este tendința de dezvoltare profesională continuă a angajaților. Anual în vederea perfecționării abilităților și cunoștinților angajaților se întreprind un șir de măsuri de instruire atît în cadrul organizației cît și în exteriorul acesteia. Astfel au fost organizate seminare de instuire a personalului, sisteme zonale privind implementarea MbO, care cuprinde procedura de profilare a șomerilor și procedura privind elaborarea planurilor individuale de angajare;

Seminare pentru specialiști responsabili de integrarea pe piața muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile, inclusiv persoane cu dizabilități; seminarele instructive cu genericul “Implementarea prevederilor Acordului bilateral dintre Republica Moldova şi Italia privind migraţia forţei de muncă”;

Seminare de instruire a specialiștilor responsabili de orientare profesională privind ”Serviciile extrașcolare de ghidare în carieră. Conceptualizarea Centrelor Pilot de Ghidare în carieră”. ș.a.

În vederea schimbului de experiență cu alte state în domeniul ocupării forței de muncă și studierii practicilor internaționale au fost organizate ateliere de lucru, conferințe regionale și internaționale, vizite de studiu. Nu s-a reușit crearea unui sistem de instruire continuă.


CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI CARE REIES DIN EVALUARE
Pe parcursul anilor 2013-2015 Agenția Națională a întreprins toate acţiunile de rigoare în vederea promovării şi implementării politicii statului în domeniul ocupării forței de muncă, înregistrîndu-se progrese la realizarea majorităţii obiectivelor PDS. Evaluarea imlementării PDS prin analiza gradului de realizare a obiectivelor în raport cu indicatorii de performanţă permite formularea următoarelor concluzii:
             acţiunile întreprinse în perioada de referință au condus la o mai bună capacitate de corelare a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă cu oportunităţile de angajare, la îmbunătăţirea calităţii şi cantităţii informaţiei despre piaţa muncii, la o mai bună administrare a programelor active implementate pe piaţa muncii precum şi la sporirea capacităţii managementului şi personalului pentru prestarea serviciilor de calitate persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă și angajatorilor;

             rezultatele obţinute pe parcurs confirmă că, activitatea Agenţiei Naţionale şi structurilor sale teritoriale este un proces complex în derulare, orientat spre dezvoltarea şi promovarea celor mai eficiente soluţii şi aplicarea în practică a performanţelor altor state în domeniul ocupării forţei de muncă; 
             modernizarea serviciilor Web, portalul www.angajat.md, site-ul ANOFM www.anofm.md, elaborarea platformei electronice a  tîrgului online a locurilor de muncă www.e-angajare.md, a condus la  îmbunătăţirea serviciilor de informare a populației;
participarea Agenției Naționale și a structurilor teritoriale în cadrul Birourilor Comune pentru Informaţii şi Servicii (BCIS), a contribuit la intensificarea informării cetăţenilor despre serviciile prestate. Totodată, în cadrul acestei colaborări a sporit gradul de comunicare între instituţii la nivel teritorial

crearea parteneriatelor cu instituţiile de învăţământ publice, private și dezvoltarea parteneriatelor strategice Organizaţia Internaţională pentru Migraţie, Oficiul Central de Probaţiune, Departamentul Instituţiilor Penitenciare, Asociaţia „MOTIVAŢIE”, Centrul pentru Educaţie Antreprenorială şi Asistenţă în Afaceri, NEXUS, PNUD, Syslab  au contribuit la integrarea pe piața muncii a persoanelor aflate în căutarea unui loc, inclusiv din rîndul grupurilor vulnerabile;

introducerea managementului bazat pe obiective în activitatea agenţiilor pentru ocuparea forţei de muncă a contribuit la îmbunătățirea metodelor de management, procedurilor  de lucru cu persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă şi angajatorii;
              abordarea șomerilor cu o nouă viziune, profilarea și implementarea planurilor individuale de angajare a condus la o mai bună individualizare a serviciilor acordate și participare la măsuri active în scopul integrării pe piața muncii. 
             Agenţia Naţională în comun cu structurile sale teritoriale va continua perfecţionarea continuă a serviciilor acordate persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, întrucît să contribuie la sporirea gradului de ocupare a populaţiei, menţinerea unei instituţii moderne, flexibile, corespunzătoare cerinţelor pieţei forţei de muncă. 

              În contextul celor expuse, se constată că din cele 11 obiective stabilite au fost realizate 8 obiective, 3 obiective realizate parţial şi obiective nerealizate nu au fost.
              În baza concluziilor făcute în urma evaluării, putem formula următoarele recomandări pentru elaborarea următorului PDS:

elaborarea, în baza analizei efectuate, a unui nou document strategic (PDS pentru anii 2016-2018), în care să fie definite clar priorităţile în domeniul ocupării forței de muncă, corelate cu Programul de activitate a Guvernului (2015-2018), Acordul de Asocierea RM-UE,          Strategia națională privind politicile de ocupare a forței de muncă;
stabilirea obiectivelor strategice specifice domeniului gestionat şi competenţei Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă;
optimizarea numărului de obiective în vederea concentrării eficiente a resurselor pentru realizarea acestora;
stabilirea indicatorilor de performanţă notabili care să permită evaluarea eficienţei acţiunilor întreprinse şi aprecierea gradului de realizare a fiecărui obiectiv cu analiza progreselor la anumite etape/perioade.
Pentru următorii ani eforturile Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă  urmează să fie direcţionate spre:
continuarea promovării şi implementării politicii statului în domeniul ocupării forței de muncă în condiţii de transparenţă, economicitate, eficienţă şi eficacitate;
continuarea implementării Managementului Bazat pe Obiective;

continuarea dezvoltării sistemului MFC, inclusiv la nivelul Agenției Naționale;

îmbunătățirea structurii ANOFM în scopul eficientizării activităților agențiilor teritoriale; perfecţionarea cadrului legislativ care să prevadă măsuri stimulatorii pentru angajatori la angajarea persoanelor din grupurile vulnerabile, crearea de servicii noi și programe;
dezvoltarea şi perfecţionarea continuă a angajaţilor;

modernizarea serviciilor prestate de ANOFM pentru a putea răspunde la schimbările de pe piaţa muncii;

dezvoltarea de parteneriate în vederea informării despre serviciile şi programele prestate de Agenția Națională;

elaborarea și introducerea sistemului de evaluare a satisfacției clienților care va servi la îmbunătățirea serviciilor prestate;

dezvoltarea capacităților de analiză, monitorizare și prognozare a pieței muncii;

îmbunătățirea sistemului monitorizare și evaluare a implementării măsurilor pe piața muncii;

dezvoltarea managementului informațional în domeniul migrației și facilitarea integrării pe piața muncii a migranților reîntorși (crearea în cadrul agențiilor teritoriale a birourilor de informare și consultare în domeniul migrației și reintegrării);
continuarea implementării Acordului între Guvernul Republicii Moldova și Guvernul Statului Israel cu privire la angajarea temporară a lucrătorilor moldoveni în anumite sectoare a statului Israel;
intensificarea măsurilor ce țin  de orientare și ghidare în carieră a tinerilor (Crearea Centrelor de orientare și ghidare în carieră).
Anexa nr.1

        Tabelul nr.1 Dinamica indicatorilor principali

	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015

	Șomeri înregistrați
	51378
	43463
	42166
	50612

	Șomeri plasați în cîmpul muncii
	15561
	16722
	16366
	16780

	Ponderea plasării din numărul șomerilor înregistrați (%)
	30
	38
	39
	33

	Absolvenți ai cursuri de formare profesională 
	2485
	2568
	2884
	2979

	Plasarea în cîmpul muncii după absolvirea cursurilor de formare profesională
	1839
	1977
	2492
	2281

	Ponderea plasării după absolvirea cursurilor (%)
	74
	77
	86
	76

	Antrenarea șomerilor la lucrări publice
	1729
	1812
	1619
	1773

	Beneficiari de servicii de informare și consiliere profesională, cu statut de șomer
	48648
	53354
	55833
	65392

	Beneficiari de servicii de mediere, cu statut de șomer
	60168
	81308
	42107
	44798

	Beneficiari de ședințe ale Clubului Muncii
	3922
	4274
	4104
	4686

	Beneficiari de ajutor de șomaj
	
	
	
	


      Tabelul nr.2: Servicii prestate persoanelor cu dizabilități în dinamică
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	2015

	Înregistrate cu statut de șomer, persoane
	496
	565
	598
	877

	Plasate în cîmpul muncii, persoane
	102
	168
	220
	300

	Absolvenți ai cursurilor de formare profesională, persoane
	29
	25
	65
	77

	Antrenate la lucrări publice, persoane
	25
	26
	18
	52

	Beneficiari de servicii de mediere, persoane
	156
	223
	300
	344

	Beneficiari de servicii de informare și consiliere, persoane
	637
	1976
	585
	757

	Beneficiari de servicii de reabilitare profesională, persoane
	-
	-
	10
	10
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