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Rezumat executiv şi calea de urmat  
Acest raport analizează funcţiile, structura organizatorică, modelul de furnizare a serviciilor şi  resursele Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) din Republica Moldova.  De asemenea, raportul examinează politica principală privind ocuparea forţei de muncă şi cadrul legislativ şi propune o serie de recomandări pentru îmbunătăţirea capacităţii instituţionale de realizare a obiectivelor politicilor de ocupare. Materialul inclus în acest raport reprezintă rezultatul informaţiilor colectate de către Biroul Internaţional al Muncii (BIM), în timpul unei misiuni, care a avut loc în ianuarie 2017, în rezultatul discuţiilor cu managerii şi personalul Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi a structurilor  sale teritoriale, persoane oficiale din guvern, precum şi prin analiza datelor disponibile.  Ideile principale obţinute în urma analizei sunt evidenţiate pe scurt în acest rezumat; secţiunea care urmează explorează modul în care noul cadru al politicii de ocupare ar putea fi valorificate în continuare pentru a consolida furnizarea serviciilor publice de ocupare. 
Rezumat executiv 

Creşterea economică volatilă, tendinţele nefavorabile ale pieţei forţei de muncă şi criza cheltuielilor publice sunt principalele provocări, cu care se confruntă  Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă a Republicii Moldova.  Piaţa forţei de muncă din ţară se caracterizează printr-o prevalenţă a locurilor de muncă de proastă calitate şi slab plătite - adesea în economia informală - şi o migraţie  considerabilă a forţei de muncă de ieşire din ţară.  De-a lungul ultimilor zece ani, situaţia pe piaţa forţei de muncă s-a îmbunătăţit doar marginal.  Rata şomajului a scăzut (de la 7,3 % în 2005 la 4,9% în 2015), dar la fel au scăzut proporţia participării forţei de muncă şi ocupare - populaţie.  Către anul 2015, peste un sfert din populaţia economic activă (25,7%) a emigrat.  Existenţa unui loc de muncă nu protejează împotriva riscului de sărăcie; în 2012, aproximativ 25% din muncitori aveau locuri de muncă prost plătite şi alte 15% din cei care lucrau erau săraci.  Tinerii sunt dezavantajaţi în comparaţie cu colegii lor adulţi, atât în ceea ce priveşte cantitatea, cât şi calitatea oportunităţilor de angajare.  Moştenirea crizei economice şi financiare, care a afectat ţara în ultimul deceniu, se mai reflectă încă în sectorul public şi reducerile cheltuielilor statului. De la începutul deceniului, resursele umane ale Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă s-au diminuat cu aproximativ 30% şi - în pofida creşterii din anul 2016 - investiţiile anuale în politicile active pe piaţa forţei de muncă (0,02% din produsul intern brut) sunt de cinci ori mai mici decât media înregistrată în ţările din Europa de Sud - Est.   

În prezent, ANOFM oferă servicii în toate funcţiile cheie mandatate unui serviciu public modern de ocupare. Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă oferă informaţii privind piaţa muncii, consiliere în domeniul ocupării forţei de muncă şi orientare în carieră, precum şi administrează sisteme active şi pasive pe piaţa forţei de muncă, respectând principiile Convenţiei OIM privind serviciul de ocupare a forţei de muncă (C88), 1948 ratificată de către Moldova în anul 1996. Structura organizatorică şi geografică existentă asigură disponibilitatea serviciilor de ocupare de bază, formarea profesională şi accesul la drepturile statutare în întreaga ţară. Informaţia privind piaţa muncii este în mod regulat colectată, diseminată şi utilizată pentru a ajusta prestarea serviciilor.  Serviciile de ocupare includ asistenţă şomerilor (consilierea individuală şi în grup; profilarea şi planificarea individuală a angajării, orientarea profesională şi referirea la formarea profesională şi lucrări publice), precum şi servicii pentru angajatori (lista candidaţilor la locurile vacante de muncă şi medierea muncii).  Lipsa resurselor financiare afectează atât spectrul, cât şi acoperirea cu programe active pe piaţa forţei de muncă: în mod regulat se organizează doar  formarea profesională şi lucrările publice, acestea cuprinzând mai puţin de 10% din totalul şomerilor înregistraţi într-un an.  Furnizarea serviciilor este susţinută de o platformă TI, construită în etape şi cu adăugarea progresivă a  caracteristicilor noi.  Introducerea unei platforme noi TI ar trebui să se bazeze pe o analiză a sarcinilor, procedurilor şi cerinţelor de raportare a Agenţiei în vederea automatizării proceselor şi reducerii la minimum a poverii administrative.  
Dezvoltarea unei politici şi a unui cadru juridic nou oferă posibilitatea de a aborda o serie de probleme nerezolvate în proiectarea, monitorizarea şi evaluarea unei politici active privind ocuparea forţei de muncă. Noul cadru legislativ şi strategic privind ocuparea forţei de muncă solicită o coordonare şi cooperare mai bună între Ministerul Muncii şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, ca un mijloc de întărire a capacităţilor ambelor instituţii în realizarea obiectivelor politicii de ocupare.  În acest sens, planificarea operaţională anuală ar putea deveni un instrument rentabil cu scopul de: (i) a acorda prioritate furnizării diferitor programe şi ţintuirii abordărilor; (ii) a simplifica funcţiile de monitorizare ale Ministerului Muncii şi de a îmbunătăţi managementul performanţelor în cadrul Agenţiei; (iii) a trece la politica bazată pe dovezi şi programe de dezvoltare; şi (iv) a alinia obiectivele de performanţă la resursele financiare şi umane disponibile. Proiectul de lege privind sprijinul ocupării forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului introduce un nou portofoliu de programe active pe piaţa forţei de muncă (formarea la locul de muncă, contracte de muncă - de formare, subvenţii pentru recrutare, pentru adaptarea locului de muncă şi granturi pentru auto-angajare), care ulterior ar putea fi îmbogăţit cu programe de stagii pentru tineri şi pentru cei care intră pe piaţa muncii pentru prima dată.  Însă, cel mai necesar şi important lucru este un angajament pe termen lung susţinut de Guvern, ce ar garanta că ANOFM  beneficiază de resurse financiare şi umane potrivite pentru executarea funcţiilor sale de bază şi pentru a contribui la realizarea obiectivelor politicilor de ocupare.  Instituirea unui Fond de Asigurare în caz de Şomaj (cu resurse din contribuţiile la asigurările sociale de către salariaţi şi angajatori) pentru a aborda constrângerile financiare, ar trebui planificată cu atenţie pentru a evita situaţia, în care caracteristicile sale pro-ciclice ar putea submina punerea în aplicare a politicilor active pe piaţa forţei de muncă şi funcţionarea serviciilor publice de ocupare. 
Structura organizatorică şi funcţională a Agenţiei ar putea reflecta mai bine funcţiile de bază la nivel central, susţinând în acelaşi timp furnizarea serviciilor la nivel local.  Agenţia este formată dintr-un oficiu central şi treizeci şi cinci agenţii locale pentru ocuparea forţei de muncă.  La nivel central, structura include o serie de departamente, direcţii şi unităţi, care sunt organizate conform serviciilor de bază furnizate (punerea în aplicare a politicii de ocupare, migraţie, monitorizare şi evaluare) şi funcţiile de suport (buget şi finanţe, tehnologii informaţionale, resurse umane şi asistenţă juridică). Structura la nivel local ar putea presupune instituirea  Agenţiilor regionale pentru ocuparea forţei de muncă, care ar fi responsabile – suplimentar la furnizarea serviciilor obişnuite pentru clienţi în zonele lor – de furnizarea serviciilor specializate, cu o intensitate mai mare, (cum ar fi testarea psihologică  a atitudinilor, ghidarea în carieră pentru elevi şi studenţi, servicii de reabilitare profesională şi asistenţă individualizată pentru grupurile cu riscul de excludere) şi gestionarea sarcinilor de procurări, asociate de unele măsuri active. Această reorganizare, la nivel local, va necesita o investiţie în domeniul resurselor umane (recrutarea unui psiholog pentru fiecare centru regional) şi resurse financiare (revizuirea grilelor de salarizare şi a fondurilor pentru costuri operaţionale). 

Furnizarea serviciilor ar putea fi în continuare consolidată cu scopul de a prezenta oferte calitative pentru clienţi – şomeri şi angajatori.  O atenţie suplimentară acordată anumitor domenii de activitate - cum ar fi segmentarea clienţilor, crearea nivelurilor pentru prestarea serviciilor, strategii de activare şi servicii pentru angajatori - ar spori eficienţa serviciilor de ocupare.  Introducerea serviciilor online, de auto - ajutorare   (ex. determinarea profilului ocupaţional, instruirea pentru pregătirea de lucru şi instrumentele de explorare a carierei online) ar putea complementa serviciile prestate  tradiţional faţă – în – faţă, atrage persoane, tinere şi mai bine educate, în căutarea unui loc de muncă şi ar putea contribui la o alocare mai eficientă a timpului personalului agenţiilor de ocupare. Revizuirea abordărilor privind profilarea şi planificarea individuală a angajării oferă posibilitatea de a segmenta clienţii şi a dezvolta servicii şi programe individualizate. Utilizarea unor strategii cu canale multiple (faţă - în - faţă, e-servicii şi auto-servicii), însoţite de disponibilitatea asistenţei specializate (analiza sarcinilor locurilor vacante, examinarea personalizată a candidaţilor, sfaturi pentru a se conforma cerinţelor legale) vor atrage mai mulţi angajatori să activeze în cadrul serviciului de ocupare  şi vor contribui la depăşirea stereotipului că Agenţia se ocupă numai cu locuri de muncă proaste şi cu salarii mici.  

Alinierea strategiilor de management la cerinţele reformei administraţiei publice şi la principiile de eficienţă a avut un şir de consecinţe nedorit, care trebuie să fie redresate. Furnizarea serviciilor şi programelor este administrată prin Planuri anuale de activităţi, care determină obiectivele, indicatorii de performanţă şi scopurile, care trebuie atinse de Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă, precum şi de către serviciul public de ocupare în întregime.  Abordarea incrementală de stabilire a obiectivelor incluse actualmente în Planurile de activităţi a avut un efect pervers de a forţa agenţiile locale să “lucreze pentru ţintă”, mai degrabă decât să se concentreze pe calitatea serviciilor prestate. Aceste strategii de management a performanţei funcţionează mai bine atunci, când sunt aliniate într-un anumit context; se bazează pe date solide; control asupra stimulentelor perverse; şi exista capacitatea de a capta atât schimbările cantitative, cât  şi cele calitative. 
Monitorizarea şi evaluarea sunt în continuare axate pe măsurarea eficienţei, mai degrabă decât pe eficacitate şi impact. Rezultatele furnizării serviciilor se măsoară în mod regulat prin rata de plasare. Informaţia este extrasă din baza administrativă de date şi furnizată de specialişti care telefonează participanţilor cu întrebarea despre situaţia şi activitatea lor. Această ultimă metodă de culegere a datelor consumă mult timp şi - în cazul în care nu este bine organizată - poate fi contestată pe motive de calitate şi fiabilitate a datelor.  Astăzi, măsurarea performanţei Serviciului şi a programelor se realizează prin stocarea datelor administrative şi desfăşurarea anchetelor pe eşantioane aleatorii. Acest ultim instrument, în particular, permite depistarea schimbărilor pe piaţa muncii, calitatea locurilor de muncă pe care participanţii le obţin şi relevanţa abilităţilor căpătate.  Derularea unui exerciţiu de monitorizare, bazat pe un sondaj privind furnizarea de servicii de ocupare şi formare profesională în anul 2014 ar fi foarte important pentru: (i) evaluarea relevanţei, eficienţei şi calităţii serviciilor şi programului; (ii) a contribui la stabilirea unei abordări fiabile de monitorizare a performanţei, şi (iii) pregătirea terenului pentru planificarea evaluărilor de impact. 

Cererea continuă de realizare a unei eficienţe mai mari, a raţionalizării activităţilor, precum şi a adaptării mai rapide la evoluţia situaţiei pe piaţa forţei de muncă necesită o strategie bine gândită de dezvoltare a resurselor umane. Această strategie va trebui să se bazeze pe: (i) un program cuprinzător de introducere-inducţie, care combină învăţarea teoretică cu formarea practică ghidată; (ii) cursuri regulate de modernizare în domeniile principale de activitate ale Agenţiei (teoria şi practica consilierii, psihologia dezvoltării umane, competenţe pentru învăţarea prin experienţă, în grup, testarea psihologică, dezvoltarea şi progresul profesional, ghidarea în formarea pentru adulţi şi formarea continuă); (iii) ateliere de instruire dedicate privind aspectele emergente (servicii on-line, abordarea ţintelor, noi linii de servicii); şi iv) învăţarea în pereche şi evenimente de schimb de cunoştinţe pentru managerii şi personalul Agenţiei. 

Calea de urmat
Acest raport subliniază că Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă din Republica Moldova nu dispune în prezent de resursele necesare pentru a asigura implementarea priorităţilor de politici atribuite ocupării forţei de muncă de către Guvern în Strategia Naţională de Ocupare 2017-2021 şi proiectul legii privind promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului. Eficienţa şi eficacitatea unei politici active privind ocuparea forţei de muncă depinde - în mare măsură - pe resursele, care sunt puse la dispoziţie. Accentul ar trebui pus pe îmbunătăţirea proiectării şi eficienţei serviciilor şi programelor de ocupare, precum şi îmbunătăţirea continuă a capacităţii instituţionale aferente, mai degrabă decât accentul doar pe creşterea nivelului de cheltuieli. 
Acest raport evidenţiază o serie de domenii, care ar necesita o atenţie suplimentară: (i) structura funcţională şi organizaţională (o definire mai bună a unităţilor organizaţionale şi consolidarea furnizării serviciilor la nivel local prin Agenţii regionale de ocupare a forţei de muncă); (ii) strategii de management  (indicatori de performanţă, axaţi pe calitate, precum şi cantitate; planificarea operaţională anuală drept instrument pentru servicii bazate pe dovezi şi dezvoltarea  programelor; strategii mai eficiente de dezvoltare a personalului; şi dezvoltarea unei platforme IT, capabile să automatizeze procesele şi raportarea de rutină); (iii) furnizarea serviciilor (reactivarea intensităţii înalte în lucru, asistenţa individualizată; introducerea serviciilor de auto-ajutor online şi sprijinul mai înaintat acordat angajatorilor, utilizarea mai bună a profilării şi a planurilor individuale de angajare pentru furnizarea serviciilor pe niveluri; consolidarea strategiilor de activare; şi îmbunătăţirea planificării, introducerea şi livrarea  măsurilor active noi); şi (iv) sistemul de evaluare şi monitorizare (stabilirea unui sistem tenace de monitorizare a performanţelor şi planificarea evaluării impactului). 

Amploarea activităţii, care urmează, reprezintă o provocare nu numai pentru Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, dar şi pentru Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei. Legea privind sprijinul ocupării forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului - în prezent în curs de elaborare - ar putea reprezenta  cea mai bună oportunitate pentru aceste instituţii de a aborda trei aspecte-cheie - coordonarea instituţională şi cooperarea; alocarea resurselor; precum şi monitorizarea şi evaluarea - ce ar putea avea un efect în cascadă asupra altor elemente evidenţiate în acest raport. 
1. Coordonarea între Ministerul Muncii şi Agenţie, în esenţă, constă în necesitatea de a maximiza capacitatea ambelor instituţii pentru a asigura implementarea obiectivelor politicii de ocupare a forţei de muncă.  Precum s-a menţionat în raport, relaţiile între Ministerul Muncii şi Agenţie ar putea fi încadrate în planuri operaţionale, care ar expune în detalii, în bază anuală, serviciile de prioritate şi furnizarea programelor, ţintuirea abordărilor, aranjamentele de monitorizare a performanţei şi cerinţele privind resursele. Acest mecanism este de natură să influenţeze practicile de management ale Agenţiei, modurile de furnizare a serviciilor, precum şi monitorizarea şi raportarea indicatorilor de performanţă, cantitativi şi calitativi. Pentru Ministerul Muncii, o mai bună coordonare şi colaborare cu Agenţia ar permite schimbarea accentului pe dezvoltarea legislaţiei şi a politicilor, introducerea programării bazate pe dovezi şi facilitarea funcţiilor de monitorizare.  Având în vedere alegerea programatică extinsă, pe care noua lege privind ocuparea forţei de muncă o prevede, şi în prezenţa unor constrângeri financiare (nivelul redus al cheltuielilor curente şi o perspectivă, care cel mult va asigura acelaşi nivel de resurse), Ministerul Muncii şi Agenţia au nevoie să cadă de acord cu privire la priorităţile programelor şi aranjamentelor de implementare a acestora. O articulare mai clară a funcţiilor programatice ale Ministerului ar elibera, de asemenea, resurse pentru alte funcţii de bază ale Ministerului, şi anume pentru asigurarea unei coordonări inter-instituţionale, consolidarea dialogului social privind ocuparea forţei de muncă, precum şi pentru dezvoltarea şi gestionarea unui sistem de informare privind piaţa muncii (o prioritate politică stabilită pentru a fi realizată până în 2017). 
2. Alocarea resurselor este baza oricărui proces de îmbunătăţire a politicilor. Acest lucru nu înseamnă doar o creştere a nivelului de cheltuieli, ci mai degrabă, o evaluare atentă a tuturor necesităţilor financiare, umane şi materiale, necesare pentru obţinerea rezultatelor preconizate a politicii de ocupare a forţei de muncă.  Proiectul de lege privind ocuparea forţei de muncă stabileşte o serie de noutăţi în proiectarea şi furnizarea serviciilor şi programelor de angajare, care necesită nu numai resurse financiare suplimentare - ce vor fi puse la dispoziţie de către Fondul de Asigurare în caz de Şomaj - dar, şi personal, într-un număr mai mare şi mai calificat pentru a face faţă fluxului de cerinţe suplimentare în lucru.  Îmbunătăţirea alocării resurselor, probabil, va avea cel mai mare efect de durată asupra serviciului şi livrării programelor, capacităţii instituţionale de a se adapta rapid la condiţiile de schimbare ale pieţei forţei de muncă, precum şi asupra realizării obiectivelor politicii de ocupare - adică modernizarea sistemului de servicii publice de ocupare.
3. Monitorizarea şi evaluarea sunt utilizate în prezent pentru a răspunde preocupărilor de eficienţă, mai degrabă decât un instrument de măsurare a eficacităţii şi a impactului şi pentru orientarea îmbunătăţirii continue a serviciilor prestate.  Ajustarea sistemului de monitorizare a performanţei - cu o mai bună definire a indicatorilor de performanţă şi a unor mecanisme îmbunătăţite de stabilire a ţintelor - vor avea un efect pozitiv asupra practicilor de management ale Agenţiei, planificării serviciilor, ajustării ţintuirii abordărilor şi raportării.  Un sistem de monitorizare şi evaluare îmbunătăţit, la rândul său, va permite Ministerului să adapteze rapid politicile şi programele de ocupare la condiţiile schimbătoare ale pieţei forţei de muncă şi pe deplin să execute funcţiile programatice de bază (stabilirea domeniului de aplicare, raza de acţiune şi ţintuirea intervenţiilor pe piaţa forţei de muncă, dirijarea alocării resurselor şi ghidarea dezvoltării politicilor).  

Introducere  

Promovarea ocupării forţei de muncă este o prioritate a politicii Guvernului Republicii Moldova.  Angajamentul Guvernului de a aborda situaţia pe piaţa muncii este stipulat în Strategia Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă 2007 – 2015, precum şi în strategia de dezvoltare Moldova 2020. Ambele documente de politici accentuează importanţa unor politici active pe piaţa forţei de muncă menite să  faciliteze tranziţia la locul de muncă a grupurilor de populaţie expuse riscului de excluziune socială. 

Un sistem modern de politici active pe piaţa muncii (MAPM) a fost adoptat în ţară încă în anul 2003, odată cu adoptarea Legii № 102/2003 (privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă). Acest sistem include servicii de ocupare a forţei de muncă, instruirea pe piaţa muncii, şi scheme de creare a locurilor de muncă.  

Pe parcursul anilor prestarea serviciilor a fost ajustată pentru a răspunde mai bine nevoilor persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, precum și cerințelor angajatorilor.  Începând cu anul 2009, portofoliul de programe active pe piața forței de muncă a inclus doar cursuri de formare profesională și lucrări publice.  Serviciile şi sistemul de livrare a programelor a fost evaluat în anul 2009, ca parte a unei evaluări funcționale și organizatorice mai ample a Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă.

Pentru a se pregăti de următorul ciclu de programare a ocupării forţei de muncă, după cum este stabilit de Strategia Națională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 2017-2021 și proiectul Legii privind promovarea ocupării forței de muncă și asigurarea împotriva șomajului - Agenția Națională pentru Ocuparea Forţei de Muncă a Republicii Moldova a solicitat sprijinul Biroului Internațional al Muncii în revizuirea structurii sale organizatorice și funcționale
.  O astfel de evaluare include revizuirea tipului, consecutivităţii și modelelor de prestare a serviciilor de ocupare, acordate persoanelor fără un loc de muncă și în special tinerilor cu vârsta între 16-29 ani.  O astfel de evaluare a fost efectuată în luna ianuarie 2017 și s-a soldat cu raportul prezentat alăturat. 

Raportul cuprinde şase capitole care examinează politica şi strategia a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă din Republica Moldova; structura, organizarea şi funcţiile; tendinţele în furnizarea serviciilor persoanelor în căutarea unui loc de muncă și angajatorilor; şi resursele umane şi financiare. Capitolul cinci prezintă concluzii şi ultimul capitolul oferă un set de recomandări orientate spre acţiuni. 

1. Politica şi strategia Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM).
1.1. Situaţia pieţei muncii  

Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) a Republicii Moldova operează într-un context de creştere economică volatilă, cu o prevalenţă a locurilor de muncă slab plătite şi de proastă calitate – deseori în economie informală – şi o migraţie considerabilă a forţei de muncă de ieşire din ţară.  Datele Anchetei Forţei de Muncă arată că în anul 2015 rata şomajului populaţiei apte de muncă a fost de 4.9% (6.2 % pentru bărbaţi şi 3.9% pentru femei) şi raportul ocupare – populaţie a fost de 40.3% (42.3% pentru bărbaţi şi 38.4% pentru femei). 

Din anul 2005 situaţia pe piaţa muncii s-a îmbunătăţit foarte puţin.  În pofida scăderii ratei de şomaj (de la 7.3% în anul 2005 la 4.9% în 2015), ratele de participare a forţei de muncă şi raportul ocupare – populaţie au scăzut pe parcursul perioadei (de la 49% la 42.4% şi de la 45.4% la 40.3%, respectiv).  În anul 2015, aproximativ 12.3%  din populaţia în vârstă de 15 ani şi mai mult a lucrat sau a căutat de lucru peste hotare
. Caseta 1 de mai jos oferă o privire generală a caracteristicilor principale ale pieţei muncii din ţară.
	Caseta 1.1: Privire de ansamblu asupra indicatorilor principali ai pieţei muncii

· Populaţia inactivă a crescut cu 18% în perioada 2005-2015 din cauza îmbătrânirii populaţiei şi migraţiei internaţionale, în Moldova.  Începând cu anul 2017, ponderea populaţiei la vârsta de muncă (15-64) va începe să scadă (cu aproximativ 8-9% la fiecare zece ani). 
· Migraţia internaţională a forţei de muncă a crescut din anul  2000. Până în anul 2015, aproximativ 12.4% din populaţia totală în vârstă de 15-64 ani (sau 25.7% din populaţia economic activă) au emigrat din ţară. Migrația forţei de muncă este, într-o mare măsură, determinată de lipsa locurilor de muncă şi a salariilor mici din ţară şi afectează, îndeosebi, zonele rurale (care reprezintă peste 68% din numărul total de migranți). În perioada 2000-2014, volumul net al remitenţilor a crescut de mai mult de 9 ori, iar acum reprezintă aproximativ 26% din Produsul Intern Brut (PIB).

· Fluxul de remitenţe intrate în ţară a avut efecte pozitive asupra reducerii sărăcirii (de la 30.2% în 2006 la 11.4% în 2014). Cu toate că sărăcia a scăzut de la 25% în 2006 la 15% în 2012, aproximativ 25% din cei angajaţi au fost lucrători cu salarii mici (câştiguri la nivelul sau mai jos de două treimi din salariu mediu în anul 2012). 

· În pofida faptului că ţara investeşte resurse semnificative în sistemul de educaţie (7% din PIB în 2014), eficacitatea este dezamăgitoare. Rezultatele  PISA din 2015 arată că performanţele studenţilor în ştiinţe, matematică şi lectură sunt printre cele mai scăzute din regiune şi cu mai mult de doi ani în urma colegilor din ţările OECD. Nepotrivirile competenţilor sunt considerabile şi în special în rândul tinerilor cu vârstă între 16-29 ani. Aproape o treime din totalul lucrătorilor tineri sunt supra-calificaţi pentru jobul pe care îl fac (bărbaţii  tineri fiind mai expuşi în comparaţie cu femeile tinere).  

· În 2015, majoritatea angajaţilor erau salariaţi (65.4%); auto-angajaţii şi membrii familiilor-contribuitori au constituit 30.1% şi 3.8% din angajarea totală, respectiv. În anul 2013 cota ocupării informale faţă de ocuparea totală a fost de 31%, cu tendinţă de scădere în comparaţie cu anul 2003 (38% din angajarea totală). Declinul în ocupare informală a fost în primul rând din cauza contractării sectorului agricol, în care continuă să se înregistreze cea mai mare pondere a ocupării informale.
Caseta 1.1: Privire de ansamblu asupra indicatorilor cheie a pieţei muncii (cont.)

· În 2015, cei mai mari furnizori de locuri de muncă au fost sectorul agricol (31.7% din angajarea totală), administraţia publică (19.6%), serviciile de comerţ (15.7%), industria (12.3%), transportul şi comunicaţiile (6.3%), şi construcţiile (5.4%). 
· În acelaşi an rata şomajului în rândurile tinerilor (15-29 ani) a fost de 33.3%.  Majoritatea tinerilor lucrători erau angajaţi salariaţi (83.2%). Mai puţini tineri erau lucrători pe cont propriu (12.1%) sau membri de familie - contribuitori  (4.7%) şi nici unul nu era angajator. Mai mult de două treimi (61.7%) din numărul total de tineri lucrători lucrează în sectorul de servicii, 19.2% în industrie şi 19.1% în agricultură.  Se observă  o inclinare clară gender în alegerea ocupaţiilor: femeile tinere prevalează în domeniul sănătăţii, lucrului social şi activităţile financiare, în timp ce tinerii bărbaţi sunt supra – reprezentaţi în agricultură, manufactură, comerţ şi construcţii. 

· În anul 2015, aproape 2 treimi de tineri au absolvit instituţiile din învăţământul secundar, şi altă treime (29.6%) din învăţământul superior (mai multe femei tinere, decât bărbaţi tineri au căpătat diploma universitară).  Există beneficii semnificative în urma studiilor căpătate, acestea fiind în găsirea unui loc de muncă cu salariu formal şi veniturile mai mari. Ratele de angajare a absolvenţilor universitari sunt de două ori mai mari decât a absolvenţilor din sistemul de educaţie profesională (41.6% şi 21.3%, respectiv). 

· Ponderea tinerilor (15-29 ani) care nu sunt nici angajaţi, şi nici nu-şi fac studiile sau sunt încadraţi in instruire este mai mare în Moldova, decât în orice altă ţară din regiune (29% în anul 2015). Estimările Guvernului sugerează că mai puţin de 40% din absolvenţi sunt angajaţi în primul an după absolvirea universităţii.

Sursă: Biroul Naţional de Statistică, Statistica socială 2005-2016, op.cit.; Guvernul Moldovei, Strategia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă National 2017-2021, Chişinău, 2016; ILO, Economia informală în Republica Moldova. Trecere în revistă  comprehensivă, ILO, Budapesta 2016; ILO, Tranziţia pe piaţa muncii a femeilor şi bărbaţilor tineri în Republica Moldova, ILO, Geneva, 2016; OECD, PISA 2015 rezultate cheie, OECD, Paris, 2016.


Datele administrative colectate de ANOFM arată că în anul 2015 au fost 50,612 şomeri noi înregistraţi (31.3% dintre care erau persoane în vârstă de peste 50 ani şi 25% erau persoane tinere în vârstă de până la 29 ani).  Această cifră reprezintă aproape 55% din numărul total de şomeri, estimată de Ancheta Forţei de Muncă.  Cel mai mare număr de şomeri este înregistrat de către AOFM Chişinău (11.2% din numărul total de şomeri înregistraţi), urmat de AOFM Ungheni (5.2%), AOFM Găgăuzia, AOFM Bălţi, AOFM Floreşti, AOFM Cahul şi AOFM Drochia (cu aproximativ 4% din numărul total de şomeri înregistraţi fiecare). În AOFM Călăraşi, AOFM Sângerei, Floreşti, AOFM Cimişlia şi AOFM Găgăuzia ponderea tinerilor (16-29 ani) înregistraţi ca şomeri, reprezintă peste 30% din numărul total.  Circa 60% de şomeri locuiesc în zonele rurale.

În anul 2015, cele mai multe persoane înregistrate de ANOFM au căutat de lucru timp de cel mult şase luni (67.8% din numărul total al şomerilor înregistraţi). Aproximativ 12.5% din toţi şomerii înregistraţi au căutat de lucru timp de un an şi mai mult. Distribuţia în funcţie de cel mai înalt nivel de educaţie arată că cei mai mulţi şomeri au realizat studii medii (43,2 % cu studii mai mici şi 40,4% cu studii secundare de specialitate); restul de 16,3% aveau studii superioare.  În acelaşi an, doar 10.2% din toţi şomerii înregistraţi au avut dreptul la ajutor de şomaj.  Alte 5.8% au beneficiat de alocaţia de re-integrare.  

Tinerii (16-29 ani) utilizează în mod limitat serviciile de ocupare a forţei de muncă pentru căutarea unui loc de muncă.  În anul 2015 doar 2.4% din toţi şomerii tineri căutau un loc de muncă prin intermediul unei Agenţii de ocupare a forţei de muncă, şi chiar mai puţini (1.2%) şi-au găsit un loc de muncă prin intermediul unei Agenţii pentru ocuparea forţei de muncă
.
1.2. Contextul politic  

Obiectivele globale ale politicii de ocupare a forţei de muncă a Republicii Moldova sunt stipulate în Strategia Naţională de Ocupare a forţei de muncă 2017-2021, recent adoptată.  Această Strategie urmăreşte patru priorităţi politice: crearea locurilor de muncă formale şi productive, dezvoltarea capitalului uman, îmbunătăţirea sistemului de guvernare a pieţei muncii şi valorificarea migraţiei pentru dezvoltarea durabilă.  În cadrul pilonului de guvernare, Strategia prevede, printre altele: (i) modernizarea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă; (ii) diversificarea serviciilor de ocupare şi extinderea furnizării de servicii individualizate pentru grupurile vulnerabile; (iii) îmbunătăţirea monitorizării şi evaluării măsurilor active pe piaţa muncii; şi (iv) consolidarea măsurilor de activare. 
1.3. Cadrul legal şi mandatul ANOFM 

Împreună cu Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, ANOFM este mandatată să implementeze politica de ocupare, în conformitate cu decizia Guvernului.  Cadrul legislativ care reglementează mandatul şi domeniul de activitate al ANOFM este stipulat în Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă  (Legea 102-XV din 13 martie 2003), Statutul ANOFM şi alte legi şi regulamente asociate de ocupare şi muncă
. Articolul 10 al Legii privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă identifică ANOFM în calitate de instituţie publică responsabilă pentru implementarea politicilor de ocupare, strategiilor şi programelor.  Mai exact, Agenţia este responsabilă de:

· Prestarea informaţiei privind piaţa muncii pentru şomeri, persoane în căutarea unui loc de muncă şi angajatori, precum şi acordarea serviciilor de mediere a muncii;

· Oferirea serviciilor de consiliere şi orientare profesională pentru ocupare şi auto-ocupare;

· Subvenţionarea cheltuielilor angajatorilor pentru recrutarea lucrătorilor;

· Organizarea lucrărilor publice, formarea profesională a forţei de muncă, stagii şi programe de mobilitate;

· Administrarea ajutorului de şomaj şi a alocaţiei de reintegrare. 

Pe scurt, ANOFM este mandatată să îndeplinească toate funcţiile cheie ale unui Serviciu Public modern de Ocupare a Forţei de Muncă (SPOFM), şi anume: colectarea şi diseminarea informaţiei despre piaţa muncii (IPM); consilierea şi ghidarea în carieră; plasarea în câmpul muncii şi administrarea programelor active şi pasive pe piaţa muncii. 

Proiectul Legii privind promovarea ocupării forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului (în continuare “proiectul legii privind ocuparea”)  introduce un şir de noutăţi în elaborarea şi implementarea politicilor de ocupare în ţară
.  În primul rând, există o recunoaştere explicită a provocărilor suplimentare cu care se confruntă pe piaţa muncii anumite grupuri de persoane.  În scopul remedierii acestor dificultăţi, proiectul Legii privind promovarea ocupării forţei de muncă prevede stabilirea unei subvenţii pentru recrutare (egală cu salariul minim pe o perioadă de şase luni), care vizează angajarea lucrătorilor în vârstă (în vârstă de 50 ani şi mai mult), foştilor deţinuţi, victimelor ale traficului şi a persoanelor cu probleme de dependenţă de substanţe
.
În al doilea rând, sarcinile alocate Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă se extind pentru a include: (i) monitorizarea şi analiza tendinţelor de pe piaţa muncii, precum şi prognoza competenţelor şi a cererii forţei de muncă; (ii) evaluarea eficacităţii sprijinului ocupării forţei de muncă şi a măsurilor active pe piaţa muncii; şi (iii) determinarea profilului nevoilor persoanelor şi elaborarea planurilor individuale de angajare (PIA). Agenţia, de asemenea, are sarcina de a colabora cu autorităţile locale, organizaţii neguvernamentale, parteneri sociali şi alte entităţi în scopul implementării politicii de ocupare a forţei de muncă. 
În al treilea rând, se extinde portofoliul măsurilor active pe piaţa forţei de muncă, care include formarea la locul de muncă; contracte de muncă - formare profesională; asistenţă pentru recunoaşterea competenţelor dobândite în contexte non formale şi informale; măsuri de recrutare a persoanelor cu handicap şi adaptarea locului de muncă; scheme de auto-angajare; şi sprijinirea iniţiativelor locale de creare a locurilor de muncă.  

În al patrulea rând, se revizuieşte valoarea şi durata ajutorului de şomaj, iar alocaţia de reintegrare - prestată anterior anumitor categorii de şomeri, care nu au dreptul la ajutor de şomaj – este sistată.  

În cele din urmă, proiectul legii detaliază funcţia Fondului de Asigurare împotriva Şomajului – finanţat în parte egală din contribuţiile de asigurări sociale plătite de angajatori şi angajaţi, precum şi din subvenţii din Bugetul de Asigurări Sociale şi alte surse de finanţare.  Se preconizează că resursele Fondului de Şomaj se vor utiliza pentru finanţarea politicilor active şi pasive pe piaţa forţei de muncă, precum şi pentru costurile de administrare ale ANOFM (inclusiv investiţii, echipamente şi îmbunătăţirea şi întreţinerea sistemului de tehnologii informaţionale a ANOFM). Se prevede că bugetul asigurărilor sociale de stat va acoperi orice deficit financiar, care s-ar acumula în Fondul de şomaj. Analiza efectelor pe care aceste schimbări legislative le vor avea asupra modelului de livrare a serviciilor de către ANOFM este prezentată în capitolul 4 din prezentul Raport.   

De la începutul anilor 2000 un şir de proiecte de asistenţă tehnică au fost implementate cu scopul de a îmbunătăţi organizarea, funcţionarea şi oferirea serviciilor de către ANOFM (în parteneriat cu Serviciul Public Suedez de Ocupare, Agenţia de Dezvoltare din Austria, Organizaţia Internaţională a Muncii, Programul Naţiunilor Unite de Dezvoltare, şi altele).  Resursele şi expertiza puse la dispoziţie de către aceste proiecte de asistenţă tehnică au contribuit la îmbunătăţirea furnizării de servicii, îmbunătăţirea colectării şi gestionării datelor  şi a managementului, precum şi extinderea parteneriatelor. Cu toate acestea, constrângerile de resurse împiedică desfăşurarea practicilor de succes şi a iniţiativelor pilot în întregul sistem ANOFM. 

Activităţile Agenţiilor private de plasare în câmpul muncii (APPCM) înregistrate în ţară sunt guvernate de Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă (2003)
.  ANOFM are protocoale de colaborare cu APPCM (în special privind înregistrarea contractelor de muncă a lucrătorilor moldoveni, care lucrează peste hotare), cu organizaţii neguvernamentale, care oferă servicii pentru grupurile vulnerabile (în special persoane cu dezabilităţi) şi cu zone  economice libere şi parcuri de producere. 

2. Structura şi funcţiile ANOFM

2.1 Structura de conducere a ANOFM la nivel central şi local 
ANOFM este o agenţie de stat subordonată Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei (MMPSF), care la rândul său este responsabil de elaborarea, monitorizarea şi evaluarea politicilor de ocupare a forţei de muncă. Agenţia este formată dintr-un oficiu central (ANOFM) şi treizeci şi cinci de agenţii locale pentru ocuparea forţei de muncă (AOFM), cu un număr total de 335 angajaţi
. 

Organul superior de luare a deciziilor al Agenţiei este consiliul de administrare tripartit, în timp ce organul superior executiv este oficiul directorului general. Consiliul de administrare este format din nouă membri (trei reprezentanţi numiţi de Guvern, şi câte trei reprezentanţi din partea patronatelor şi sindicatelor). Consiliul este responsabil de aprobarea planului anual de activităţi, alocarea resurselor pentru punerea în aplicare a funcţiilor mandatate, precum şi de raportul de activitate şi cel financiar.  

Structura organizatorică ANOFM la nivel central este compusă din oficiul Directorului şi cinci departamente (vezi tabelul 1.1 de mai jos)
.  Responsabilităţile departamentelor, direcţiilor, secţiilor şi serviciilor sunt stabilite prin regulamente interne.  Personalul, care lucrează în fiecare departament, direcţie sau secţie, are roluri şi responsabilităţi specifice, care nu sunt reflectate deplin în structura organizatorică.  

Departamentul implementarea politicilor de ocupare – condus de directorul adjunct − este responsabil de coordonarea furnizării serviciilor clienţilor (înregistrarea, consilierea şi ghidarea, planificarea individuală a angajării şi plasarea în câmpul muncii) şi angajatorilor (înregistrarea locurilor vacante, pre-selectarea candidaţilor pentru ocuparea locurilor de muncă vacante şi medierea muncii), precum şi  de gestionarea programelor active pe piaţa muncii şi dirijarea implementării acestora la nivel local.  La fel, Departamentul este responsabil de: (i) monitorizarea implementării politicii de ocupare a forţei de muncă şi a legislaţiei; (ii) gestionarea relaţiilor cu diverse iniţiative de cooperare tehnică; şi (iii) colaborarea cu instituţiile de instruire, precum şi cu agenţiile private de plasare în câmpul muncii şi organizaţiile societăţii civile.

 Tabelul 1: Structura şi organizarea actuală a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă (2016)

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Departamentul de planificare, evaluare şi sinteză – condus de alt director adjunct − este responsabil de elaborarea şi monitorizarea planului anual de activităţi şi în special de realizarea indicatorilor şi obiectivelor stabilite la nivel central şi local. Departamentul colectează, analizează şi raportează datele privind cererea şi oferta muncii şi coordonează activităţile de planificare şi monitorizare a oficiilor locale de ocupare a forţei de muncă. 
Departamentul migraţie are responsabilitatea de a pune în aplicare politicile statului privind migraţia şi de a monitoriza respectarea convenţiilor internaţionale privind migraţia şi protecţia socială a lucrătorilor migranţi. Acest Departament este responsabil de examinarea cererilor de imigrare; eliberarea permiselor de muncă pentru lucrătorii străini; administrarea modulului din sistemului informaţional dedicat migraţiei; precum şi de dezvoltarea şi diseminarea materialelor informative. Secţia angajarea peste hotare are responsabilitatea de a gestiona acordurile bilaterale, semnate de Republica Moldova şi de a supraveghea activităţile agenţiilor private de ocupare în domeniul emigrării. O sarcină specifică a acestei secţii este înregistrarea contractelor de muncă a moldovenilor, care lucrează peste hotare. 

Departamentul tehnologii informaţionale (TI) are responsabilitatea de a elabora, administra şi actualiza sistemul TI, care sprijină activităţile ANOFM (înregistrarea şomerilor, persoanelor în căutarea unui loc de muncă şi a locurilor vacante, la fel şi acordarea serviciilor şi programelor). Departamentul este responsabil de instruirea utilizatorilor finali, asigurarea respectării directivelor de e-guvernare şi dezvoltarea materialelor informative, bazate pe web.  

Departamentul finanţe şi evidenţă contabilă are sarcina să pregătească, să administreze şi să raporteze în privinţa bugetului financiar anual al ANOFM; să execute toate operaţiile financiare legate de activităţile ANOFM; să asigure controlul financiar; să administreze ajutorul de şomaj şi alocaţia de re-integrare şi să coordoneze activităţile oficiilor locale de ocupare a forţei de muncă privind implementarea politicilor pasive pe piaţa muncii. 

Secţia resurse umane este responsabilă de administrarea resurselor umane (planificarea, recrutarea, monitorizarea performanţelor individuale, organizarea funcţională şi descrierea fişelor de post) şi de dezvoltarea personalului.
Serviciul juridic este responsabil de prestarea serviciilor juridice în toate aspectele ce ţin de activitatea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă, inclusiv redactarea documentelor juridice şi reprezentarea legală a ANOFM.  

Auditul intern are sarcina de a verifica eficacitatea şi eficienţa operaţiunilor ANOFM şi conformitatea activităţilor cu cadrul legal în vigoare şi regulamentele interne. Acest serviciu, în particular, analizează corespunderea operaţiunilor Agenţiei cu procedurile reglementate a şi oferă recomandări pentru îmbunătăţirea acestora.  

Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă sunt responsabile de furnizarea serviciilor de ocupare, măsurile active şi pasive pe piaţa muncii la nivel local.  Fiecare agenţie locală are director, cel puţin o persoană responsabilă de finanţe, evidenţă contabilă şi ajutor de şomaj, şi cel puţin două persoane, care se ocupă cu prestarea serviciilor clienţilor şi angajatorilor.  Toate agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă au aceleaşi responsabilităţi.  Unele agenţii  locale (cum ar fi agenţiile din Chişinău, Cahul şi Bălţi) la fel administrează procedurile de contractare a  formării profesionale. 

Organizarea geografică a ANOFM asigură disponibilitatea serviciilor principale de ocupare (înregistrarea, informarea despre piaţa muncii, plasarea în câmpul muncii, consilierea privind ocuparea forţei de muncă şi planificarea individuală a angajării la muncă), precum şi accesul la măsurile pasive şi diverse programe de formare profesională. Serviciile specializate cu o intensitate sporită, cum ar fi testarea psihologică - atitudinală şi asistenţa persoanelor, care se confruntă cu bariere multiple pe piaţa forţei de muncă se prestează neîndestulător.  În trecut, unele agenţii locale au aveau un psiholog în cadrul personalului, dar aceste locuri de muncă au fost lichidate în 2005. 

Cât despre structură, ANOFM ar putea beneficia de o organizare mai uniformă şi o exprimare mai clară a funcţiilor unităţilor organizaţionale la nivel central şi local. Acest lucru ar servi, de asemenea, pentru gestionarea mai eficientă a sarcinilor suplimentare atribuite Agenţiei prin Strategia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi proiectul Legii privind promovarea ocupării forţei de muncă.  

La nivel central, structura ar putea fi organizată de-a lungul funcţiilor de bază şi de suport, fiecare fiind condusă de către, şi care raportează, unui director adjunct. Departamentele existente ar putea fi expuse în continuare prin direcţii (şi secţii după necesitate). Un singur Regulament intern ar putea expune în detalii rolul şi responsabilităţile fiecărei unităţi organizaţionale (pentru a evita suprapunerile şi conflictele de competenţe).  Un exemplu model de structură a ANOFM este prezentat în Tabelul 1.2. 

Tabela 1.2: Structura şi organizarea propusă a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Departamentul implementarea politicilor de ocupare ar putea fi divizat în două Direcţii, una care se ocupă cu serviciile de ocupare (informaţia despre piaţa muncii, consilierea privind ocuparea, ghidarea profesională, servicii de reabilitare profesională, profilarea, planificarea individuală a angajării la muncă, servicii pentru angajatori şi medierea muncii); şi altă direcţie, care administrează programele active pe piaţa muncii (formarea profesională pe piaţa muncii, subvenţii pentru ocupare, stagii, scheme de auto-ocupare, iniţiative locale de dezvoltare şi măsuri adresate grupurilor vulnerabile).  Acest Departament îşi va menţine competenţele în dirijarea implementării politicii de ocupare la nivel local; aplicarea legislaţiei muncii şi a ocupării forţei de muncă; gestionarea relaţiilor cu proiectele de cooperare tehnică; şi colaborarea cu instituţiile de învăţământ şi formare profesională, agenţiile private de plasare în câmpul muncii şi organizaţiile societăţii civile. 
Departamentul planificare, evaluare şi sinteză ar putea fi transformat în departament de analiză, monitorizare şi evaluare a pieţei muncii, divizat în două direcţii. Prima direcţie (analiza pieţei muncii) ar avea responsabilitatea de a colecta şi a analiza datele administrative emergente din operaţiunile Agenţiei, a organiza sondaje ale angajatorilor şi a pregăti rapoarte analitice.  A doua direcţie ar avea sarcina de a organiza exerciţii regulate de monitorizare a performanţelor, a colecta şi a raporta indicatorii de performanţă şi de a planifica – în colaborare cu Ministerul Muncii -   derularea evaluării impactului.  Funcţiile de planificare ar reveni diferitor departamente tehnice şi de suport, în timp ce secţia de monitorizare şi evaluare va acorda sprijin în definirea indicatorilor de performanţă şi a obiectivelor anuale. 

Departamentul migraţie, la fel, ar putea fi format din două direcţii, una responsabilă pentru examinarea solicitărilor de imigrare; eliberarea permiselor de muncă pentru lucrătorii străini; dezvoltarea şi diseminarea materialului informaţional, şi corespunderea cu convenţiile internaţionale de migraţie; cealaltă direcţie  responsabilă de monitorizarea activităţilor agenţiilor private de plasare în câmpul muncii, respectarea acordurilor bilaterale şi înregistrarea contractelor de muncă a cetăţenilor moldoveni, care lucrează peste hotare.  Agenţiile locale vor fi responsabile de realizarea sarcinilor preliminare (colectarea şi verificarea documentelor de migraţie) cu scopul de facilitare a funcţiei de luare a deciziei la nivel central, precum şi de furnizare a informaţiei şi prestarea serviciilor de consiliere în domeniul migraţiei persoanelor (care doresc să emigreze) şi angajatorilor (care au necesitatea să recruteze forţă de muncă din străinătate). 
Departamentul finanţe  ar putea include două direcţii, una responsabilă de buget, finanţe şi achiziţii publice şi a doua direcţie responsabilă de ajutorul de şomaj (şi alte politici pasive ale pieţei forţei de muncă).  Agenţiile locale şi-ar menţine competenţele actuale în contabilitate, finanţe şi administrarea ajutorului de şomaj (colectarea documentelor, verificarea conformării şi executării plăţilor), în timp ce la nivel central ar reprezenta persoana care ia decizii (verificarea şi aprobarea) şi vor fi responsabile de coordonarea generală, elaborarea procedurilor şi liniilor directoare şi controlul final.   
Departamentul IT ar deservi toate celelalte departamente şi secţii şi Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă şi ar putea fi divizat în secţia responsabilă de dezvoltarea şi actualizarea programelor aplicative şi secţia responsabilă de suportul  şi menţinerea sistemului. Existenţa acestui departament ar fi justificată, de asemenea, în caz de utilizare a serviciilor din exterior.  Experienţa serviciilor publice europene de ocupare (SPOFM) denotă că prezenţa expertizei interne este esenţială pentru (i) a garanta buna funcţionare a sistemelor informaţionale complexe, (ii) a oferi răspunsuri în timp real la întrebări şi defecţiuni, şi (iii) a transforma necesităţile organizaţiilor complexe în specificaţii tehnice hardware (echipament) şi software (programe aplicative). 
Departamentul resurse umane ar putea fi expus printr-o direcţie responsabilă de personal (recrutarea, salarizarea, monitorizarea performanţelor) şi  asistenţa agenţiilor locale în procesul de recrutare şi o direcţie responsabilă de programele de dezvoltare (internă şi externă) a personalului.
Serviciul juridic va trebui să includă două responsabilităţi importante, adică afacerile juridice generale şi reprezentarea juridică.  Afacerile juridice generale ar  putea cuprinde actele legale ale Agenţiei şi asistenţa oficiilor locale în chestiuni cu implicări juridice (pregătirea documentelor de tender pentru procurări publice; elaborarea acordurilor standard cu furnizori de servicii de formare profesională, angajatori şi furnizori de alte servicii; elaborarea procedurilor de outsourcing; elaborarea acordurilor cu alte entităţi publice).  Funcţia de reprezentare juridică ar putea include răspunsurile la plângerile adresate de clienţi individuali şi organizaţii (adică: dreptul la ajutorul de şomaj, desemnarea contractului câştigător şi încălcarea acordurilor obligatorii); iniţierea cazurilor împotriva persoanelor individuale şi organizaţiilor pentru încălcarea acordurilor obligatorii (ex. lipsa notificării despre angajare a unui beneficiar a ajutorului de şomaj, încălcarea prevederii de a menţine un lucrător angajat cu subvenţie, pe perioada stabilită, conform subvenţiei de recrutare); şi reprezentarea în instanţă a Agenţiei naţionale şi a oficiilor locale.   
Auditul intern ar trebui să devină - după cum sugerează practica serviciilor publice de ocupare europene - un oficiu independent, care raportează direct  directorului general şi este responsabil de executarea controlului intern al calităţii proceselor de lucru (respectarea normelor legale şi a procedurilor interne).  Aceste sarcini includ verificarea conformităţii cu reglementările şi procedurile bugetare şi financiare stabilite.

Structura Agenţiilor locale de ocupare a forţei de muncă poate fi prezentată în două niveluri geografice (agenţiile regionale şi locale).  Agenţiile regionale pentru ocuparea forţei de muncă ar putea fi responsabile – suplimentar la furnizarea serviciilor de ocupare şi programele pentru clienţi în zonele lor de acoperire – şi de administrarea proceselor de procurare a măsurilor active (sarcina, pe care unele agenţii deja o îndeplinesc pentru formarea profesională), furnizarea serviciilor specializate (de înaltă intensitate), cum ar fi testarea psihologică a atitudinilor, ghidarea în carieră în şcoli în calitate de strategie de prevenire, servicii de reabilitare profesională si asistenţă individualizată, asistenţă în gestionarea cazurilor pentru grupurile, care se confruntă cu multiple bariere pe piaţa muncii) într-o anumită regiune geografică. Acest lucru ar necesita recrutarea unui psiholog pentru fiecare centru regional, capabil să călătorească în alte Agenţii pentru ocuparea forţei de muncă mai mici pentru a oferi servicii specializate clienţilor. Agenţiile regionale pentru ocuparea forţei de muncă ar acţiona ca şi primele organe, care ar răspunde la problemele /solicitările Agenţiilor locale pentru ocuparea forţei de muncă în aria geografică de responsabilitate. Această modificare a responsabilităţilor ar trebui să se reflecte în structura organizatorică, să fie alocat personal necesar şi să fie efectuată descrierea fişelor de post ale Agenţiilor regionale, precum şi să fie însoţite de un proces de dezvoltare continuă a personalului. 
În procesul de creare a Agenţiilor regionale pentru ocuparea forţei de muncă va trebui să se ia în considerare un şir de criterii, şi anume:  (i) structura administrativă organizaţională, care în prezent se planifică de către Guvern (operaţiunile s-ar simplifica dacă Agenţiile regionale s-ar plasa în capitalele regiunilor, unde se vor presta şi serviciile); (ii) localitatea geografică şi disponibilitatea reţelei de transport (pentru a facilita accesul clienţilor la servicii de un nivel mai înalt); şi (iii) densitatea privind plasarea întreprinderilor, instituţiilor de învăţământ şi a organizaţiilor comunitare (pentru a permite organizarea măsurilor active, de genul programelor de căpătare a experienţei de lucru, recunoaşterea studiilor anterioare, formarea în domeniul ocupaţiilor în cerere pe piaţă, outsourcing-ul serviciilor specifice).      

La nivel central, structura funcţională propusă nu ar solicita resurse umane suplimentare, în prezent, dar mai degrabă o alocare mai raţională a personalului între unităţile organizaţionale existente.  Sarcinile pe care va trebui să le efectueze fiecare unitate organizaţională, de fapt, sunt şi deja se aplică, cel puţin într-o anumită măsură. Totuşi, în cazul în care, portofoliul de servicii şi programe active pe piaţa forţei de muncă se va extinde - după cum prevede proiectul de lege privind ocuparea forţei de muncă - structura de personal a Departamentului implementarea politicilor de ocupare şi a unor unităţi de suport (în special, buget şi finanţe), va trebui să fie consolidată pentru a asigura o gestionare şi monitorizare eficientă. 
Instituirea unui Fond de Şomaj ar solicita, de asemenea, sarcini suplimentare pentru Departamentul buget şi finanţe, şi, îndeosebi, pentru secţia responsabilă de alocarea ajutorului de şomaj (pregătirea estimărilor pentru anul viitor, situaţia financiară a cheltuielilor efectuate în cadrul fondului, monitorizarea plăţilor la nivel local şi aşa mai departe).  În plus, totuşi, în gestionarea proceselor de achiziţii publice puţină asistenţă se acordă oficiilor locale,.  În cazul în care programele active pe piaţa forţei de muncă se vor extinde, volumul de muncă al funcţionarilor publici în domeniul finanţelor la nivel central şi local va creşte exponenţial. 

2.2 Funcţii principale
Cea mai recentă organigrama divizează personalul în conducere, contabilitate/finanţe şi servicii clienţilor (specialişti).  Specialiştii care prestează servicii clienţilor - în prezent în număr total de 191 de persoane - furnizează informaţii privind piaţa muncii; înregistrează şomerii şi locurile de muncă; oferă servicii de consiliere individuală şi în grup şi de orientare profesională; ajută clienţii fără loc de muncă în elaborarea planurilor individuale de angajare; gestionează programe active pe piaţa muncii (în prezent doar formare profesională şi lucrări publice); vizitează întreprinderile şi înregistrează locurile de muncă vacante.  Fişele de post ale specialiştilor  vizează trei niveluri de competenţă, variind de la furnizarea serviciilor de angajare de bază (înregistrarea, informarea privind piaţa muncii, medierea locurilor de muncă, orientarea profesională), până la prestarea serviciilor de reabilitare profesională, lucrul cu grupurile vulnerabile de populaţie şi gestionarea referirilor către alţi furnizorii de servicii publice.

Administrarea ajutorului de şomaj şi a indemnizaţiei de reintegrare este gestionată în toate oficiile de către personalul din contabilitate (cel puţin câte o persoană în fiecare Agenţie locală). Contabilii sunt responsabili de gestionarea ajutorului de şomaj, deoarece sarcinile de verificare a criteriilor de eligibilitate şi determinare a sumei, la care persoana are dreptul, se pot dovedi destul de complexe (dacă persoana a avut câteva locuri de muncă în intervalul de timp pentru calcularea prestaţiei).  

În oficii mai mari personalul este organizat după funcţii (servicii acordate şomerilor, servicii pentru angajatori, medierea muncii, administrarea programelor de instruire), în timp ce în oficii mai mici, specialiştii prestează toate serviciile şi programele, cu excepţia administrării programelor pasive.

Furnizarea serviciilor este fixată într-un Plan de activităţi, elaborat pe bază anuală.
 Acest plan anual stabileşte obiectivele, indicatorii de  performanţă şi ţintele, care urmează a fi realizate de către fiecare Agenţie locală, precum şi de către ANOFM în ansamblu (managementul după obiective).  Planul de activităţi nu include o estimare a resurselor financiare necesare pentru realizarea obiectivelor, deşi planificarea este făcută în baza alocării bugetare preliminare, disponibilă pentru Agenţie în luna iunie a fiecărui an. 

Procesul de stabilire a obiectivelor/ţintelor anuale (cantitative) se bazează pe o abordare incrementală, adică rezultatele obţinute în anul precedent sunt baza pentru stabilirea obiectivului (mai mare) pentru anul următor. Prognozele de creştere economică precum şi tendinţele pieţei forţei de muncă şi demografice sunt luate în considerare, dar există o cerinţă de bază de a realiza întotdeauna mai multe lucruri cu aceleaşi resurse.  Raportul de activitate (întocmit anual) urmează acelaşi format, cu o simplă declaraţie ce denotă dacă obiectivele au fost realizate pe deplin, parţial sau nu, cu puţină analiza.  Această abordare incrementală de stabilire a obiectivelor s-a soldat cu o consecinţă neintenţionată de a forţa Agenţiile locale să lucreze pentru "realizarea  ţintei", mai degrabă decât să se concentreze pe calitatea serviciilor prestate. 

Indicatorii de performanţă şi ţintele stabilite în Planul anual de activităţi ar trebui să fie mai bine definite şi într-un număr mai mic, deoarece există o dependenţă între numărul indicatorilor şi resursele necesare pentru colectarea şi analiza datelor.  Tabelul 2.1 de mai jos prezintă un exemplu de indicatori cantitativi şi calitativi, pe care ANOFM ar putea să-i ia în considerare în evaluarea proceselor şi rezultatelor,  care trebuie raportate anual către Ministerul Muncii şi Guvern. 

Tabelul 2.1: Indicatori principali de performanţă  

	Indicator de performanţă
	Metoda de calculare şi de dezagregare

	PROCES
	Numărul şomerilor înregistraţi, care beneficiază de servicii de ocupare 
	1. Numărul participanţilor în perioada t faţă de numărul total al şomerilor înregistraţi  (t)

Persoane: după vârstă, sex, nivel de studii, experienţă de muncă precedentă, primirea beneficiiului, dezabilitate, perioada de şomaj, statut de migrant, alte dezavantaje.

Servicii: informare, consiliere, ghidare profesională, plan individual de ocupare, medierea muncii, târgurile locurior vacante

	
	Numărul şomerilor înregistraţi, care participă la programe active pe piaţa 
	2. Numărul participanţilor în perioada t faţă de  numărul total a şomerilor înregistraţi (t)

Persoane: ca mai sus
Programe: instruire pe piaţa muncii, subvenţie de recrutare, scheme de auto-ocupare, stagii, lucrări publice / iniţiative locale de ocupare.

	
	Gradul de acoperire a populaţiei ţintă 
	3. Numărul participanţilor în servicii şi programe faţă de numărul total al populaţiei ţintă 
Persoane: ca mai sus
Servicii / programe: ca mai sus

	
	Costul mediu per participant 
	4. Costul total al serviciului / programului faţă de numărul total al participanţilor
Servicii / programe: ca mai sus


	REZULTATE
	Ratele de ocupare (brut)
	5. Numărul total al participanţilor angajaţi faţă de numărul total al participanţilor  

Persoane: ca mai sus
Servicii / programe: ca mai sus
Ocuparea: tipul (ocuparea cu salariu, auto-ocuparea), durata contractului, ocupaţia, câştigul mediu, potrivirea abilităţilor, dreptul de protecţie socială, utilitatea serviciului /programului.

	
	Costul mediu per plasament 
	6. Costul total al serviciului / programei faţă de numărul total al participanţilor angajaţi 
Servicii / programe: ca mai sus 


	
	Procentul de locuri  vacante suplinite
	7. Numărul toatal de locuri vacante suplinitete faţă de numărul total a locurilor vacante notificate
Locul vacant: ocupaţia, mărimea întreprinderii, sectorul economic 




Complexitatea listei de indicatori propusă constă în nivelul de dezagregare necesar şi analiza rezultatelor obţinute.  Dezagregarea propusă presupune colectarea informaţiilor extensive cu privire la persoanele fizice, serviciile şi programele, precum şi situaţia pe piaţa muncii a clienţilor în timpul vizitelor ulterioare.  Dezagregarea indicatorilor de rezultat permite, de asemenea, măsurarea calităţii serviciilor prestate (calitatea locurilor de muncă, câştigul şi dreptul la protecţie socială). 

Informaţia acumulată trebuie să fie examinată analitic pentru a identifica domeniile, care necesită atenţie, a propune schimbări în fluxul de lucru şi a estima resursele necesare pentru a spori nivelul de penetrare a ANOFM pe piaţă.  Acest lucru presupune că funcţia de raportare a Agenţiei ar trebui să treacă de la simpla asamblare a statisticii descriptive la o raportare analitică. 
Colectarea şi agregarea datelor va trebui să fie susţinută de platforma TI a ANOFM, care va include module, legate între ele, de colectare şi gestionare a datelor cu privire la persoanele fizice, posturile vacante notificate, serviciile şi programele disponibile, precum şi costurile (cu informaţii extrase din sistemul bugetar şi contabil). 
2.2.1. Înregistrarea şi informarea şomerilor  
Înregistrarea este realizată de către specialişti în propriile birouri pe principiul primul venit, primul servit.  În majoritatea cazurilor, personalul responsabil de înregistrare îndeplineşte ţi alte funcţii (ex. consiliere privind ocuparea forţei de muncă, plasare în câmpul muncii şi înregistrarea locurilor vacante).  Amestecul de sarcini atribuite personalului Agenţiilor locale de ocupare depinde de disponibilitatea resurselor umane, numărul şomerilor înregistraţi şi volumul total de lucru, care urmează a fi efectuat. 

Procesul de înregistrare - care include şi prima sesiune de consiliere faţă - în - faţă - este format din două etape.  

În primul rând, specialistul verifică dacă clientul are cu el / cu ea documentele necesare pentru înregistrare (buletinul de identitate valabil, certificatul de cel mai înalt nivel de studii obţinut, carnetul de muncă şi alte documente, drept dovadă de eligibilitate pentru înregistrarea în calitate de şomer)
.    În cazul în care clientul are aceste documente, el /ea trebuie să completeze formularul de înregistrare, care include, declaraţia privind starea civilă, (înregistrarea în calitate de student sau pensionar, proprietar de teren, proprietar de afaceri sau întreprindere, starea  dezabilităţii).  Apoi, specialistul verifică toată informaţia prezentată şi o înregistrează în sistemul TI cu scopul de a determina dacă clientul: (i) poate fi înregistrat ca şomer (fără lucru, în căutare de lucru şi disponibil imediat pentru a ocupa un loc vacant) sau în calitate de persoană în căutarea unui loc de muncă; şi (ii) poate avea dreptul la ajutor de şomaj (în acest caz clientul după profilare se referă la specialistul, care lucrează cu măsuri pasive pentru verificarea eligibilităţii şi atribuirea ajutorului de şomaj). 

În al doilea rând, clientul completează trei chestionare standardizate pe suport de hârtie (care urmează a fi completate cu asistenţa specialistului, dacă este necesar) cu scopul de a aduna informaţiile necesare pentru a clasifica persoana într-unul din cele patru grupuri de tipuri de clienţi (determinarea profilului), căruia îi corespund serviciile model stabilite în planul individual de angajare (PIA) al clientului.  De obicei, profilarea se efectuează la înregistrare sau cel târziu în a doua sesiune de consiliere.  La finalul sesiunii de înregistrare /consiliere, clienţii se informează cu privire la cerinţele de raportare către Agenţia de ocupare şi intervalul de timp pentru elaborarea planului individual de angajare (vedeţi punctul 2.2.3).
 

Informaţia personală colectată pe parcursul înregistrării se foloseşte în sesiunile de consiliere, în determinarea profilului clientului, conform caracteristicilor clientului şi în elaborarea planului individual de angajare.
 

Informaţia se prezintă personal şomerilor faţă în faţă pe parcursul procesului de înregistrare, în timpul sesiunilor de consiliere în grup, prin materiale de informare disponibile în Agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă, precum şi printr-un număr de telefon gratuit, gestionat de către Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă din mun. Chişinău.  Doar această Agenţie are un Centru de Informare complet echipat  pentru publicul general (verificarea bazei de date a locurilor vacante, folosirea internetului, disponibilitatea de telefoane gratuite pentru a contacta potenţiali angajatori).  Agenţia la fel administrează pagina web Angajat.md care oferă informaţie de bază persoanelor în căutarea unui loc de muncă şi angajatorilor şi găzduieşte târgurile electronice ale locurilor de muncă.  Auto-serviciile online (ex. înregistrarea, instrumente de explorare a carierei, posibilităţi de înscriere în învăţământ  şi instruire) încă nu sunt disponibile. 

Sesiunile bine structurate de consiliere în grup (ateliere de lucru) sunt organizate săptămânal (sau o dată la 2 săptămâni, în birouri mai mari), atât în limba moldovenească, cât  şi rusă cu privire la: (i) serviciile disponibile pentru şomeri; (ii) orientarea profesională şi ghidarea în carieră; (iii) ofertele de locuri de muncă şi cerinţele angajatorilor; (iv) interviuri pentru ocuparea locurilor de muncă; şi (v) cluburile muncii. 
Procesul de înregistrare este greoi şi se face pe suport de hârtie solicitând ca persoanele  să prezinte dovezi (certificate), precum că se califică pentru înregistrarea în calitate de şomeri şi /sau sunt eligibili pentru a beneficia ajutor de şomaj.  În plus, certificatele oferite de persoanele eligibile pentru programele pasive trebuie să fie păstrate de Agenţie un anumit şir de ani.  Acest lucru înseamnă că, în cele mai multe cazuri, şomerii au o înregistrare pe suport de hârtie şi una în formă electronică.  

Atât înregistrarea, cât şi verificarea eligibilităţii pentru schemele pasive ar putea fi facilitată în cazul în care personalul ANOFM ar avea acces direct (ca funcţionari publici), la diferite baze de date administrative menţinute de către alte autorităţi publice (în special, Casa Naţională de Asigurări Sociale, Inspectoratul Fiscal şi Agenţia Cadastru).
 Negocierile la acest subiect sunt deja în curs de desfăşurare, dar e necesar ca procesul să fie accelerat pentru a reduce timpul pe care personalul ANOFM îl cheltuieşte pentru cerinţele administrative.  În plus, Agenţia ar trebui să înceapă planificarea de introducere a serviciilor online pentru a însoţi serviciile acordate în birouri, în special pentru şomerii care sunt în stare să-şi caute singuri de lucru.   

2.2.2. Sistemul informaţional piaţa muncii  

ANOFM dispune de un sistem destul de dezvoltat de colectare a datelor despre piaţa forţei de muncă, care sunt difuzate prin intermediul paginii sale web şi printr-o serie de rapoarte tematice.
 Informaţia despre şomerii înregistraţi, locurile de muncă vacante şi ocupaţiile cele mai solicitate pe piaţa muncii este folosită în fiecare an pentru ajustarea furnizării serviciilor de ocupare şi a programelor de formare profesională. 

Platforma IT a ANOFM (Jobless) colectează informaţia privind (i) şomerii înregistraţi (divizaţi după pe gen, vârstă, nivelul de studii, distribuirea regională, durata perioadei de şomaj, cauza şomajului), (ii) locurile de muncă vacante anunţate (conform codului ocupaţional şi distribuirii regionale) şi (iii) serviciile şi programele (participanţi şi rata de plasare). 

Agenţia desfăşoară sondaje anuale ale angajatorilor pentru a identifica cerinţele de forţă de muncă şi deficitul forţei de muncă.
 Acest sondaj investighează: (i) componenţa registrului şomerilor; (ii) tendinţele de dezvoltare a întreprinderii; (iii) modelele din trecut şi modelele de viitor de recrutare a forţei de muncă (pe sectoare economice); şi (iv) ocupaţiile cele mai solicitate de către angajatori.  Constatările sondajului angajatorilor servesc pentru planificarea serviciilor, la fel şi pentru organizarea programelor de instruire pentru anul viitor. Totuşi, acest tip de sondaj este doar unul dintre multiplele blocuri de construcţie a unei prognozări cu drepturi depline a pieţei forţei de muncă şi a sistemelor de anticipare a competenţelor.

	Caseta 2.1: Sisteme de anticipare a competenţelor
Precondiția principală pentru informația despre piața muncii (IPM), ce contribuie la îmbunătățirea perspectivelor de angajare ale persoanelor în căutarea unui loc de muncă, este fiabilitatea și actualizarea continuă a informațiilor furnizate utilizatorilor. În prezent, majoritatea țărilor OECD se bazează pe sisteme de anticipare (prognozare) a abilităţilor pentru producerea informațiilor fiabile despre piața forței de muncă. Aceste sisteme sunt utilizate primordial pentru: (i) dezvoltarea sistemului de ocupare a forţei de muncă, protecția socială, elaborarea politicilor educaționale și de învățare pe tot parcursul vieții; (Ii) prevenirea viitoarelor dezechilibre pe piaţa forței de muncă; și (iii) informarea persoanelor, furnizorilor din învăţământ și formare profesională și a altor actori cu privire la nevoile viitoare ale pieței forței de muncă. Anticiparea abilităților permite determinarea sectoarelor, în care ocuparea forței de muncă va fi în creștere, în care ocupațiile și calificările vor fi în cerere și ce dezechilibre potențiale pe piața forței de muncă ar putea să apară.

Există patru abordări principale de anticipare a nevoilor de abilităţi: i) metode formale, cantitative, inclusiv modele econometrice complexe cu matrice de intrare-ieșire și conținut de comportament; ii) anchete ale angajatorilor și anchete privind abilităţile ocupaţionale; iii) abordări calitative, inclusiv focus grupuri, studii Delphi, și exerciții de dezvoltare a scenariilor; și iv) studii sectoriale, observatoare regionale a pieţei forței de muncă, care adesea utilizează o combinație a celor două metode, calitative și cantitative. 
În țările în curs de dezvoltare și de tranziție, schimbările structurale rapide, amploarea angajării informale și legătura slabă cu piaţa muncii fac anticiparea abilităților, pe termen lung, deosebit de dificilă. În aceste contexte, prognozele sectoriale de competențe pe termen scurt, elaborate în baza anchetelor angajatorilor, precum și evaluările tehnologiilor emergente și a schimbărilor organizaționale, efectuate de comitetele sectoriale de abilități pot fi mai utile pentru furnizarea informațiilor actualizate cu privire la cererea actuală a forţei de muncă pentru tinerii, care au abandonat şcoala, participanții pieţei forței de muncă și furnizorii de formare profesională.
Sursă: CEDEFOP, Sisteme de anticipare a nevoilor de abilităţi în statele membre ale Uniunii Europene, CEDEFOP, Salonic, 2008; Fundația Europeană de Formare (ETF), Sisteme de anticipare a abilităților și de potrivire în  țările în tranziție și în curs de dezvoltare. Condiții și provocări, ETF, Torino, 2012; OIM, Cerințe de date pentru analiza pieței forței de muncă a tinerilor: Pachet de instruire, ILO, Geneva, 2013.



Pentru a se asigura că cifrele colectate în urma sondajul angajatorilor oferă o bază solidă pentru dezvoltarea serviciilor şi programelor de ocupare, ANOFM ar putea lua în considerare următorul exerciţiul de analiză comparativă. În primul rând, datele sondajului angajatorilor ar trebui să fie supuse unei verificări încrucişate cu informaţiile din registrul locurilor vacante de muncă (şi, în aşa manieră, până când Biroul Naţional de Statistică va începe să difuzeze sondaje privind locurile vacante de muncă în conformitate cu standardele internaţionale.
 Acest lucru va permite ca informaţiile să reflecte mai bine cererea angajatorilor, care utilizează serviciile ANOFM. În al doilea rând, cifrele care rezultă din sondajul angajatorilor ar putea fi comparate cu datele de angajare din Ancheta forţei de muncă.  În cazul în care datele sondajului angajatorilor pe grupuri de ocupaţii şi sectoare economice, care cresc cel mai mult, se reflectă în creşterea ocupării forţei de muncă înregistrată în Ancheta forţei de muncă, în acest caz va putea exista o certitudine vizavi de acurateţea informaţiilor. 
Agenţia ar trebui să examineze posibilitatea de sistematizare a tuturor informaţiilor colectate privind cererea forţei de muncă într-o perspectivă ocupaţională on-line. Această perspectivă ar putea oferi informaţii cu privire la locurile de muncă, salarii (ANOFM a publicat deja lista locurilor de muncă cu cele mai mari salarii), cerinţele de calificare şi tendinţele pe viitor pentru şomeri şi persoane în căutarea unui loc de muncă, care au acces la internet, dar şi va servi ca un instrument pentru orientarea profesională în sesiuni de consiliere individuală sau în grup (vedeţi caseta 2.2).

	 Caseta 2.2: Banca Canadiană a locurilor de muncă și Manualul privind perspectiva ocupațiilor în SUA

În Canada, pagina web Job Bank (banca locurilor de muncă) oferă informaţii pentru persoanele în căutarea unui loc  de muncă, despre locurile de muncă vacante disponibile, la fel şi despre oportunităţile în carieră. Caracteristica din urmă permite explorarea ocupaţiilor (descrierea, denumirea locurilor de muncă, obligaţiunile  și ocupaţiile respective), salariile (pe oră), formatul electronic (i.e. perspectivele de angajare la nivel local şi naţional), cerinţele privind educaţia şi condiţiile de muncă (inclusiv abilităţi de angajare principale, programe educaţionale disponibile pentru primirea certificării şi schemele de stagii). 

Manualul privind perspectiva ocupațiilor în Statele Unite, disponibil pe platforma web a Departamentului muncii, oferă informaţia după grupuri ocupaţionale (fişa postului, salariul mediu şi cerinţele faţă de nivelul educaţional) şi permite utilizatorilor să navigheze prin cele mai înalt plătite şi în creştere ocupaţii, la fel şi să afle despre numărul   de locuri de muncă noi (prognozate). Pagina web la fel prezintă profiluri ocupaționale (în liste alfabetice). 
Sursă: Guvernul Canadei, Job Bank, accesibil la http://www.jobbank.gc.ca/home-eng.do?lang=eng, şi Departamentul Muncii, SUA, Manual privind perspectiva ocupațiilor în Statele Unite, accesibil la http://www.bls.gov/ooh/



Întrucât Agenţia colectează o multitudine de date şi informaţii referitoare la piaţa forţei de muncă, analiza, raportarea şi diseminarea acestora ar putea fi îmbunătăţită, în viitor.  Raportul anual, de exemplu, mai degrabă, decât doar să menţioneze ţintele atinse, ar putea analiza tendinţele din componenţa registrului de şomaj; trasa schimbările în intrări şi ieşiri; examina eficienţa serviciilor şi programelor; evalua eficienţa costurilor operaţiunilor; identifica lacunele şi defini acţiunile necesare de a fi întreprinse pentru a îmbunătăţi în continuare livrarea serviciilor. 
2.2.3. Consilierea în domeniul ocupării forţei de muncă şi ghidarea vocaţională
Îmbunătăţirea  proceselor de ghidare şi de consiliere a fost un obiectiv comun al proiectelor de asistenţă tehnică, implementate în comun cu ANOFM în ultimii câţiva  ani. 

Astăzi, consilierea privind ocuparea forţei de muncă se manifestă în linii generale, sub forma unor activităţi de grup (informaţii privind piaţa muncii, scrierea Curriculum Vitae, instruirea privind căutarea unui loc de muncă, orientarea profesională şi activităţile cluburilor muncii).  Principalul instrument utilizat în consilierea individuală a clienţilor este planul individual de angajare (PIA), care se bazează pe rezultatele sistemului de profilare.  În baza a trei chestionare de profilare pe suport de hârtie, clienţii sunt clasificaţi în patru grupuri mari şi anume: 1) persoane pregătite (calificate) şi motivate pentru a intra pe piaţa muncii; 2) persoane calificate, dar ne motivate; 3) persoane necalificate pentru a intra pe piaţa  muncii, dar motivate; şi 4) persoane necalificate şi nemotivate.  Pentru fiecare categorie corespunde un cadru de timp specific şi un conţinut anumit al Planului individual de angajare.  Pentru tinerii în vârstă de mai puţin de 25 ani, atribuiţi în cea de a doua categorie (calificat, dar nemotivat), de exemplu, PIA urmează să fie pregătit într-un termen de trei luni de la data înregistrării, are o durată de şase luni, şi consecutivitatea serviciilor depinde de creşterea motivaţiei individuale pentru a prelua un loc de munca.  Planul individual de muncă în fluxul de lucru al ANOFM ia forma unui plan de servicii, pe care clientul îl elaborează cu specialistul, mai degrabă decât reprezintă o strategie de abordare a barierelor, cu care persoanele se confruntă  în obţinerea şi păstrarea locurilor de muncă.  Această situaţie poate fi atribuită la trei factori: (i) şirul limitat de răspunsuri pentru clienţi, ce sunt la dispoziţia ANOFM (în prezent pot fi oferite doar cursuri de formare profesională şi lucrări publice); (ii) capacitatea, încă insuficientă, a Agenţiei de identificare şi abordare a nevoilor, care le depăşesc pe cele legate de ocuparea forţei de muncă, şi (iii) lipsa unui sistem, bine stabilit, de referire către alţi furnizori de servicii publice şi private.
În prezent, ANOFM cu asistenţa tehnică din partea Băncii Mondiale reconsideră abordarea referitoare la profilare.  Aprecierea profilului persoanei în căutarea unui loc de muncă (APPCLM) se bazează pe un interviu structurat – ce va fi susţinut de platforma actuală IT – care studiază cinci domenii cu accentul pe performanţa individuală pe piaţa muncii: studiile şi experienţa de lucru; abilităţile de căutare a unui loc de muncă; motivaţia; vulnerabilităţile suplimentare; şi accesul pe  piaţa muncii.  Acest instrument – care urmează a fi pilotat în următoarele câteva luni  − are drept scop să profileze riscul de şomaj de lungă durată şi să segmenteze clienţii în trei grupuri (risc scăzut, risc mediu şi risc înalt).  Fiind utilizat împreună cu datele de monitorizare a performanţei, acest tip de sistem de profilare va ajuta specialiştii să  ofere clienţilor şomeri acele servicii şi programe. care sunt mai susceptibile  în obţinerea rezultatelor pozitive pe piaţa forţei de muncă.  Această abordare este la moment folosită în Fosta Republică Iugoslavă (FYR) Macedonia de a depista necesităţile individuale ale tinerilor şomeri (15-29 ani) şi a elabora metode individualizate pentru tinerii supuşi riscului de excluziune (caseta 2.3). 

	Caseta 2.3: Determinarea profilului șomerilor tineri în Macedonia (Fosta Republică Iugoslavia)
Instrumentul, utilizat de către Agenția de prestare a serviciilor de ocupare (ASO) din Macedonia pentru construirea profilului unui client tânăr, este Lista de verificare a capacităţilor de angajare. Această listă de verificare constă dintr-o matrice pentru fiecare din cele cinci domenii diferite, cunoscute ca fiind legate de obținerea și păstrarea unui loc de muncă, și anume: i) educația și formarea profesională; ii) calificările profesionale; iii) abilităţile la locul de muncă, iv) abilităţile de căutare a locului de muncă și de pregătire pentru muncă; și v) alți factori (transportul, îngrijirea persoanelor dependente, locuința, asistenţa socială, problemele financiare, siguranța mediului de viață și sănătatea). Fiecare matrice descrie trei niveluri, de la nivelul 1, ce indică o provocare/problemă, până la nivelul de 3, ce indică un domeniu forte. Aceste matrice furnizează o metodă de clasificare a tinerilor șomeri în trei categorii: (i) care pot fi angajaţi direct; (Ii) care se confruntă cu bariere moderate și (iii) care se confruntă cu bariere semnificative în angajare.  Figura de mai jos prezintă în formă grafică procesul de lucru adoptat de ASO și consecutivitatea serviciilor și a programelor active pe piața forței de muncă, accesibile pentru fiecare categorie de  tineri.
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În cazul în care un tânăr șomer este profilat în categoria - poate fi angajat direct  sau se confruntă cu bariere moderate în angajare, el / ea este ajutat să întocmească un plan de căutare a unui loc de muncă, care ar putea include un stagiu sau instruirea la locul de muncă.  În cazul în care persoana tânără este clasificată ca având bariere semnificative în angajare, el / ea este îndreptat pentru asistență individualizată, oferită de un asistent social, fiind disponibilă întreaga gamă de programe active pe piața forței de muncă, precum și referirea la alți furnizori de servicii (sănătate, locuințe, asistență socială). 

Sursă: ILO, Planificarea individuală a angajării pentru tinerii din zona de risc: Linii directoare și instrumente, ILO Budapesta, 2016


Procesul de planificare individuală a angajării, utilizat în prezent, va trebui ajustat pentru a face faţă noului sistem de profilare, precum şi vectorilor politici incluşi în proiectului noii legi de ocupare a forţei de muncă. 
Având în vedere constrângerile de personal, cu care multe Agenţii de ocupare se vor confrunta în gestionarea noului portofoliu de programe active pe piaţa muncii, ar fi extrem de important de a exploata potenţialul oferit de sistemul automatizat de determinare a profilului pentru a identifica acele persoane care, din cauza caracteristicilor individuale, se supun unui  risc mai mare de a obţine rezultate slabe pe piaţa forţei de muncă (de exemplu, tinerii fără calificări şi cei care acced pe piaţa muncii pentru prima dată).  În cazul în care profilul unui client este determinat ca fiind cu risc scăzut, el /ea ar putea fi îndreptat imediat la sesiuni de consiliere în grup şi medierea muncii, în baza unui plan simplu de căutare a unui loc de muncă (mai degrabă decât un plan individual complex de angajare).
 În cazul în care clientul, in pofida serviciilor oferite, nu-şi poate găsi un loc de muncă într-o perioadă predeterminată de timp (de exemplu, trei sau şase luni), el /ea este direcţionat spre consiliere individualizată pentru elaborarea unui plan individual de angajare cu drepturi depline şi îndreptarea la programe active pe piaţa forţei de muncă. 

Persoanele, care prezintă un risc mediu, ar putea fi referite la planificarea individuală de angajare, dar numai după ce au beneficiat de servicii de intensitate mică (asistenţa în căutarea unui loc de muncă, orientarea profesională şi medierea muncii). În cazul în care în termen de trei-şase luni, persoana este încă şomer, el /ea va putea fi îndreptat să participe în sisteme de formare sau de căpătare a experienţei de lucru, în funcţie de situaţie şi necesităţi. 

Clienţii, din categoria cu risc înalt, ar putea fi referiţi (în termen de o săptămână) la consiliere şi orientare intensivă individuală în vederea elaborării unui plan individual de angajare, care ar detalia combinaţia de servicii şi programe active pe piaţa forţei de muncă, necesare pentru facilitarea intrării pe piaţă. Având în vedere că majoritatea beneficiarilor de asistenţă socială vor fi catalogaţi ca fiind cu risc înalt, persistă necesitatea de a dezvolta strategii de activare mai eficiente  (vedeţi paragraful 2.2.5).

Agenţia oferă servicii de bază de orientare profesională pentru şomeri şi - într-o măsură limitată - pentru elevi şi studenţi. Pentru şomerii înregistraţi, serviciile de orientare profesională se oferă, în primul rând, prin îndreptarea acestora la cursuri de formare profesională. Tinerii, care intră pe piaţa muncii pentru prima dată, au acces la servicii standardizate de consiliere şi ghidare în grup în toate Agenţiile locale de ocupare.  Centrele de ghidare în carieră sunt disponibile numai în Agenţiile locale din (Chişinău, Cahul şi Soroca), care au încheiat un parteneriat cu proiectul Austriac de cooperare tehnică "Dezvoltarea orientării profesionale şi a carierei (REVOCC)".  Aceste Centre oferă întreaga gamă de servicii de explorare a carierei (auto-evaluarea, testarea atitudinală, explorarea profilurilor ocupaţionale, târguri ale locurilor de muncă şi vizite la întreprinderi), atât şomerilor, precum şi elevilor (clasele V-XII). Testele psihologice şi atitudinale pilotate în cadrul proiectului de cooperare tehnică sus-menţionat sunt disponibile pe site-ul intranet al Agenţiei, dar pot fi  utilizate doar de personalul, care a beneficiat de formare în administrarea acestora.  

Serviciile de orientare în carieră oferite de serviciile de ocupare europene pentru elevi şi studenţi cuprind aprecierea intereselor vocaţionale şi profesionale, precum şi consilierea în alegerea şcolilor, ocupaţiilor şi carierelor.  Aceste intervenţii - de obicei, încredinţate psihologilor - sunt utilizate ca măsură preventivă pentru a ajuta tinerii să facă alegerea carierei în cunoştinţă de cauză şi pentru pregăti tinerii să intre pe piaţa muncii după şcoală
. 

Reorganizarea structurii teritoriale a ANOFM în Agenţii regionale şi locale, cele regionale având un psiholog în lista de state pentru a oferi servicii specializate clienţilor Agenţiilor locale mai mici, va permite reintroducerea unui nivel superior de servicii de orientare profesională şi de ghidare în carieră.  În plus, în calitate de mijloc de extindere a experienţei pozitive a Centrelor de orientare în carieră, ANOFM ar  putea lua în considerare dezvoltarea unui curs de pregătire pentru lucru,  care vizează tinerii (în vârstă de la 16-24 sau 29 ani), aflaţi în căutarea unui loc de muncă pentru prima dată.  Acest program ar putea oferi într-un pachet explorarea carierei şi abilităţi de căutare a unui loc de muncă, asistenţă în scrierea CV şi informaţii despre drepturi şi obligaţiuni la muncă şi ar include materiale elaborate pentru explorarea carierei online
.  Un exemplu de un astfel de program de pregătire pentru lucru este prezentat în caseta 2.4. 
	Caseta 2.4: instruire pentru pregătirea de lucru a tinerilor 
Pregătirea pentru lucru reprezintă un program scurt de instruire, de obicei, oferit de Serviciul public de ocupare pentru tinerii, absolvenţi ai instituţiilor de educaţie secundară şi terţiară, care caută de lucru pentru prima dată. Durata programului este de la 10 la 25 ore şi este predată de specialiştii de ocupare sau în cadrul cluburilor muncii sau atelierelor dedicate. Metodologia de instruire este elaborată pentru a atrage interesul tinerilor şi se bazează pe o combinaţie de lucru în grupuri, discuţii în grupuri şi întâlniri cu angajatorii. 

Materialul de instruire, de obicei, include: 1) Dezvoltarea personală (identificarea valorilor şi calităţilor personale, a punctelor forte şi a punctelor slabe, dezvoltarea scopurilor în viaţă şi planificarea căilor de realizare a acestora); 2) Abilităţi de căutare a unui loc de lucru (scrierea CV, stabilirea interviurilor de angajare, studierea locurilor vacante, ocupaţiilor, tehnicilor de căutare de lucru); 3) Abilităţi de comunicare (ascultare activă, comunicare cu alte persoane, abilităţi de scriere); 4) Comportamentul la locul de muncă (reguli de conduită, administrarea timpului, planificarea lucrului, combinarea lucrului cu familia şi odihna); 5) Muncă în echipă şi leadership (conlucrarea cu alte persoane, diversitatea administrării, abilităţi de luare a deciziilor şi de rezolvare a problemelor); şi  6) Drepturi la locul de muncă (sănătate şi securitate, drepturi şi responsabilităţi la lucru, elemente cheie ale Codului muncii). Unele ţări includ un compartiment referitor la abilităţile financiare (administrarea banilor, venitul, cheltuielile, planificarea bugetului). 

Sursa: ILO, programe active pe piaţa muncii pentru tineri: caracteristici cheie, ILO Geneva, (forthcoming)


2.2.4. Medierea muncii
Angajatorii au obligaţiunea de a informa ANOFM despre locurile vacante de muncă. Locurile vacante pot fi notificate prin telefon, fax, poştă electronică sau printr-un instrument de auto-deservire online. Sistemul online de notificare a locurilor vacante nu este foarte popular, deoarece solicită completarea a unui formular, care necesită foarte multă informaţie
.  Toate notificările locurilor vacante sunt verificate de către un specialist înainte de a fi plasate pe pagina web www.angajat.md. Problema identificată în înregistrarea locurilor vacante constă în faptul că angajatorii uneori anunţă locuri vacante pentru postare, dar acestea sunt deja ocupate (aproximativ 20-30% din toate locurile vacante pot fi atribuite în această categorie). 

Medierea locurilor de muncă este efectuată electronic prin potrivirea caracteristicilor cheie a locului vacant (codul ocupaţional, calificările şi experienţa necesară) cu caracteristicile şomerilor înregistraţi. La fel, Agenţiile locale prestează servicii suplimentare pentru angajatori, cum ar fi crearea listei scurte de candidaţi potenţiali, aranjarea interviurilor de angajare în birourile Agenţiei sau la angajatori. 

Funcţia de plasare în câmpul muncii este afectată de trei constrângeri principale: (i) necorespunderea abilităţilor şomerilor cu competenţele  solicitate de angajatori; (ii) prevalenţa locurilor de muncă cu salarii mici în posturile vacante înregistrate de ANOFM (conform evidenţei anecdotice în jur de 80 la suta din totalul locurilor de muncă vacante sunt locuri de muncă cu salarii mici); şi (iii) resursele financiare limitate, disponibile pentru a vizita angajatorii (specialiştii Agenţiilor folosesc în acest sens transportul public, plătit din bani proprii)
.  Totuşi, în ciuda acestor provocări, rata de plasare a informaţiei despre piaţa muncii, serviciile de consiliere, ghidare şi mediere a muncii realizată de ANOFM a atins 23.5 % din numărul total al şomerilor înregistraţi şi rata de completare a locurilor vacante a înregistrat circa 90%
.
Tipul şi domeniul de aplicare al serviciilor acordate pentru angajatori ar putea fi ulterior îmbunătăţite prin mărirea resurselor disponibile pentru Agenţiile locale pe de o parte, şi prin introducerea serviciilor de consiliere de calitate – de exemplu pregătirea descrierilor locurilor de muncă, analiza sarcinilor şi consilierea privind practicile de recrutare a resurselor umane – pe de altă parte (vedeţi compartimentul 2.5).  Disponibilitatea prestării serviciilor de calitate pentru întreprinderi ar îmbunătăţi conşucrarea Agenţiei cu angajatorii şi ar contribui la îmbunătăţirea penetrării pe piaţă.
	Caseta 2.5: Analiza sarcinilor de muncă
Analiza sarcinilor de muncă este un proces, care documentează cerinţele faţă de un loc de muncă şi a lucrului care urmează a fi îndeplinit. Scopul principal este de a pregăti descrierea corectă a locului de muncă, a defini obligaţiile şi responsabilităţile, a descrie cunoştinţele, abilităţile necesare pentru îndeplinirea lucrului, a stabili cerinţele  pentru ocuparea locului de muncă la intrare şi cerinţele legitime medicale şi /sau fizice faţă de  locul de muncă. 
În analiza locurilor de muncă există două abordări diferite. Prima foloseşte proceduri orientate spre sarcina de lucru, de exemplu se axează pe activităţi actuale implicate în îndeplinirea lucrului. Această procedură ia în considerare obligaţiile de serviciu, funcţiile şi dezvoltă conţinutul sarcinilor. Sarcinile sunt divizate pe niveluri de importanţă, dificultate, frecvenţă, şi consecinţe ale erorilor.  A doua abordare se axează pe atributele umane, necesare pentru a îndeplini sarcina cu succes. Atributele sunt de obicei clasificate în patru categorii: cunoştinţe, abilităţi, competenţe, şi alte caracteristici (KSAO). 

Analiza lucrului este, de obicei, efectuată prin folosirea mai multor mijloace, inclusiv: (i) observarea; (ii) interviuri structurate (cu lucrători, reprezentanţii şi managerii de resurse umane); (iii) incidente critice (aspecte de comportament sau performanţă, care au condus la succes sau eşec); (iv) chestionare şi sondaje (destinate lucrătorilor experţi sau supraveghetorilor); şi (v) liste de verificare (pentru a se completa de lucrători). 

Sursa: ILO, Analiza locurilor de muncă şi a sarcinilor, 2003, Mimeo 


2.2.5 Administrarea programelor pasive pe piaţa muncii şi măsuri de activare
Verificarea criteriilor de eligibilitate şi plata lunară a ajutorului de şomaj şi alocaţiei de reintegrare sunt gestionate de către specialiştii în contabilitate /finanţe, prezenţi în toate Agenţiile locale de ocupare. Departamentul buget şi finanţe al Agenţiei este responsabil de monitorizarea administrării alocaţiilor. 

Ajutorul de şomaj poate fi solicitat de către persoane, aflate în şomaj, care sunt înregistraţi la Agenţie, care au contribuit la sistemul de asigurări sociale de stat timp de cel puţin nouă luni (în ultimele douăzeci şi patru de luni), şi care nu dispun de venit impozabil
.  Suma ajutorului de şomaj se calculează ca procent din salariul mediu al solicitantului, variind de la 30% (în caz de demisie, pierdere a licenţei angajatorului sau încetarea activităţii în străinătate) până la 50% (în cazul lichidării întreprinderii sau reducerii personalului).  Suma lunară a beneficiului nu poate fi mai mică decât salariul minim sau mai mare decât salariul mediu.  Durata prestaţiei variază în funcţie de deţinerea unui loc de muncă, cu un maxim de un an pentru solicitanţii de locuri de muncă cu stagiu de muncă de zece ani şi mai mult.  Alocaţia de reintegrare se ridică până la 15% din salariul mediu din anul precedent şi se achită pentru maximum 9 luni  − este disponibilă pentru anumite grupuri de populaţie (femei, care revin pe piaţa muncii după concediul de îngrijire a copilului, persoane, care au încetat îngrijirea unui membru de familie cu dezabilităţi severe, victime de trafic de fiinţe umane şi foşti deţinuţi)
.  În anul  2015, aproximativ 10% din toţi şomerii înregistraţi au beneficiat de ajutorul de şomaj  şi alte 5.8 % au primit alocaţii de reintegrare.  Datele privind beneficiarii ajutorului de şomaj nu sunt dezagregate după vârstă, dar există o presupunere generală că persoanele mai tinere sunt neeligibile, având în vedere istoricul de muncă de scurtă durată. 

Beneficiarii schemelor de asistenţă socială trebuie să se înregistreze la Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă şi să caute activ de lucru pentru a menţine dreptul la asistenţă socială.  Refuzul ofertei unui loc de muncă potrivit sau a posibilităţii de instruire sau recalificare este sancţionat cu pierderea alocaţiei
.  Nivelul alocaţiei sociale este destul de mic şi nu oferă securitate deplină grupurilor supuse riscului de sărăcie.
 Acesta este motivul pentru care mulţi membri ai gospodăriilor, care beneficiază de asistenţă socială, îşi completează venitul lucrând în economia informală.  De multe ori, acest venit cumulativ poate fi comparat favorabil cu nivelul de salarizare pe piaţa deschisă/formală a muncii.  
În prezent, nu există o strategie de activare destinată ţintuirii beneficiarilor ajutorului de şomaj şi de asistenţă socială, chiar dacă ambele grupuri au prioritate în furnizarea de servicii.  Acest lucru se subliniază prin existenţa unor obiective de re-integrare specifice, pe care Agenţiile locale de ocupare trebuie să le realizeze anual (numărul de destinatari de ajutor de şomaj, plasaţi înainte de expirarea prestaţiei şi numărul de solicitanţi de asistenţă socială plasaţi la locuri de muncă pe piaţa formală a forţei de muncă).  În anul 2015, de exemplu, Agenţia a reuşit să plaseze 22.8% din beneficiarii ajutorului de şomaj. 

Modificările structurii prestaţiilor de şomaj prevăzute de proiectul de lege privind ocuparea (perioadele de contribuţie mai lungi, durata mai scurtă a ajutorului de şomaj şi o altă metodă de calcul) ar putea oferi mijloace de a lega participarea la programe active pe piaţa forţei de muncă pentru a beneficia de eligibilitate, astfel, trecând la o abordare de activare a şomerilor, practicată în prezent în ţările europene (caseta 2.6). 
	Caseta 2.6  Strategii de activare în Europa
În multe ţări europene, nucleul strategiilor de activare îl reprezintă principiul de condiţionalitate – care este accesul la beneficii de protecţie socială - conform căruia şomerul trebuie să caute activ de lucru, să accepte ofertele disponibile de locuri de muncă sau să participe la programe active pe piaţa muncii.  Raţionamentul acestor strategii este următorul:  în timp ce alocaţiile compensează pierderile de venit din cauza şomajului şi atenuează sărăcia, ele, de asemenea, slăbesc stimulentele faţă de muncă pentru persoanele ale căror câştiguri potenţiale sunt limitate şi care duc lipsă de competenţe sau calificările cărora sunt în depreciere din cauza şomajului de lungă durată sau inactivitate. 

Pentru a contracara acest lucru, strategiile de activare combină caracteristicile "exigente" şi "permisibile" ca să împace aşteptările individuale cu opţiunile disponibile de pe piaţa forţei de muncă. Caracteristicile exigente se referă la durata şi nivelul alocaţiilor; definiţii mai stricte a ceea ce constituie o ofertă de muncă potrivită, însoţite de sancţiuni pentru nerespectare; şi cerinţe de căutare a locurilor de muncă (monitorizarea strictă a activităţii de căutare a locurilor de muncă şi participarea obligatorie la programele active pe piaţa forţei de muncă). Elementele "permisive" sunt furnizarea de servicii şi programe de ocupare (asistenţa în căutarea unui loc de muncă, consilierea, formarea la locul de muncă; subvenţiile pentru start-up, ocuparea subvenţionată a forţei de muncă şi granturile de mobilitate); stimulente pentru a "rentabiliza munca" (a face ca munca să răsplătească) (beneficii la locul de muncă pentru acceptul locurilor de muncă rău plătite) şi servicii individualizate (gestionarea cazului, consilierea individualizată, asistenţa psihologică şi socială, suport pentru îngrijirea copiilor). 

Aceste elemente se combină în acordurile aplicabile în cazul în care beneficiarii de prestaţii sunt obligaţi să accepte opţiunile de locuri de muncă şi de participare la serviciile şi programele de ocupare cu scopul de a  beneficia de ajutor social, în timp ce Serviciul Public de Ocupare are obligaţia de a spori capacitatea de angajare a  solicitanţilor de beneficii ("obligaţie reciprocă"). Experienţa de re-integrare a destinatarilor de ajutor social pe piaţa forţei de muncă arată că consecutivitatea de servicii şi programe trebuie să fie sustenabilă în timp ce (programele durează de obicei un an şi mai mult) şi consumă volume mari de resurse. Cercetările disponibile ne arată consecinţele cu două tăişuri a proceselor de monitorizare şi sancţionare, deoarece ratele sporite de ieşire din şomaj într-o perioadă scurtă au tendinţă să ajungă la un cost mai mic a calităţii potrivirii locurilor de muncă şi o stabilitate de angajare mai scăzută.  Pentru tineri, eficacitatea sancţionării este incertă, deoarece tineretul poate, mai probabil, să recurgă la părinţi pentru ajutor financiar. În consecinţă, retragerea beneficiului poate împinge tineretul spre inactivitate, mai degrabă decât spre o ocupare activă.  

In ultimii ani, a existat tendinţă de extindere a gamei de grupuri-ţintă, care formează obiectul practicilor de activare şi obligaţii reciproce. Solicitanţii tineri au fost primul grup vizat (Danemarca şi Suedia la sfârşitul anilor 1970 şi Marea Britanie la mijlocul anilor 1980). Din anii 1990, şomerii asiguraţi şi neasiguraţi, beneficiarii adulţi de asistenţă socială şi beneficiarii de ajutoare de dezabilitate au fost grupurile ţintă principale pentru strategiile de activare. 

Un studiu efectuat în privinţa beneficiarilor de asistenţă socială în Uniunea Europeană cu scopul de a evalua stimulentele de ocupare a forţei de muncă denotă că starea de sănătate precară, nivelul scăzut de instruire şi experienţa limitată de muncă sunt cele mai frecvente obstacole în calea integrării pe piaţa forţei de muncă.  Nivelul jos de stimă de sine şi prezenţa persoanelor dependente se asociază cu activitatea redusă de căutare a locurilor de muncă, în timp ce salariile mici, orele de lucru inflexibile şi distanţa de la domiciliu sunt principalele obstacole în acceptarea ofertelor de locuri de muncă.  Prin urmare, elementele care permit strategiilor de activare să abordeze aceste grupuri, s-ar concentra pe formarea la locurile de muncă, scheme de căpătare a experienţei de muncă, suport în îngrijirea copilului, granturi de mobilitate, forme flexibile de angajare şi prestaţii de menţinere la locul de muncă. 
Sursa: Eichhorst, W., Konle-Seidl R., Convergența condiţională. Analiză comparativă a politicilor de activare, IZA Document de lucru No 3905, 2008. 




2.6. Administrarea programelor active ale pieţei muncii  

Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă din anul 2003 a stabilit un număr de măsuri active pe piaţa muncii pentru a asigura reintegrarea şomerilor pe piaţa muncii. Aceste măsuri includ: (i) consiliere şi asistenţă în auto-angajare; (ii) sprijin pentru mobilitatea forţei de muncă; (iii) stimulente angajatorilor pentru crearea locurilor de muncă (inclusiv credite rambursabile), precum şi pentru recrutarea absolvenţilor; (iv) scheme de stagii; (v) lucrări publice; şi (vi) programe de instruire. 

Cu toate acestea, din anul 2010, Agenţia a avut posibilitatea să organizeze regulat doar programe de instruire şi lucrări publice.  În 2015, aproximativ 6% din toţi şomerii înregistraţi au participat la programe de instruire şi 3.5% au fost implicaţi în lucrări publice
.  Tabelul 2 de mai jos recapitulează informaţia despre implementarea serviciilor şi programelor în anul 2015. 

Tabela 2.2: Participanţi la serviciile de ocupare şi programe active ale pieţei muncii, 2015

	Program
	Total participanţi
	Participanţi plasaţi (%)

	Servicii de ocupare a forţei de muncă

	Medierea muncii 
	30,264
	23.5*

	Informarea şi ghidarea în carieră
	65,392
	...

	Măsuri active

	Instruirea pe piaţa muncii 
	2,979
	76.5

	Lucrări publice
	1,773
	...


* Această rată se referă la plasarea persoanelor, care au fost informaţi, au beneficiat de ghidare profesională şi servicii de mediere a muncii. 

Sursa: ANOFM, Raportul statistic şi Raportul anual de activităţi, 2015 

Proiectul legii privind ocuparea forţei de muncă introduce unele noutăţi în proiectarea şi ţintuirea programelor active pe piaţa muncii – diferite tipuri de programe de instruire, suport în  recunoaşterea studierii anterioare, subvenţii pentru grupurile supuse riscului de excluziune socială, adaptarea la locul de muncă şi granturi pentru auto-angajare. Alineatele, care urmează examinează trăsăturile cheie ale portofoliului actual, şi a celui planificat, de măsuri active pe piaţa muncii.
Instruirea pe piaţa muncii 

În prezent, oferta de formare profesională cuprinde trei programe separate, cu diferite obiective şi abordări de ţintuire (formarea privind calificarea, perfecţionarea şi recalificarea). Alineatele, care urmează rezumă principalele programe de formare pe piaţa forţei de muncă, oferite în prezent de către Agenţie, precum şi cele noi, planificate de proiectul Legii privind promovarea ocupării forţei de muncă. 
Formarea profesională (calificarea, perfecţionarea şi recalificarea): acestea sunt măsurile principale, bazate pe cerere, care durează de la o lună la nouă luni şi care sunt organizate de furnizori publici şi privaţi de instruire conform standardelor ocupaţionale stabilite
.  Furnizorii de instruire (în mare parte şcoli generale profesionale) sunt, de asemenea, obligaţi să organizeze o parte a studiilor la întreprindere/instituţie cu cadru de lucru real. 

Programele de calificare sunt adresate în cea mai mare parte absolvenţilor învăţământului secundar sau persoanelor, care nu posedă calificări formale necesare pentru intrarea pe piaţa muncii. Programele de perfecţionare sunt pentru şomerii, care au abilităţi ocupaţionale, dar care necesită perfecţionate. Programele de recalificare sunt destinate şomerilor, care necesită să-şi schimbe abilităţile.  Lista ocupaţiilor pentru care este organizată instruirea este stabilită anual de către Ministerul Muncii şi Ministerul Educaţiei, în baza rezultatelor sondajelor angajatorilor, efectuate de ANOFM şi alte date relevante referitoare la piaţa muncii.  După cum s-a menţionat anterior, Agenţiile de ocupare mai mari sunt responsabile de gestionarea procedurilor de contractare a formării profesionale a şomerilor înregistraţi în regiunile geografice ale Agenţiilor  mai mici. Instruirea este de obicei organizată în oraşe mai mari, unde furnizorii de instruire îşi au sediile.  În anul 2015, peste 58% de beneficiari ai programelor de instruire au fost şomeri tineri (16-29).

Beneficiarii (stagiarii) de formare au dreptul la alocaţie de instruire (egală cu 10% din salariu mediu lunar, aproximativ €21), cu excepţia beneficiarilor ajutorului de şomaj, asistenţei sociale şi alocaţiei de reintegrare, care îşi menţin dreptul la acestea, lunar, pe parcursul instruirii.  Furnizorii de formare primesc plată pentru formare şi acoperă salariile formatorilor şi costul materialelor (ANOFM achită o sumă fixă pentru fiecare stagiar, care este prea mică pentru a atrage interesul şcolii profesionale, deja finanţate de Ministerul Educaţiei, şi pentru a acoperi costurile reale, în special pentru mai multe ocupaţii consumatoare intensive de resurse).  În anul 2015, ANOFM a plătit aproximativ € 259 per şomer instruit  (170 € pentru costurile de formare şi 89 € pentru burse). Agenţia, la fel, rambursează costurile de transport şi parţial pentru cazare în cazul în care instruirea este organizată departe de locul de trai al persoanei.  Lipsa conexiunii dintre platforma IT Jobless şi sistemul de contabilitate face ca toate cheltuielile legate de programele de formare profesională să fie introduse manual.  

Proiectul legii privind ocuparea forţei de muncă menţine aceste programe de formare profesională neschimbate - se aşteaptă că durata maximă (să nu fie specificată), metoda de calculare a alocaţiei de formare (15% din salariul mediu în anul anterior) - şi introduce trei activităţi noi de formare, după cum urmează.
Formarea la locul de muncă: Acest program este organizat şi furnizat de întreprinderi în baza contractului semnat între beneficiar, Agenţie, furnizor de instruire şi însăşi întreprinderea.
 Este destinat pentru persoane individuale, fără calificări şi abilități. Programul de instruire este elaborat în comun de către întreprindere şi de furnizorul de instruire.  Întreprinderea este obligată să asigure spaţiu adecvat pentru instruire şi să pună la dispoziţie un mentor calificat pentru a instrui participanţii. 

Introducerea programului de instruire la locul de muncă este o inovaţie pozitivă a proiectului legii privind ocuparea forţei de muncă din două motive principale.  În primul rând, acordă Agenţiilor mai mici posibilitatea să organizeze instruirea în zona lor geografică şi să aprofundeze relaţiile cu angajatorii (se preconizează că angajatorii vor folosi acest program pentru a-şi selecta lucrătorii).  În al doilea rând, evidenţa disponibilă a evaluării impactului arată că combinarea instruirii în clasă şi la locul de muncă permite o mai mare probabilitate de angajare, în particular, pentru tinerii şomeri (caseta 2.7). 

	Caseta 2.7: instruire pentru tineri: care este dovada?

Dovezile existente arată că combinarea diferitor abordări de formare profesională sporeşte probabilitatea rezultatelor pozitive de angajare a participanţilor în program.  În comparaţie cu formarea în clasă, interacţiunea în sala de clasă şi instruirea la locul de muncă sporeşte probabilitatea impactului pozitiv pe piaţa forţei de muncă cu 30 de puncte procentuale. Cu toate acestea, programele de formare adresate tinerilor, sunt mai puţin susceptibile de a avea un impact pozitiv în comparaţie cu programele de formare destinate adulţilor.  Un număr de factori caracterizează programele de instruire cu succes destinate tinerilor:

1. Ţintuirea: intervenţiile trebuie să fie adresate tinerilor cu calificare joasă, care au fost o perioadă de timp fără lucru şi /sau care nu au experienţă de lucru. Dovezile ne sugerează că persoanele de douăzeci de ani par să beneficieze mai mult, decât  adolescenţii.
2.  Programe mai mici: principiul precum că programele de instruire trebuie să fie relativ mici se foloseşte din anii  2000, într-un şir de ţări, şi a contribuit la trecerea de la programe de instruire mari. 

3. Axarea pe experienţa de lucru şi tranziţia la muncă: un şir de cercetări au arătat că programele, care combină instruirea cu experienţa de lucru, contactul cu angajatorii şi asistenţa în căutarea unui loc de muncă, instruirea, care se finalizează cu o calificare recunoscută, mult mai probabil par să aibă un impact pozitiv.

4. Abordarea dezavantajelor multiple: trei sferturi din tineri, fără calificări, se confruntă cu obstacole suplimentare în angajare, inclusiv handicapul, responsabilităţile de îngrijire a copilului, statutul de migrant sau de origine străină şi motivaţia scăzută de angajare la lucru. Prin urmare, programele de formare ar trebui să aibă un design cuprinzător, menit să vizeze simultan toate aceste multiple bariere, existente pe piaţa forţei de muncă.
Rezultatele amestecate ale programelor de instruire nu sunt surprinzătoare.  Intervențiile tind să fie relativ lungi (4-6 luni și mai mult), şi pe parcursul programului de instruire este puţin probabil ca beneficiarii să se încadreze în muncă.  Aceste efecte de „închidere” în program deseori duc la impacturi negative vizavi de probabilităţile de angajare în termen scurt.  Impactul programelor de instruire – fiind negativ în primul an – creşte cu timpul şi, în general, trece în pozitiv spre anul al treilea.

Sursa: Fares J., Puerto O.S., 2009. Spre instruire comprehensivă. World Bank, Washington D.C., Documentul  privind protecţia socială No 0924; Wilson T., 2013. Şomajul între tineri: Analiza instruirii tinerilor cu calificări joase, RU  Departamentul de Business, Inovaţii şi abilităţi, document de cercetări No 101. Card, D., Kluve, J., Weber, A., Evaluarea politicilor active pe piaţa muncii: meta-analiză”, CESifo document de lucru No. 2570, 2009.




Recunoaşterea abilităţilor dobândite în situaţii non-formale şi informale: Acest program are ca scop acoperirea cheltuielilor necesare pentru recunoaşterea studierii anterioare (RSA) a şomerilor înregistraţi.  Mai mult decât un program activ pe piaţa forţei de muncă, această măsură ar putea fi considerată o extindere a serviciilor de orientare profesională. 
Stagii: Această măsură, inclusă în legea din a. 2003 privind ocuparea forţei de muncă şi adresată studenţilor şi absolvenţilor, a prevăzut o perioadă de experienţă de muncă în instituţiile publice şi întreprinderile de stat (pentru un număr minim de tineri, circa 10% din forţa de munca tânără). 
Legea nouă privind ocuparea  forţei de muncă a transformat stagiul într-un contract de muncă – instruire pentru tineri (16-24) şi şomeri de lungă durată.  Angajatorii, care recrutează şomeri cu un contract de muncă cu durată nedeterminată şi le oferă abilităţi practice, pot primi o subvenţie egală cu salariu minim pentru şase luni (cu obligaţia de a angaja persoana dată pe 12 luni suplimentar).  Legea nu prevede nimic referitor la supravegherea lucrătorilor nou-recrutaţi de către un lucrător cu experienţă şi referitor la certificarea competenţelor căpătate până la sfârşitul programului.  Acest tip de programe este bine cunoscut în ţările Europei de Sud - Est (ele sunt numite instruire pentru un angajator cunoscut) şi este destinat în special tinerilor.  Dovezile evaluării impactului, colectate în Macedonia, arată că probabilitatea de angajare este cu 34-42% mai înaltă pentru participanţii în stagii în comparaţie cu neparticipanţii, şi la fel câştigurile salariile sunt considerabile (mai mari de trei ori).
 
Noua legislaţie a ocupării forţei de muncă nu prevede organizarea de stagii, în modul în care acestea se organizează  în majoritatea ţărilor Uniunii Europene. Stagiul − organizat ca program activ al pieţei muncii − este o perioadă de experienţă de lucru (până la 6 luni) pe parcursul căreia persoana primeşte instruire şi experienţă într-un domeniu specific (dar nu se soldează cu obţinerea unei calificări recunoscute).
  Stagiul poate cu plată sau pe gratis. În Uniunea Europeană, de obicei, stagiile sunt organizate pentru: (i) tineri şomeri; (ii) absolvenţi de şcoli şi tineri cu calificări joase sau fără calificări, care întâmpină dificultăţi în intrarea pe piaţa muncii; (iii) tineri în situaţii de risc de excluziune socială (ex. tineri migranţi sau /şi minorităţi etnice, tineri din familii dezavantajate social şi economic, tineri care locuiesc în regiuni defavorizate sau îndepărtate); şi (iv) tineri absolvenţi, care întâmpină dificultăţi la angajare.  În majoritatea ţărilor Europene, acordul de stagiu nu este un contract de angajare.  Beneficiarul este considerat un elev sau o persoană, care lucrează temporar pentru a căpăta experienţă la locul de muncă (Caseta 2.8).

	Caseta 2.8: Care este efectul schemelor de stagii din Europa?

Rezultatele stagiilor de muncă nu sunt bine documentate, precum şi din cauza varietăţii schemelor.  În general, cele mai eficiente stagii s-au dovedit a fi cele legate de politicile active, bine structurate pe piaţa forţei de muncă (PAPM). Rezultatele angajării în urma acestor programe variază de la 13% (Grecia), până la 90% (Cipru), cu scheme pentru absolvenţi, ce au adus cele mai bune rezultate de ocupare a forţei de muncă (de exemplu, în Irlanda, Portugalia, România, Spania, Belgia). Parţial, aceste rezultate sunt asociate cu stimulările angajatorului pe parcursul şi după finalizarea programului, dacă stagiarul este angajat la locul de muncă.  Examinarea programelor principale de stagiu în Statele Membre UE a identificat un şir de factori care contribuie cel mai mult la succesul lor:

· un cadru instituţional şi de reglementare puternic şi angajamentul partenerilor sociali;

· alinierea strânsă la nevoile pieţei forţei de muncă, cu un amestec echilibrat de învăţare teoretică şi experienţă practică, legate de locul de muncă;

· furnizare flexibilă și individualizată de servicii pentru a satisface nevoile diferitor grupuri de tineri;

· orientare de înaltă calitate, sprijin şi îndrumare;

· potrivire bună a beneficiarului cu organizaţiile partenere;

· existenţa unui acord de stagiu. 

Sursa: Comisia Europeană, 2013. Scheme de stagii şi ucenicie în EU27: Factori importanţi de succes. Manual pentru cei care planifică şi practicieni., Ocupare, Afaceri sociale şi incluziune 


Subvenţionarea locurilor de muncă şi alte stimulente de angajare 
Portofoliul de programe active pe piaţa forţei de muncă în vigoare din 2003 prevede două tipuri de stimulente pentru ca întreprinderile să recruteze lucrători şi să creeze noi locuri de muncă.  Prima este o subvenţie salarială pentru recrutarea absolvenţilor tineri din universităţi. Subvenţia este egală cu salariul minim, în vigoare în ţară, timp de douăsprezece luni (18 luni în cazul în care tânărul este cu handicap), cu obligaţia angajatorului de a păstra tânărul beneficiar pentru încă trei ani. Al doilea stimulent asigură angajatorilor şi şomerilor acces la credite comerciale în condiţii favorabile pentru a le investi în crearea /extinderea afacerii şi formarea noilor locuri de muncă.  Împrumuturile sunt pe o perioadă de trei ani, la jumătate din rata dobânzii stabilită de Banca Centrală şi cu o perioadă de graţie, care variază de la şase luni (servicii) la un an (fabricaţie şi construcţii).  Aceste măsuri nu au fost implementate din anul 2010. 

Proiectul legii de ocupare schimbă abordarea de direcţionare a subvenţiilor salariale - sunt disponibile numai pentru lucrătorii în vârstă, foşti deţinuţi, victime ale traficului de fiinţe umane şi persoane cu probleme de abuz de substanţe - şi reduce durata subvenţiei (şase luni, cu obligaţia de a angaja pentru perioade suplimentare de douăsprezece luni). Forma subvenţiei rămâne neschimbată (egal cu nivelul salariului minim în vigoare în ţară).  Legislaţia nouă la fel stabileşte un stimulent pentru recrutarea lucrătorilor cu handicap şi adaptarea locului de muncă. Întreprinderile care recrutează lucrători cui handicap pot primi o sumă până la zece salarii medii pentru fiecare loc de muncă creat (să fie menţinut pentru cel puţin trei ani). Costurile estimate de întreprindere pentru a adapta locul de muncă pentru lucrători cu handicap sunt subvenţionate la 50%. 

Practica de stabilire a unor norme stricte de direcţionare a grupurilor expuse riscului de excluziune socială poate reuşi în canalizarea resurselor către aceste persoane, dar poate, de asemenea, conduce la stigmatizarea (angajatorii refuză să recruteze aceşti lucrători şi în prezenţa unui stimulent financiar, deoarece acestea îi consideră lucrători neproductivi) şi la dispersia  acestora (de exemplu, câţiva participanţi la fiecare program în fiecare an), în cazul în care resursele disponibile pentru programele active pe piaţa forţei de muncă nu se măresc substanţial. Din moment ce subvenţiile în general, implică costuri grele de balast (de exemplu, utilizarea resurselor pentru plasarea persoanelor, care oricum vor fi recrutate), dovezile de evaluare a impactului sugerează că acestea ar trebui să fie utilizate cu moderaţie şi să fie bine orientate către  persoanele, cele mai expuse riscului pe piaţa muncii.  Dar grupurile de risc, de regulă, includ şomeri de lungă durată şi indivizi cu calificări joase. Pentru a minimiza efectul de stigmatizare, presupus de o astfel de abordare, va fi necesar să se combine subvenţiile cu măsurile care vizează creşterea productivităţii participanţilor (abilităţi de formare profesională şi de pregătire de muncă). 
Promovarea antreprenoriatului
Antreprenoriatul poate desprinde potenţialul economic al persoanelor.   De asemenea, acesta este asociat cu un program mai flexibil de lucru, o mai mare independenţă, un potenţial mai ridicat de venituri şi o satisfacţie de muncă.  Cu toate acestea, tinerii, tind să fie mai puţin activi în domeniul antreprenorial, decât adulţii, deoarece dispun de mai puţin capital (sub formă de competenţe, cunoştinţe şi experienţă); economii şi istorii de credit; reţele de afaceri şi surse de informare. 

Suportul auto-ocupării forţei de muncă este prevăzut în mod special de proiectul noii legi de ocupare şi vizează persoanele cu handicap şi persoanele în vârstă de până la 35 ani. Beneficiarii pot beneficia de un grant nerambursabil, egal cu 50 procente din costul estimat pentru dezvoltarea activităţii (dar care să nu depăşească o sumă egală cu zece salarii medii din anul precedent) şi cu condiţia ca societatea formată independent rămâne operaţională pentru perioada de cel puţin trei ani. 

Dovezile de evaluare a impactului arată că sistemele de auto-ocupare a forţei de muncă funcţionează mai bine pentru bărbaţi, persoane din grupul de vârstă de 30 ani şi mai mult şi pentru şomeri cu studii secundare (generale şi profesionale), şi superioare.  In plus, programele, care par a fi mai eficiente, includ un pachet comprehensiv de servicii, inclusiv: (i) evaluarea potenţialului antreprenorial; (ii) formarea în domeniul auto-angajării; (iii) asistenţa privind  dezvoltarea unui plan de afaceri viabil; (iv) accesul la resursele financiare (sub formă de subvenţii sau împrumuturi); (V) servicii de dezvoltare a afacerilor şi suport de mentorat. 
Serviciile publice de ocupare, care implementează aceste scheme, fie au dedicat personal special instruit pentru a oferi toată asistenţa necesară în iniţierea unei afaceri şi a folosi procedurile bine stabilite pentru selectarea beneficiarilor, fie au încheiate acorduri de parteneriat cu organizaţii, care au contractat aceste servicii din exterior (în totalitate sau parţial)
.   Înainte de desfăşurarea acestor scheme noi, Agenţia (în colaborare cu Ministerul) ar putea lua în considerare cartografierea iniţiativelor actuale de auto-ocupare a forţei de muncă şi de dezvoltare a spiritului antreprenorial în vederea eficientizării expertizei existente şi maximizarea resurselor limitate
.
Lucrări publice şi iniţiative de ocupare locale
Lucrările publice sunt organizate de Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă în municipalităţi şi ultimele contribuie cu resurse financiare pentru aceste scheme. În anul 2015, ANOFM a oferit oportunităţi de lucrări publice pentru aproximativ 1,800 persoane (3.5% din şomerii înregistraţi), majoritatea locuind în regiuni rurale.  Persoanele implicate în lucrări publice primesc 30% din salariul mediu pe o perioadă maximă de douăsprezece luni. 

Scopul acestor programe este de a oferi şomerilor o siguranţă în perioadele cu cerere de muncă scăzută, mai degrabă decât a mări oportunităţile de angajare într-o perioadă mai lungă.  În general, aceste programe se orientează spre capul gospodăriilor casnice sărace cu scopul de a le oferi venituri pe termen scurt, obţinute prin de muncă.  Ca atare, lucrările publice ar trebui, în primul rând, să fie organizate în zonele rurale şi în afara sezonului, atunci când oportunităţile de muncă în agricultură sunt mai limitate.  În Moldova, invers,  lucrările publice se organizează atunci când municipalităţile dispun de resurse financiare necesare pentru co-finanţare şi lucrările au loc în zonele urbane mari (cum ar fi Chişinău).  Două exemple privind organizarea lucrărilor publice în ţările europene sunt indicate în caseta 2.9. 

Proiectul de lege privind ocuparea forţei de muncă transformă lucrările publice în iniţiative locale de ocupare, prin care Agenţiile locale de ocupare acordă subvenţii firmelor mici şi întreprinderilor de stat, care înaintează propuneri pentru proiecte de creare a locurilor de muncă în zonele rurale. 
	Caseta 2.9. Lucrări publice în Letonia şi Austria
Cu scopul de a atenua impactul crizei financiare globale din anii 2008-2010 asupra gospodăriilor vulnerabile, Guvernul Letoniei a stabilit programul Locuri de muncă cu stipendii, un program de lucrări publice de urgenţă, destinat  şomerilor înregistraţi, care nu au dreptul la ajutorul de şomaj. 
Programul a vizat familiile mai sărace, folosind doi parametri - cheie pentru selectare: i) salarii relativ mici, egale cu 80% din salariul minim (care a asigurat auto-selectarea participanţilor săraci în program) şi ii) cerinţa de muncă intensivă la locul de muncă (servicii de infrastructură publică, întreţinere, curăţire a mediului, servicii sociale, municipale şi de stat). În unele cazuri, programul a mai  inclus o componentă mică de formare pentru îmbunătăţirea abilităţilor de efectuare a sarcinilor din cadrul lucrărilor publice.  Evaluarea impactului a arătat că programul a sporit  veniturile populaţiei cu 37% faţă de alte gospodării similare, care nu beneficiau de astfel de programe. 

Serviciul public de ocupare din Austria desfăşoară un program de lucrări publice deosebit de reuşit, care se numeşte “Întreprinderi sociale - economice (SÖB)”:  Programul reprezintă locuri de muncă de scurtă durată în sectorul fără de profit în domenii cum ar fi protecţia mediului, asistenţă socială, reparaţii, meşteşuguri, reciclare, servicii de transport, artă, catering  şi servicii la domiciliu şi se oferă şomerilor cu o perioada îndelungată de şomaj, persoanelor cu handicap, persoanelor în vârstă şi altor grupuri dezavantajate în întreprinderi, care produc bunuri şi servicii pentru necesităţile pieţei (i.e. aceste întreprinderi au obligaţia să câştige 20% din costurile lor din vânzări pe piaţă). Întreprinderilor li se rambursează până la 66% din costurile salariilor locurilor de muncă, care ar trebui să aibă un caracter tranzitoriu. Durata medie a participării în program, în anul 2012, a fost de 78 de zile, iar salariul a fost mai mare decât salariul minim.  Selectarea în program se face de către consilierul SPOFM.  Un aspect important este faptul că nu doar se oferă locuri de muncă persoanelor cu dificultăţi în angajare, dar are loc şi consilierea intensivă suplimentară şi formarea profesională, precum şi se oferă asistenţă socială şi pedagogică.  În anul 2012, s-a înregistrat un flux de şomeri înscrişi în program de aproximativ 26,000 şomeri (i. e. 0.6 % din forţa de muncă).  Schema SÖB se bucură de un succes deosebit în domeniul re-integrării: după doi – trei ani de participare în program, participanţii, în medie, au cu 10 %  mai multe şanse de a se încadra pe piaţa muncii fără subvenţii, decât alte persoane din grupul de control.

Sursa: Azam et al. Ar putea programele de lucrări publice să atenueze impactul crizelor în Europa? Cazul Letoniei ,  IZA Jurnalul European de studii a muncii, 2013, 2:10; Dauth W., Hujer R., Wolf K. Evaluarea macro-econometrică  a politicilor active pe piaţa muncii din Austria IZA DP No. 5217, 2010


Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă din anul  2003 la fel prevede granturi de mobilitate pentru şomerii, care acceptă oferte de muncă la distanţă de la locul lor de trai (o alocaţie egală cu un salariu mediu pentru lucru la depărtarea de 30 km de la locul de trai sau trei salarii medii pentru lucrătorii, care acceptă să schimbe locul de trai).  Un astfel de sprijin de mobilitate se menţine pentru perioada următoare. 
3. Resurse umane şi financiare
3.1. Structura şi nivelurile de personal 

Structura ANOFM cuprinde 47 funcţionari la nivel central şi 288 funcţionari în Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă.
 În anul 2015, proporţia personal - şomeri înregistraţi a fost de 1:176. Această rată creşte la 1:265, dacă se ia în considerare doar personalul responsabil de prestarea serviciilor clienţilor (66 % din totalul personalului fiind responsabil de deservirea clienţilor).  Compararea acestor rate cu media internaţională de 1:100 este nefavorabilă, ultima fiind folosită ca referinţă pentru evaluarea calităţii serviciilor de ocupare. Având drept bază acest criteriu de referinţă, numărul actual al personalului ANOFM, care deserveşte clienţii ar trebui să crească de la nivelul actual cu cel puţin 400 de unităţi.
 

Proporţia şomeri - personal variază între Agenţiile de ocupare, peste 40% din toate Agenţiile locale se confruntă cu constrângeri de personal, mai mari decât media naţională (Tabelul 3.1). Situaţia este deosebit de critică în Ungheni, unde rata personal – şomeri este de 2:5  faţă de media naţională, şi în Floreşti, Cahul şi Drochia (unde raportul este aproape de două ori mai mare faţă de media naţională). Doar Agenţia municipală Chişinău, în mare măsură, respectă standardul internaţional menţionat mai sus.

Tabelul 3.1:Raportul personal – şomeri în Agenţiile locale de ocupare a forţei de muncă, 2016
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Sursa: ANOFM, informaţia furnizată de secţia resurse umane. 

Salariile medii ale funcţionarilor publici sunt mici, iar serviciul public rămâne structural slab din cauza personalului care trece în sectorul privat. Problema este deosebit de acută privind reţinerea absolvenţilor, din cauza salariilor mici, frustrărilor asociate de oportunităţi în carieră, precum şi un mediu de lucru care descurajează iniţiativa. Rotaţia cadrelor este estimată la aproximativ 20% anual, dar această problemă este deosebit de acută în oraşele mai mari, atunci  când există mai multe oportunităţi în sectorul privat (la Chişinău, de exemplu, jumătate din personalul de la începutul anului 2017 a fost nou recrutat). 
Instruirea personalului este bine organizată, deşi conţinutul tehnic şi frecvenţa ar putea fi îmbunătăţită. Personalul nou recrutat beneficiază de formare de 80 de ore în privinţa responsabilităţilor funcţionarilor publici, oferită de către Academia de Administrare Publică şi de formare introductivă, de 40 ore, de furnizată  de Agenţie şi sprijinită de un formator.  Secţia resurse umane organizează trei – patru seminare pe an privind diferite subiecte specifice (migraţia de reîntoarcere, trafic de fiinţe umane etc.). În anul 2016, 85% din tot personalul a participat la astfel de seminare.  Instruirile privind competenţele tehnice ale personalului în mare parte se organizează de proiecte de cooperare internaţională.  Însă, aceste programe de formare, în mod obişnuit, vizează doar personalul Agenţiilor de ocupare locale implicate în proiecte-pilot. 

Acţiunea cea mai urgentă referitoare la dezvoltarea resurselor umane se axează în jurul deţinerii de către personalul, care lucrează cu clienţii, a abilităţilor de consiliere şi orientare la un nivel superior.  Un program de formare, pe module, ar putea fi elaborat şi livrat în colaborare cu o instituţie Universitară (fie facultatea de psihologie, fie departamentul privind educaţia şi formarea adulţilor) în scopul ţintuirii şi formării personalului din faţă, nou recrutat (sub forma unei instruiri de introducere în profesie), precum şi a formării specialiştilor cu experienţă (sub formă de seminare tematice şi cursuri de perfecţionare).  Pentru personalul nou recrutat, programul de formare ar trebui să fie completat cu împărtăşirea experienţei directe de orientare a procesului de consiliere pe o perioadă de şase luni (perioadă de probă), sub supravegherea unui specialist calificat în consiliere. Un astfel de program de dezvoltare a personalului ar trebui să cuprindă următoarele subiecte:

· Teoria şi practica de consiliere: cadrul teoretic de consiliere şi aplicarea în practică; abordarea axată pe persoană; introducerea abordărilor psihologice - dinamice şi cognitive - de comportament; dezvoltarea abilităţilor de consiliere bazate pe abordări structurate.

· Practica profesională în consilierea privind orientarea: revederea generală a problemelor profesionale şi a cadrului teoretic cheie; modele bazate pe practică în consilierea privind  orientarea pe parcursul vieţii. 

· Psihologia dezvoltării umane: etapele vieţii şi sarcinile de dezvoltare în perioada de  maturitate timpurie, maturitate mijlocie si la maturitate adultă; abordări teoretice în dezvoltarea cunoaşterii, stiluri şi procese meta-cognitive de învăţare.

· Abilităţi de învăţare din experienţă în grup: abilităţi legate de dinamica studierii experienţei în grup şi relevanţa acesteia în furnizarea materialului privind ghidarea şi consilierea.

· Teoria şi practica testării psihologice: selectarea, administrarea şi feedback-ul rezultatelor testelor psihologice în consiliere şi ghidare; evaluarea formală şi informală; categoriile principale şi tipurile de teste; testele în grup şi individuale (abilitatea mentală, realizarea, personalitatea, alegerea carierei); gestionarea testelor; interpretarea rezultatelor testelor; fiabilitatea, valabilitatea şi standardizarea testelor.

· Dezvoltarea profesională şi evoluţia pe parcursul vieţii: teorii de dezvoltare a carierei şi de luare a deciziilor, dezvoltarea educaţională, informaţia despre piaţa muncii (IPM) şi teme precum egalitate, gen şi aspecte multiculturale pertinente pentru managementul carierei pe tot parcursul vieţii indivizilor; abilităţi practice în intervievarea vocaţională;
·  Ghidarea în formarea continuă şi orientarea adulţilor: perspective teoretice şi practice privind consilierea privind orientarea adulţilor şi formarea continuă, precum şi sectoarele de sprijin a ocupării forţei de muncă; teoriile psihologice şi sociologice privind educaţia şi învăţarea adulţilor, dezvoltarea carierei şi tranziţiei; rolul de orientare pe tot parcursul vieţii în perioada adultă; probleme etice legate de lucrul cu adulţii şi evaluarea furnizării serviciilor. 

Agenţia ar trebui să sporească cunoştinţele şi experienţa, care deja există în Agenţiile locale de ocupare.  Acest lucru ar putea fi realizat prin organizarea unor evenimente regulate, schimbul de cunoştinţe în cazul în care managerii şi specialiştii se adună pentru a discuta provocările, experienţa şi propun noi metode de livrare a serviciilor şi practicilor bune de lucru.  Managerii Agenţiei de ocupare din Bălţi, de exemplu, organizează în mod regulat sesiuni interne de instruire pentru personalul, care lucrează cu clienţii, pentru a discuta modificările legislative, noile cerinţe procedurale şi problemele existente în furnizarea serviciilor.  Aceste evenimente de învăţare sunt deschise pentru colegii din alte Agenţii, dar lipsa de resurse pentru acoperirea costurilor de transport, de facto, limitează prezenţa. 
Există o tendinţă clară de reducere a personalului şi acest lucru este deosebit de îngrijorător în lumina modificărilor, care urmează să fie introduse prin proiectul de lege privind ocuparea forţei de muncă şi extinderea portofoliului de măsuri active pe piaţa muncii.  Un exerciţiu simplu de calcul al utilizării timpului, efectuat în Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă din Cahul, a relevat faptul că personalul petrece marea majoritate a timpului cu afluxul de clienţi (aproximativ 20 minute pentru re - înregistrarea solicitanţilor de ajutor de şomaj şi aproximativ 40 minute pentru persoanele active în căutarea unui loc de muncă); organizează sesiuni de consiliere în grup şi cluburile muncii (după disponibilitate); verifică locurile vacante deschise pentru selectarea candidaţilor şi medierea muncii; vizitează furnizorii de servicii de formare pentru a verifica implementarea programelor de studii; vizitează angajatorii pentru a completa /verifica anunţurile locurilor vacante; propun şomerilor locuri vacante de muncă; conlucrează cu autorităţile municipale pentru organizarea lucrărilor publice. 

Procedurile necesare pentru organizarea unor programe active pe piaţa forţei de muncă sunt mari consumatoare de resurse (pregătirea cererilor de aplicare, selectarea organizaţiilor partenere, informarea, consilierea şi orientarea potenţialilor beneficiari; selectarea participanţilor; supervizarea pe parcursul implementării programului, controlul şi autorizarea plăţilor către  furnizori şi beneficiari; monitorizarea ulterioară). Aceste proceduri sunt aceleaşi pentru toate Agenţiile locale, indiferent de numărul final de beneficiari efectiv înscrişi în program.  Acest lucru înseamnă că multe Agenţii de ocupare vor avea dificultăţi serioase în gestionarea şi monitorizarea programelor active pe piaţa muncii, dacă nu se vor aloca resurse umane suplimentare corespunzătoare.  În plus, noua legislaţie prevede punerea în aplicare a unor noi programe (cum ar fi subvenţiile pentru angajarea persoanelor cu handicap, pentru adaptarea la locul de muncă şi  asistenţa individualizată acordată grupurilor vulnerabile), care necesită personal specializat (specialist superior), care nu va mai avea timp pentru a gestiona alte sarcini. 
În cele din urmă, faptul că multe proceduri sunt în continuare efectuate pe suport de hârtie (cum ar fi, de exemplu, cerinţa de a menţine un dosar pe suport de hârtie pentru documentarea tuturor acţiunilor întreprinse cu solicitantul schemelor pasive sau chestionarele de profilare) implică o investiţie de timp a personalului în detrimentul prestării serviciilor clienţilor faţă – în - faţă.  Organizarea serviciilor suplimentare şi a programelor active pe piaţa forţei de muncă va necesita elaborarea şi adoptarea unor noi proceduri, care - în lipsa procesului de standardizare şi automatizare - va împiedica administrarea serviciilor şi programelor. 
3.2. Resurse financiare 

Agenţia este finanţată din contribuţiile de asigurări de şomaj şi transferuri de la bugetul de stat. În anul 2016, bugetul total al ANOFM a constituit aproximativ €5.5 milioane. Mai mult de jumătate din fondurile disponibile au fost alocate pentru plata măsurilor pasive (aproximativ 54% din totalul resurselor financiare în 2016), având o tendință de scădere faţă de anul 2010. Aproximativ 28 % din alocarea anuală este utilizată pentru costuri administrative (salariile personalului agenţiilor, utilităţi şi alte cheltuieli administrative) şi 18% (mai puţin de 1 milion €) este destinat programelor active pe piaţa muncii (Tabelul 3.1.). Creşterea costurilor de administrare, înregistrată începând cu 2012, se datorează revizuirii grilei de salarizare a funcţionarilor publici.  

Tabelul 3.1: Structura cheltuielilor pentru politicile pe piaţa forţei de muncă, anii 2010 - 2015

	Anul
	Procentul din totalul cheltuielilor 

	
	Politici active pe piața muncii
	Măsuri pasive
	Administrarea ANOFM

	2010
	11.8
	77.2
	11.0

	2011
	14.6
	68.5
	16.9

	2012
	18.9
	58.9
	22.2

	2013
	20.7
	48.7
	30.6

	2014
	23.5
	43.9
	32.6

	2015
	24.3
	45.2
	30.5

	2016 *
	18.1
	53.7
	28.2


Sursa: ANOFM, Raportul Anual, diferiţi ani. * Aprobat

Din anul 2010, fondurile plătite pentru programele active pe piaţa forţei de muncă au crescut, dar fără nici un efect asupra numărului total de participanţi. A cest lucru se datorează faptului că majoritatea participanţilor la programe de formare, astăzi primesc o alocaţie care măreşte costurile generale ale programelor de formare (de la 3.000 lei pentru fiecare persoană antrenată în 2010, la peste 5.100 lei în 2015).  
Una dintre principalele provocări cu care se confruntă ANOFM în furnizarea serviciilor şi programelor este lipsa de resurse financiare.  Statul, de fapt, cheltuie mai puţin de un milion de euro anual pentru programele active pe piaţa forţei de muncă, de trei ori mai puţin decât suma investită în măsurile pasive.
  Suma investită reprezintă doar 0,02 % din PIB, de cinci ori mai mică decât media de 0,1% din PIB investită anual în ţările din Europa de Sud-Est.
 

În pofida disponibilităţii limitate a fondurilor, în anul 2015 ANOFM a fost capabilă – prin folosirea sumei disponibile de finanţare − să ofere servicii de bază de consiliere şi ghidare pentru 91% din numărul anual de şomeri şi servicii de plasare în câmpul muncii pentru 42%.  Instruirea şi lucrările publice au cuprins 6,5 % din nr. total de şomeri din acelaşi an.  Aceste cifre argumentează două motive, şi anume: (i) creşterea costurilor de administrare înregistrate începând cu anul 2010 este pe deplin compensată de creşterea numărului de clienţi deserviţi (cu 6,5 % a crescut numărul de clienţicare au beneficiat de servicii de ocupare între 2010 şi 2015); şi (ii) Agenţia şi-a atins probabil apogeul de eficienţă (raportul intrări /ieşiri) şi că orice eficientizare ulterioră va contribui, probabil, la o creștere a calităţii prestării serviciilor.
 

Datele prezentate mai sus contravin priorității politice atribuite ocupării forţei de muncă de către Guvernul Republicii Moldova în Strategia Naţională privind Ocuparea Forţei de Muncă 2007-2015 şi în Strategia de dezvoltare Moldova 2020. Moldova este în prezent singura ţară din Europa în care serviciile publice de ocupare nu sunt asigurate cu resursele necesare pentru punerea în aplicare a programelor active pe piaţa forţei de muncă în modul stabilit de legislaţia în vigoare.  Acest lucru nu reprezintă un temei promiţător pentru adoptarea unei noi legi de ocupare. 

Instituirea unui Fond de Șomaj pentru finanţarea politicilor pasive şi active, precum şi procesele ANOFM poate să nu fie suficient pentru a asigura o extindere a serviciilor şi programelor. Fondurile care dispun de resurse prin contribuţiile angajaților şi angajatorilor, de fapt, sunt instrumente ciclice: acest lucru înseamnă că acestea sunt foarte bine finanţate, atunci când economia este dinamică (şi există puţine locuri de muncă informale), dar ajung rapid la deficite în timpul unei recesiuni economice, atunci când ar fi nevoie cel mai mult de fonduri.  Mai mult decât atât, din moment ce fondurile de şomaj trebuie să finanţeze în primul rând măsurile pasive (cerinţă legală), acest lucru lasă de obicei sume mici pentru punerea în aplicare a măsurilor active şi în special atunci când acestea sunt cel mai mult necesare. 
4. Tendinţele de furnizare de servicii şi programe 

3.1. Tipul, consecutivitatea şi orientarea serviciilor  

Asistenţă în vederea angajării clienţilor nou-înregistraţi este asigurată față-în-față de către specialiștii de ocupare în timpul înregistrării şi profilării şi pe parcursul sesiunilor de consiliere în grup, organizate săptămânal în toate agenţiile locale de ocupare.  Nu există vreun pachet specific de servicii de ocupare, care vizează tinerii şomeri (16-29) şi singurul program activ pe piaţa forţei de muncă specific pentru tineret (subvenţie de recrutare pentru absolvenţi universităților) a fost întrerupt începând cu anul 2009. 
Oferta de servicii web on-line al Agenţiei nu este încă pe deplin dezvoltată. Astăzi, majoritatea SPOFM din Europa utilizează aplicaţii mobile, notificări prin SMS-uri şi alte servicii electronice, complementar furnizării serviciilor tradiţionale faţă-în-faţă. Aceste instrumente bazate pe web sunt esenţiale pentru orientarea spre necesităţile persoanelor mai tinere și mai calificate, care sunt în căutarea unui loc de muncă, extinderea portofoliului de servicii disponibile, precum şi implementarea unor strategii de informare a clienţilor (abordare prin canale multiple pentru furnizarea serviciilor).

Datele colectate pe parcursul înregistrării şi rezultatele profilării sunt folosite pentru a segmenta şomerii pe categorii largi de clienţi. Abordarea profilării este în prezent revizuită în scopul determinării riscului șomajului de lungă durată şi facilitării segmentării clienţilor. Această nouă abordare a profilării se bazează pe factorii cunoscuți, ce denotă un risc pe piaţa naţională a forței de muncă (pregătirea dobândită, calificarea profesională şi experienţa de muncă anterioară), dar nu revizuie modul de abordare al planificării individuale de angajare.  Prevederea de a elabora un plan individual de angajare pentru fiecare client atunci când există, de fapt, doar un singur program activ disponibil pe piaţa forţei de muncă (formare profesională),  transformă acest instrument de sprijin individualizat într-un simplu plan de căutare de locuri de muncă, în mare parte ineficient în facilitarea tranziţiei şomerilor dezavantajaţi spre piaţa muncii. 
Introducerea unei noi abordări de profilare şi segmentarea clienţilor oferă posibilitatea de a organiza fluxul de lucru al ANOFM într-un mod mai eficient, de livrare al serviciilor după nivele.
În abordarea propusă, fluxul de servicii şi programe vor fi împărţite în patru nivele (figura 4.1), şi anume: (i) înregistrarea şi crearea profilurilor (toţi şomerii), (ii) servicii de muncă de bază (persoane cu risc scăzut); (iii) servicii individuale (persoane cu risc mediu); şi (vi) tratament intensiv (persoane cu risc ridicat).  Această abordare, de asemenea, ar facilita procedurile de îndreptare a clienţilor şomeri la programe active pe piaţa forţei de muncă.  Din moment ce toată informaţia necesară pentru  corelarea clienţilor la programele disponibile este deja inclusă în planul individual de muncă stocat pe platforma IT al ANOFM,  procedurile de acces ar putea fi simplificate trecând în mod direct la corelarea electronică a caracteristicilor individuale cu criteriile de eligibilitate ale măsurii în cauză.  Dacă acest proces de corelare rezultă în mai mulţi şomeri eligibili decât locuri disponibile, clienţii pot fi ulterior divizați  în baza caracteristicilor individuale disponibile (e.g. durata perioadei de şomaj, situaţia familiară, etc.). 

Într-un mod similar, aplicarea unor criterii uniforme de eligibilitate pentru întreprinderi în toate programele disponibile, ar simplifica procesul de selectare şi ar facilita procedurile de implicare a angajatorilor în realizarea programelor active pe piaţa forţei de muncă. 
Figura 4.1: Furnizarea de servicii consecutive 

Sursa: Adaptat din R.G. Sultana, A.G. Watts, Ghidarea în carieră în Serviciile Publice de Ocupare a Forţei de Muncă  în Europa. Tendinţe şi provocări, Comisia Europeană, Directoratul-General de Ocupare, Afaceri Sociale şi Oportunităţi Egale, 2005
Experienţa internaţională sugerează că serviciile de angajare de bază (inclusiv de orientare în carieră, servicii de consiliere, instruirea în vederea căutării locurilor de muncă, cluburi de muncă, târguri de locuri de muncă şi servicii de mediere a muncii) sunt măsurile cele mai rentabile şi eficiente, cu condiţia să existe o ofertă rezonabilă de locuri de muncă vacante. In medie, aceste servicii sporesc rata de tranziţie de la şomaj la ocuparea forţei de muncă cu 20 %  şi durata ocupării forţei de muncă cu 10%, cu efecte de durată mai evidențiate pentru bărbaţi, comparativ cu femeile.
 Agenţia are deja un sistem de livrare de servicii destul de dezvoltat, care ar putea fi îmbunătăţit în continuare prin introducerea unei Instruiri pentru pregătirea către angajare pentru tineri şi dezvoltarea unui instrument on-line, cât şi pe suport de hârtie, de explorare a carierei (care urmează să fie livrate tinerilor în timpul sesiunilor de consiliere în grup). 
Introducerea atelierului Instruiri pentru pregătirea către angajare ca activitate de consiliere în grup standard  a agenţiilor locale pentru ocuparea unui loc de muncă ar creşte accesul tinerilor  la servicii de ghidare în carieră. Tinerii sunt din ce în ce mai instruiți şi acest lucru facilitează intrarea lor pe piaţa muncii. Dar, având în vedere calitatea scăzută a locurilor de muncă disponibile, predominant structura întreprinderilor (întreprinderile micro şi mici, de multe ori sunt afaceri de familie), precum şi prezenţa de supra-calificare pe piaţa muncii, tinerii lucrători sunt obligaţi să schimbe locul de muncă mai frecvent decât omologii lor mai în vârstă. Acest lucru presupune că tinerii dobândesc abilităţi solide de căutare privind locuri de muncă şi sunt susţinuţi de servicii eficiente de mediere a muncii.  

Tinerii care intră prima dată pe piaţa muncii adesea au aşteptări mari faţă de locurile de muncă şi salariu, care rămân în mare măsură neîndeplinite. Pentru a alinia mai bine aşteptările tinerilor cu realităţile pieţei muncii, agenţia poate lua în considerare consolidarea diseminării informaţiilor privind piaţa muncii prin intermediul paginii web. Un exemplu de astfel de practică este US Manual privind perspectiva ocupaţiilor  (http://www.bls.gov/ooh/ descris în compartimentul 2.2) unde utilizatorii pot vedea ocupaţiile pe nivel de salariu, număr de locuri de muncă vacante noi anunţate, cerinţe privind nivelul de calificare, etc. Site-ul oferă, de asemenea, o serie de caracteristici suplimentare (cum ar fi rezumatul locurilor de muncă pe grup ocupaţional și ocupaţii unice, profiluri ocupaţionale recomandate). Un astfel de sistem (construit pe date referitoare la cererea de muncă disponibilă în ţară) ar putea fi, de asemenea, legat de instrumente on-line de planificare a carierei. Pe măsură ce tinerii sunt mai familiarizaţi cu instrumente bazate pe internet, acest serviciu ar fi folosit în primul rând de către aceştia. Disponibilitatea unor astfel de informaţii, de asemenea, în copie de hârtie (sub forma unei broşuri sau a pliantelor actualizate periodic) ar răspunde nevoilor tinerilor - şi a altor clienţi şomeri – care nu pot avea acces la internet. Recrutarea de psihologi în oficiile mai mari – care ar deservi şi nevoile agenţiilor mai mici, situate în aceeaşi regiune - ar fi esenţială pentru extinderea măsurilor de intervenţie timpurie care vizează elevii şi studenţii în situațiile-cheie de luare a deciziilor cu privire la cariera educaţională.  
Unul din mijloacele folosite adesea de către serviciile publice de ocupare pentru atragerea tinerilor către serviciile disponibile, este organizarea de târguri de locuri de muncă / carieră (în Suedia, de exemplu, evenimente legate de carieră şi târguri de locuri de muncă, sunt legate de concerte de muzică, evenimente sportive şi spectacole cu auto vehicule).  ANOFM organizează în mod regulat târguri de locuri de muncă, de obicei, însoţite de târguri electronice, destul de populare în rândul clienţilor şomeri şi a angajatorilor (în special companii străine, care îşi desfăşoară activitatea în zonele economice libere). 
Platforma IT care gestionează informaţiile generate de Agenţie, a fost realizată în etape, pornind de la baza de date a şomerilor cu adăugarea de caracteristici noi atunci, când apărea necesitatea.  Platforma Jobless a servit nevoilor ANOFM destul de bine până în prezent, dar ar necesita investiţii substanţiale pentru a fi modernizată în continuare.  Astăzi, sistemul informaţional oferă o gamă largă de platforme dotate cu business intelligence, prelucrare analitică şi extragere on-line a datelor caracteristice, care ar facilita procesul de standardizare şi de automatizare. 

Cu toate acestea, înainte de a alege o nouă platformă IT, Agenţia ar trebui să revizuiască toate procedurile, procesul şi cerinţele de raportare, precum şi să efectueze un exerciţiu de utilizare a timpului personalului pentru a determina în mod clar nevoile actuale şi viitoare.  De exemplu, una dintre cerinţele-cheie este accesul direct la bazele de date administrative menţinute de către CNAS, Inspectoratul Fiscal de Stat, Agenţia Cadastru şi alte instituţii publice pentru a efectua diferite verificări a eligibilităţii, solicitate de legislaţia muncii. Acest lucru poate necesita modificări la legislaţia privind protecţia datelor cu caracter personal şi statutul finanţelor publice, care impun ca înregistrările de plăţi să fie menţinute în format de hârtie pentru un anumit număr de ani.  Anumite proceduri, de asemenea, vor avea nevoie de revizuire înainte de introducerea generalizată a noii platforme.  De exemplu, Departamentul de Buget şi Finanţe este obligat să utilizeze programul contabil al Ministerului de Finanţe, dar acest sistem nu este proiectat pentru a înregistra tipul de plăţi, pe care o Agenţie de ocupare le face de obicei (de exemplu, nu este posibil să se știe suma totală care a fost plătită pentru o singură persoană care beneficiază de diverse servicii, inclusiv de instruire).  Acest lucru va necesita dezvoltarea unui modul de buget şi finanţe în cadrul platformei, care: (i) este corelat cu înregistrarea clientului, înregistrarea locurilor de muncă vacante şi modulele de servicii şi programe direcționate; (ii) înregistrează plăţile în conformitate cu funcţiile mandatate Agenţiei (şi permite determinarea costurilor per individ, serviciu /program şi furnizor); (iii) cumulează datele financiare în sistemul de codificare aplicativă al Ministerului Finanţelor; şi (iv) efectuează bugetarea automată şi controlul financiar. 
Exerciţiul de selectare menţionat mai sus, ar trebui, de asemenea, extins la obligaţiile de raportare. Agenţia - în colaborare cu Ministerul Muncii - ar trebui să examineze ce tipuri de rapoarte sunt necesare şi pentru care scop, precum şi să se ajungă la un acord asupra şabloanelor de date care urmează a fi utilizate. Acest lucru ar permite: (i) fluidizarea sarcinilor de raportare; (ii), includerea caracteristicilor relevante de business intelligence în noua platforma IT; şi (iii) trecerea de la statisticile descriptive la raportare analitică. 
Publicitatea activă a serviciilor pentru angajatori este limitată de lipsa de resurse.  O modalitate de a consolida serviciile direcționate angajatorilor – în afară de alocarea de fonduri specifice pentru serviciile către aceștia din urmă - ar include oferirea de asistenţă pentru toţi angajatorii care postează locurile de muncă vacante (de exemplu, o analiză a sarcinilor locului de muncă pentru a formula mai bine anunţul postului vacant, selectarea personalizată şi pre-selecţia candidaţilor, sfaturi pentru a se conforma cu cerinţele legale, etc.). Funcția de plasare de asemenea ar câștiga de pe urma extinderii ofertelor de munca enumerate în banca de locuri de muncă a Agenţiei.  Acest lucru ar putea fi realizat prin crearea parteneriatelor cu agenţiile private de ocupare, companiile media şi de administrare  a portalurilor de locuri de muncă, pentru a distribui anunţurile de angajare prin intermediul tehnologiilor de servicii web. 
După cum s-a menţionat deja, furnizarea de servicii este constrânsă de lipsa de resurse şi un portofoliu restrâns de programe pe piaţa forţei de muncă.  Aceste constrângeri se vor agrava şi mai mult în perioada următoare, când proiectul legii privind susținerea ocupării forţei de muncă şi asigurării pentru şomaj va intra în vigoare şi vor fi introduse servicii şi programe noi. Punerea în aplicare a noilor servicii şi programe va mări volumul de lucru al personalului, fără a le oferi instrumentele necesare pentru a executa în mod adecvat aceste funcţii. Furnizarea de servicii şi programe de reabilitare profesională, de exemplu, necesită (cel puţin) acces la sediile agenţiilor locale de ocupare; selectarea şi contractarea furnizorilor de reabilitare profesională; sensibilizarea şi susţinerea angajatorilor identificarea sarcinilor, pe care lucrătorii cu dezabilităţi le-ar putea îndeplini şi cerinţele de adaptare a locului de muncă; şi asistenţa acordată beneficiarilor la locul de muncă pe parcursul primei perioade.  Cu toate acestea: (i) majoritatea covârşitoare a Agenţiilor locale de ocupare își închiriază sediile şi nu se pot efectua ajustări de infrastructură fără permisiune (de exemplu, în Sângerei Agenţia este situată la etajul al doilea al clădirii Biroului local de Statistică, fără lift); (ii) bugetul ANOFM nu ia în calcul costurile de investiţii; (iii) Agenţiile locale de ocupare nu au fonduri proprii de transport şi nici nu pot să ramburseze costurile de transport pentru personalul, care lucrează cu angajatorii; (iii) procesele de achiziţie sunt efectuate numai de Agențiile mai mari şi nu există nici o asistenţă de specialitate, disponibilă la nivel central; şi (iv) în lipsa unui plan de recrutare, personalul desemnat pentru a lucra cu clienţii cu dezabilităţi, nu va mai fi în măsură să presteze servicii corespunzătoare de ocupare pentru alte categorii de clienţi. 

Acelaşi raţionament se aplică tuturor celorlalte servicii şi programe prevăzute de proiectul de lege a ocupării. Sarcinile specialiștilor, care lucrează cu clienții, și care se ocupă de planificarea, implementarea şi monitorizarea serviciilor și şi programelor sunt extensive. Unele din aceste  sarcini ar putea fi facilitate prin procese de standardizare şi automatizare.  Dar, din nou, pentru aceasta sunt necesare resurse umane şi financiare (de exemplu,  pentru a dezvolta o nouă platformă capabilă să gestioneze toate funcţiile unui serviciu public de ocupare modern). 
Introducerea unui sistem de management al performanţelor a schimbat radical modul de funcţionare a Agenţiei. Planul anual de activităţi detaliază obiective specifice şi o serie de obiective, care urmează să fie atinse. Fiecare Agenţie de ocupare, departament, secţie şi agenţie locală este responsabilă de dezvoltarea propriului plan şi obiective, care sunt apoi agregate în planul general. Procesul de planificare începe în luna iulie, când are loc alocarea bugetului estimativ pentru anul următor. Utilizarea unor obiective suplimentare pentru a îmbunătăţi performanţa Agenţiei, în vederea atingerii unui apogeu de eficienţă (raportul intrări /ieşiri), a avut drept consecinţă involuntară să contribuie ca agenţiile locale să "lucreze la ţintă", mai degrabă decât să se concentreze pe calitatea furnizării de servicii.  

După cum deja a fost menţionat la începutul acestui raport, Agenţia ar trebui să se concentreze pe câțiva indicatori de proces şi de rezultat, bine articulaţi şi să evite stabilirea unor ţinte în lipsa unor informaţii incomplete sau a activităţilor destinate în mod specific atingerii anumitor rezultate. De exemplu, obiectivele referitoare la numărul total şomeri înregistraţi şi de locuri de muncă înregistrate au relevanță numai atunci când se face referire la o valoare de referinţă (de exemplu, numărul şomerilor estimat de către Ancheta forţei de muncă sau a locurilor de muncă vacante detectate de Ancheta locurilor vacante) sau pentru activităţi specifice (cum ar fi strategii pentru a ajunge la persoane fizice şi întreprinderi, care, de obicei, nu utilizează serviciile agenţiei). 
Introducerea unei noi game de servicii şi programe – dacă dispun de resurse adecvate - va necesita trecerea la o planificare operaţională. Planurile operaţionale anuale, în mod normal detaliază regulile de eligibilitate şi abordare ale serviciilor şi a programelor de furnizare, care urmează să fie implementate în cursul anului, precum şi pachetul financiar disponibil pentru fiecare.  Aceasta ar permite ajustarea furnizării serviciilor şi programelor la condiţiile schimbătoare ale pieţei muncii. De exemplu, atunci când cererea de muncă este scăzută, mai multe resurse vor fi investite pentru sprijinirea angajatorilor pentru a crea noi locuri de muncă (subvenţii), de a genera oportunităţi de venit pentru cei expuşi riscului de sărăcie (lucrări publice şi iniţiative locale de ocupare) şi de a ajuta forţa de muncă să capete abilităţi, care vor fi necesare în cazul în care economia se va redresa (instruire), în timp ce atunci când cererea de muncă este mare, resursele sunt investite în serviciile de ocupare de bază (informare, orientare şi formare profesională) şi programe pentru a sprijini persoanele, care nu ar fi în mod normal angajate.  O pre-condiţie cheie pentru punerea în aplicare efectivă a programelor active pe piaţa muncii din ţară, rămâne majorarea pachetului de finanţare disponibil (în prezent, mai puţin de 1 milion €, o mică parte din suma medie cheltuită anual în ţările din sud-estul Europei). Trebuie reamintit faptul, că valoarea finanţării ar trebui să fie de aşa natură, încât să garanteze că, chiar şi cea mai mică Agenţie de ocupare, să dispună de resurse pentru a trata cel puţin o parte din stocul său anual de şomeri. Programele care necesită aranjamente specifice (cum ar fi de exemplu formarea la locul de muncă) ar trebui să fie organizate de Agenţiile regionale pentru ocuparea forţei de muncă (conform structurii organizaţionale propuse) inclusiv pentru cele mai mici. 

Eficacitatea furnizării de servicii este măsurată în mod regulat prin intermediul ratelor de plasare (numărul de beneficiari ai serviciilor /programelor plasaţi la lucru).  În anul 2015 informarea privind piaţa muncii, ghidarea profesională şi medierea muncii au avut o rată de rentabilitate de 23.5%, în timp ce programele de formare au atins 76.5%  (tabelul 2.2. de mai sus).
  Această informaţie este extrasă din baza de date administrativă, colectată de către specialişti, care sună  beneficiarii la telefon pentru a solicita informaţii cu privire la statutul actual de muncă al acestora (plasarea prin auto-iniţiativă este estimată la aproximativ 30% din total). Această abordare de monitorizare este destul de consumatoare de timp şi este puţin probabil să fie posibilă odată ce noul portofoliu de programe va fi pus în aplicare. In plus, fiabilitatea datelor ar putea fi contestată dintr-un un şir de motive. În primul rând, piaţa forţei de muncă din Moldova se caracterizează printr-o fluctuaţie mare, iar lucrătorii îşi schimbă locul de muncă în mod frecvent, în căutarea unor salarii şi a condiţiilor de muncă mai bune.  Prin urmare, rata de ocupare a beneficiarilor poate fi majorată imediat după terminarea serviciului /programului, dar ocuparea forţei de muncă nu poate fi sustenabilă în timp.
  În al doilea rând, absenţa unui chestionar structurat pentru a investiga situaţia de pe piaţa muncii a beneficiarilor, poate duce la o clasificare eronată (indivizii pot să nu ia în considerare ceea ce fac, ca fiind un loc de muncă, dar în scopuri statistice, este considerat drept "angajare"). În al treilea rând, nu este clar ce extragere a datelor şi protocol de agregare este utilizat pentru compilarea datelor de plasare. 
Abordările de monitorizare a performanţei utilizate în prezent de serviciile publice de ocupare (SPE) moderne combină două metode. Prima metodă este de stocare a datelor: indivizii sunt urmăriţi printr-un identificator unic (numărul  asigurării sociale sau codul fiscal), în baza de date a CNAS (angajat salarial, care lucrează în economia formală), Inspectoratul Fiscal (lucrători auto-angajaţi şi angajați pe cont propriu) şi Sistemele de gestionare a informaţiilor privind instruirea (persoane fizice, care au revenit în învăţământ şi instruire formală).  Acest lucru de verificare se realizează cel puţin de două ori: o dată în termen de o lună de la sfârşitul serviciului /programului şi a doua oară, după şase luni. De asemenea, unele SPOFM verifica în decurs de 12 şi 18 luni de la încheierea serviciului /programului pentru a înţelege modul în care serviciile şi programele influenţează tranziţia statutului forţei de muncă şi a veniturilor. Această metodă are două dezavantaje principale: (i) nu cuprinde beneficiarii, care lucrează în economia informală; şi (ii) nu poate detecta situaţia pe piaţa muncii a persoanelor, care nu apar în nici o bază de date (cum ar fi lucrătorii descurajaţi).  A doua metodă este prin sondaje de monitorizare (efectuate la fiecare doi – trei ani). Participanţii la servicii şi programe sunt incluşi în eşantion aleatoriu şi intervievaţi pe baza unui chestionar structurat pentru a identifica istoria lor pe piaţa forţei de muncă de la părăsirea programului, starea actuală a pieţei forţei de muncă, nivelul câştigurilor, relevanţa competenţelor dobândite şi gradul de satisfacţie privind furnizarea de servicii.  În această privinţă, Agenţia poate lua în considerare executarea unui exerciţiu de monitorizare bazat pe sondaj privind furnizarea de formare profesională şi de informare şi orientare profesională în anul 2015 pentru a măsura relevanţa, eficacitatea şi calitatea acestora. Acest lucru ar constitui un prim pas spre stabilirea unei abordări fiabile de monitorizare a performanţei, care este de asemenea esenţială în proiectarea evaluării impactului.
 Anexa I atașată la prezentul raport, oferă sfaturi cu privire la modul în care ar putea fi organizat acest exerciţiu de monitorizare a performanţei. 

După cum s-a menţionat deja, cele mai active programe prevăzute de legislaţia actuală de ocupare pe piaţa forţei de muncă, nu au fost puse în aplicare începând cu 2009-10. Noul portofoliu de programe planificat în proiectul legii privind susținerea ocupării forţei de muncă şi asigurare pentru şomaj - în cazul în care dispune de resurse adecvate - pare potrivit pentru a aborda provocările, cu care se confruntă cele mai vulnerabile grupuri de populaţie. 

Ajustările, care pot fi luate în considerare la această etapă la procesul de elaborare, se referă la: (i) stabilirea unor mecanisme clare de coordonare dintre Ministerul Muncii şi Agenţie; (ii) evitarea stabilirii unor criterii-țintă înguste în textul legislativ (deoarece acest lucru poate fi dificil de modificat, dacă s-ar schimba circumstanţele) şi introducerea planurilor anuale operaţionale pentru a acorda prioritate prestării serviciilor şi grupurilor de populaţie; (iii), inclusiv schemele de stagii adresate tinerilor (16-24 sau 29 ani), ca mijloc de a facilita tranziţia de la şcoală la locul de muncă; şi (iv) efectuarea unui exerciţiu de estimare a costului şi folosirii timpului pentru a determina dacă veniturile planificate în Fondul asigurărilor pentru şomaj ar fi suficiente pentru a acoperi toate cheltuielile diferitor scenarii macroeconomice şi a pieţei forţei de muncă. În această privinţă, ar putea fi util să se ia în considerare o fază pilot în proiectarea serviciului şi programului, aranjamentele de implementare (costuri, nivelurile de personal, utilizarea timpului, procedurile administrative şi aşa mai departe), precum şi abordări de monitorizare, testate înainte de a fi realizate.  

5. Concluzii 

Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) din Republica Moldova îşi desfăşoară activitatea într-un context de creştere economică volatilă, o prevalenţă a locurilor de muncă prost plătite şi a prezenței unui flux mare de emigrare a forţei de muncă, se confruntă cu reduceri ale resurselor financiare şi umane ca urmare a reducerilor din sectorul public şi necesitatea de a ţine sub control cheltuielile publice. 
În pofida acestor provocări, Agenţia prestează toate serviciile pentru funcţiile-cheie ale unui serviciu public de ocupare modern (informare privind piaţa muncii, consiliere privind ocuparea forţei de muncă şi orientare în carieră, administrarea  măsurilor active şi pasive ale pieţei forţei de muncă), în conformitate cu principiile Convenţiei ILO privind serviciile de ocupare a forţei de muncă (C88), din 1948, ratificată de ţară în anul 1996. 

Structura organizatorică şi geografică asigură disponibilitatea serviciilor de ocupare de bază, formarea profesională şi accesul la drepturile statutare (prestaţii de şomaj şi alocaţii de reintegrare) pe întreg teritoriul ţării.  Serviciile de bază de ocupare sunt destul de dezvoltate - inclusiv datorită pachetelor de asistenţă tehnică implementate începând cu anii 2000. Asistenţa direcționată clienţilor şomeri este asigurată în special faţă - în - faţă în timpul înregistrării, profilării şi planificării individuale de angajare precum şi prin sesiuni de consiliere de grup organizate în mod regulat. Sistemul de profilare segmentează clienţii şomeri în patru categorii, fiecărei dintre acestea i se atribuie o consecutivitate specifică de prestare a serviciilor. Serviciile direcționate angajatorilor includ medierea locurilor de muncă - efectuate electronic prin corelarea caracteristicilor cheie ale postului vacant cu caracteristicile şomerilor înregistraţi – întocmirea listei cu potenţiali candidaţi de locuri de muncă, organizarea de interviuri privitor la ocuparea unui loc de muncă, fie în spaţiile proprii, fie la întreprinderi.  Agenţia, de asemenea dispune de protocoale de cooperare cu agenţiile private de ocupare a forţei de muncă, organizaţiile neguvernamentale, zonele economice libere şi parcurile industriale. 

Datele privind piaţa muncii sunt colectate şi diseminate în mod regulat prin intermediul paginii web a Agenţiei şi o serie de rapoarte tematice.  Această informaţie este folosită pentru a ajusta furnizarea de servicii de ocupare şi programe de instruire profesională. Platforma IT care administrează informaţia generată de ANOFM, a fost elaborată în etape, prin adăugarea, pe parcursul timpului, a noilor caracteristici. Până în prezent, această platformă a servit în mod adecvat nevoilor Agenţiei şi a reţelei sale locale. 

Livrarea serviciilor este gestionată prin intermediul unor planuri anuale de activitate care determină obiectivele, indicatorii de performanţă şi ţintele care trebuie atinse de către oficiile locale de ocupare, precum şi serviciul public de ocupare în ansamblul (managementul pe obiective). 

Până la sfârşitul anului 2015, Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă: (i) a acoperit circa  de 55% din numărul total al şomerilor pe piaţă, cifră  estimată de către Ancheta forţei de muncă; (ii) a furnizat servicii de bază de consiliere şi de orientare la peste 91%  şi servicii de plasare la 42% din numărul anual al şomerilor; (iii) a completat 90% din locurile de muncă vacante notificate; (iv) a plasat 23,5 % din participanții la informarea privind piaţa forţei de muncă, orientarea profesională şi medierea locurilor de muncă; 76,5% dintre participanţii la programe de formare profesională; şi 22,8% dintre solicitanţi de ajutor de şomaj. 
În prezent, Agenţia nu dispune de resursele necesare pentru a livra serviciile prevăzute de prioritățile politicii de ocupare, atribuite de către Guvernul Republicii Moldova în Strategia Naţională pentru Ocuparea Forţei de muncă 2017-2021 şi viitoarea lege privind susținerea ocupării forţei de muncă şi asigurare pentru şomaj. 

Cantitatea şi calitatea serviciilor este constrânsă de resurse umane limitate, un portofoliu restrâns de programe pe piaţa forţei de muncă şi o lipsă de resurse financiare pentru a acoperi operaţiunile de bază şi a automatiza procesele şi procedurile. Ţara investeşte în domeniul serviciilor de ocupare şi a programelor active de pe piaţa forţei de muncă 0,02% din Produsul Intern Brut, de cinci ori mai puţin, decât media în ţările din Europa de Sud - Est şi un sfert din resursele alocate în ţările Uniunii Europene în acest scop.  Reducerea personalului a contribuit la creșterea raportului personal – şomeri la 1:265, de aproape trei ori mai mare, decât criteriul de referinţă internaţional, utilizat pentru a măsura calitatea furnizării serviciului. Constrângerile de personal sunt deosebit de acute în anumite zone (cum ar fi Ungheni, Floreşti, Cahul şi Drochia). 

Acest raport a evidenţiat o serie de probleme – în afară de alocarea resurselor, care ar îndreptăți o atenţie, şi anume:

· Structura organizatorică şi funcţională (o mai bună articulare a unităţilor de organizare la nivel central şi crearea unor Agenţii regionale de ocupare); 
· Strategiile de management (o mai bună definire a indicatorilor de performanţă axaţi pe calitate, precum şi cantitate; minimizarea efectelor vicioase ale abordărilor de management pe obiective; introducerea metodelor de planificare operaţională anuală în colaborare cu Ministerul Muncii; îmbunătăţirea conţinutului tehnic şi frecvenţei programelor de dezvoltare a personalului; implementarea de strategii pentru a minimiza rotaţia cadrelor; revederea proceselor, procedurilor, folosirii timpului personalului şi cerinţelor de raportare, înainte de a defini caracteristicile noii platforme de tehnologii informaţionale); 

· Furnizarea de servicii (reactivarea serviciilor individualizate, de mare intensitate; introducerea de instrumente de auto-ajutorare on-line; servicii mai avansate pentru angajatori; o mai bună utilizare a instrumentelor de profilare şi planificare individuală de angajare; articularea ulterioară a sistemului de furnizare a serviciilor pe niveluri; consolidarea strategiilor de activare, îmbunătățirea planificării pentru a gestiona livrarea noului portofoliu de programe active pe piaţa muncii);

· Monitorizarea şi evaluarea (introducerea unui sistem de monitorizare a performanţelor care combină metodologiile de stocare și sondare a datelor; evaluarea ratelor de satisfacție în ceea ce priveşte calitatea şi cantitatea; planificarea exerciţiilor de evaluare a impactului).  

Eficienţa şi eficacitatea unei politici active de ocupare a forţei de muncă depinde, în mare măsură, de resursele care sunt puse la dispoziţie pentru politicile active pe piaţa forţei de muncă. Cu toate acestea, accentul ar trebui pus pe îmbunătăţirea proiectării şi eficienţei serviciilor şi a programelor de ocupare, precum şi pe îmbunătăţirea continuă a capacităţii instituţionale, care o urmează, mai degrabă decât doar pe creşterea nivelurilor de cheltuieli. 
Recomandări

1. Această evaluare a constatat că Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă din Republica Moldova se confruntă în prezent cu o serie de provocări în exercitarea obiectivelor stabilite prin Strategia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (2017-2021) şi executarea sarcinilor impuse prin proiectul de lege privind susținerea ocupării forţei de muncă şi asigurare pentru şomaj. Aceste provocări se învârtesc în jurul modelelor de creştere economică, structurii cererii şi ofertei de muncă, precum şi sunt legate de constrângerile de resurse umane şi financiare. Constrângerile de resurse împiedică furnizarea de servicii şi programe, precum și folosirea bunelor practici şi metode de lucru pilotate prin iniţiative de cooperare tehnică. Practicile de management şi anumite domenii de activitate - de ex. segmentarea clienţilor, crearea de niveluri de furnizare a serviciilor, strategii de activare şi livrare de măsuri active pe piaţa forţei de muncă - ar trebui să fie consolidate pentru a se conforma cu noul cadru strategic şi legislativ. 
2. Agenţia pentru Ocuparea Forţei de Muncă ar putea beneficia de o organizare mai bună şi o articulare mai clară a funcţiilor unităţilor organizaţionale la nivel central şi local. La nivel central, structura ar putea fi organizată în comun cu funcţiile de furnizare a serviciilor și sprijin de bază printr-un regulament intern unic, care ar detalia rolul şi responsabilităţile departamentelor, secţiilor şi unităţilor. Fiecare departament ar putea fi organizat în continuare în diviziuni, fiecare responsabilă pentru un anumit set de sarcini. Structura Agenţiilor locale de ocupare a forţei de muncă ar putea fi exprimată prin agenţii locale şi regionale.  Agenţiile regionale de ocupare a forţei de muncă ar fi responsabile - adițional faţă de furnizarea de servicii şi programe de ocupare pentru clienţi în zonele lor de cooperare - de asemenea, de gestionarea proceselor de achiziţii ale măsurilor active şi livrarea de servicii de specialitate (cu intensitate mai mare) (cum ar fi testarea psihologică-atitudinală de orientare în carieră pentru studenţi, servicii de reabilitare profesională şi asistenţă individualizată pentru grupurile, care se confruntă cu multiple bariere) pentru o regiune geografică specifică. Acest lucru ar necesita recrutarea unui psiholog pentru fiecare centru regional, la fel capabil să furnizeze servicii specializate în Agenţiile de ocupare a forţei de muncă mai mici din regiune. Cu toate acestea, orice modificare a responsabilităţilor Agențiilor mai mari, ar trebui să se reflecte în grilele de descriere organizatorice, la nivel de personal şi salarizare.  
3. Noul cadru legislativ şi strategic privind ocuparea forţei de muncă, solicită o coordonare sporită şi cooperare dintre Ministerul Muncii şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă. Acest lucru este esenţial pentru a maximiza resursele limitate disponibile pentru ambele instituţii şi a îndeplini obiectivele politicii de ocupare. Relaţiile dintre Ministerul Muncii şi ANOFM ar putea să se bazeze pe un plan operaţional anual. Acest plan ar putea deveni un instrument cost-eficient pentru Minister pentru: (i) a-şi îndeplini funcţiile sale de monitorizare a politicilor active pe piaţa muncii şi pentru ANOFM pentru a ajusta modul de abordare a managementului performanţei; (ii) a conduce la o mai bună formulare a măsurilor de ocupare, care urmează să fie puse în aplicare de către ANOFM şi a facilita sarcinile de monitorizare ale Ministerului; (iii) a trece la programarea bazată pe dovezi şi o mai bună utilizare a statisticilor privind piaţa muncii în definirea măsurilor de ocupare şi a indicatorilor de performanţă aferenţi; şi iv)  a alinia indicatorii de performanţă a pieţei forţei de muncă la programarea bugetului pentru a se asigura că obiectivele stabilite pot fi atinse cu fondurile disponibile. O articulare clară a funcţiilor programatice ale Ministerului, de asemenea, ar elibera resurse pentru executarea altor sarcini de bază, cum ar fi dezvoltarea legislaţiei şi politicilor, coordonarea inter-instituţională, dialogul social privind ocuparea forţei de muncă şi dezvoltarea unui sistem de informare privind piaţa muncii. 
4. Livrarea serviciilor de ocupare de bază (informaţii privind piaţa muncii, consiliere şi orientare şi medierea locurilor de muncă) este dezvoltată în mod rezonabil.  Ajustările care pot fi luate în considerare pentru a îmbunătăţi eficienţa cuprind introducerea de servicii on-line şi instrumente de auto-ajutorare; furnizarea unei linii de servicii specifice pentru tineret; îmbunătăţirea sistemului de furnizare a serviciilor pe niveluri; şi o mai bună utilizare a planificării ocupării individuale. Utilizarea de aplicaţii mobile, SMS-uri de notificare, perspectivele ocupaționale şi instrumente online de explorare în carieră sunt doar câteva exemple ale modului, în care serviciul poate deveni mai atractiv pentru tineri şi indivizi mai calificați.  Aceste servicii electronice ar putea completa într-un mod eficient, tradiţionala furnizare faţă - în - faţă şi ar contribui la o alocare mai eficientă a timpului personalului. Centrele de orientare în carieră - disponibile în anumite zone - oferă deja o gamă largă de servicii de explorare a carierei pentru şomeri, precum şi pentru studenţi. Metodele, instrumentele şi materialele utilizate în aceste centre, ar putea fi incorporate într-o singur curs de  Formare privind pregătirea pentru lucru, ce ar include domeniul explorării carierei, aptitudini de căutare a locurilor de muncă, scrierea CV-ului şi drepturile şi obligaţiile la locul de muncă, care vor fi livrate pentru tinerii nou înregistraţi (16-29) în calitate de activitatea standard de grup a Agenţiilor locale de ocupare a forţei de muncă.  
5. Introducerea unei noi abordări a profilurilor şi extinderea portofoliului de programe, oferă Agenţiei posibilitatea de a îmbunătăţi modelul existent de niveluri de livrare a serviciilor.  Acest lucru se poate face prin specificarea, pentru fiecare categorie de şomeri, a secvenţei de servicii şi programe, care urmează să fie oferite în baza riscului, cu care se confruntă pe piaţa forţei de muncă. Procedurile actuale prevăd elaborarea unui plan individual de muncă pentru toţi şomerii înregistraţi (cel târziu în termen de şase luni de la înregistrare).  Această cerinţă - în prezenţa unor resurse umane limitate - anulează scopul planificării individuale, ca o poarta de acces către asistenţa individuală şi programele active pe piaţa forţei de muncă pentru a sprijini şomerii în situație de risc. Planificarea individuală ar putea fi mai eficientă şi mai puţin intensă în resurse, prin prevederea unui plan mai simplu de activare şi de căutare a unui loc de muncă pentru şomerii cu risc căzut şi mediu, şi un plan mai cuprinzător pentru cei cu risc înalt.  Eventual, acest  din urmă plan, ar prevedea, referirea la alţi furnizori de servicii (cum ar fi reabilitarea profesională, socială, sănătate şi acomodarea locului de trai).  
6. Serviciile direcționate angajatorilor ar trebui să fie consolidate şi să dispună de mai multe resurse. Astăzi, cele mai multe din serviciile de ocupare europene, folosesc strategii cu canale multiple, care combină contactul faţă - în - faţă, cu diferite canale electronice, inclusiv opţiuni de auto-servicii. Dar, un contact personal este încă privit ca fiind extrem de important, în special în ceea ce priveşte serviciile de consultanţă mai complexe şi specifice angajatorului. O abordare mai pro-activă față de angajatorii, care anunță locurile vacante la ANOFM, ar presupune oferirea asistenţei pentru a efectua analiza sarcinilor locurilor de muncă, pentru a formula mai bine anunţurile locurilor vacante, pre-selectarea candidaţilor, sfaturi pentru a respecta cerinţele legale şi aşa mai departe. O astfel de asistenţă individualizată, de asemenea, ar favoriza relaţiile pe termen lung cu angajatorii şi ar promova atragerea noilor angajatori în calitate de clienţi. 

7. O provocare-cheie pentru ANOFM reprezintă depășirea stereotipului conform căruia ei lucrează doar cu locuri de muncă de nivel scăzut şi de a creşte penetrarea pe piaţa locurilor vacante.  Acest lucru ar putea fi realizat prin parteneriate cu agenţiile private de ocupare, agenţiile de media şi companiile, care gestionează portaluri de locuri de muncă, pentru a difuza anunţuri de angajare prin intermediul tehnologiei de servicii web. 
 Acest lucru are potenţialul de a spori radical cota ANOFM a pieţei locurilor vacante şi a atrage și deservi mai multe persoane tinere în căutarea unui loc de muncă.

8. Proiectul Legii privind promovarea ocupării forţei de muncă introduce o serie de activități noi în portofoliul de programe active pe piaţa forţei de muncă – instruire la locul de muncă, contracte muncă - instruire, sprijin pentru recunoaşterea instruirii anterioare, subvenţii salariale, adaptarea la locul de muncă şi granturi pentru auto-ocuparea forţei de muncă şi abordări direcţionate. Design-ul acestor programe este, în cea mai mare parte, în conformitate cu constatările evaluărilor de impact (o combinaţie de instruire în afară şi la locul de muncă, subvenţionarea locurilor de muncă direcţionate către grupurile expuse riscului de excluziune, etc.). Două ajustări pot fi considerate, în vederea completării acestui portofoliu. În primul rând, abordările specifice, ar trebui lăsate în afara textului legislativ, acestea ar urma să fie gestionate prin intermediul planurilor operaţionale anuale, elaborate în comun de către ANOFM şi Ministerul Muncii. Aceasta ar permite ajustarea abordărilor corelate la circumstanţele schimbătoare ale pieţei muncii, fără modificarea legislaţiei. În al doilea rând, legislaţia ar putea prevedea scheme de stagiu, care vizează tinerii intraţi pe piaţa forţei de muncă pentru prima dată.  Acest program ar putea oferi o perioadă scurtă de experienţă de muncă subvenţionată, în cadrul căreia studenţii tineri vor beneficia de instruire, şi ar câştiga experienţă într-un domeniu specific sau carieră.  În multe ţări europene, acest program s-a dovedit a fi un instrument eficient pentru a facilita tranziţia de la şcoală la locul de muncă.

9. Cerinţa-cheie pentru punerea în aplicare efectivă a politicilor active pe piaţa muncii, rămâne angajamentul pe termen lung al Guvernului de a mări pachetul financiar anual disponibil.  Moldova, de fapt, investeşte în politici active pe piaţa forţei de muncă doar 0,02% din PIB, de cinci ori mai puţin decât media cheltuielilor instituțiilor similare din Europa de Sud - Est.  Fondul de asigurări pentru şomaj - este instrumentul de bază pe care factorii de decizie îl utilizează pentru a aborda constrângerile de finanţare. Se așteaptă ca acest fond să acopere cheltuielile pentru politicile pasive şi active pe piaţa forţei de muncă, modernizarea furnizării de servicii publice de ocupare, precum şi costurile operaţionale anuale ale Agenţiei şi a reţelei sale la nivel local. Cu toate acestea, aceste instrumente financiare, sunt pro-ciclice de natură (adică, ele au resurse extinse atunci, când economia este dinamică, dar devin rapid deficitare atunci când producţia şi cerere a forței de muncă scade). In plus, prioritatea lor este de a acoperi în primul rând drepturile statutare, care de obicei lasă puţine resurse pentru alte elemente. În acest sens, Ministerul Muncii și-ar putea dori să ia în considerare  desfășurarea exerciţiului în baza veniturilor şi a cheltuielilor pentru a estima nivelul de resurse, care vor fi disponibile pentru atingerea obiectivelor politicii de ocupare stabilite. 

10. Abordarea graduală de stabilire a obiectivelor utilizate în prezent în elaborarea Planului anual de activităţi trebuie să fie revizuită, pentru a evita ca Agenţiile locale "să lucreze la ţintă", mai mult decât să se concentreze pe calitatea furnizării serviciilor. Managementul performanţei (managementul bazat pe obiective) este o practică din ce în ce mai utilizată de către serviciile de ocupare moderne, pentru a maximiza resursele precum şi pentru a justifica impactul intervenţiilor şi a justifica valoarea pentru banii cheltuiți. Totuși, aceste practici trebuie să fie aliniate la contextul specific în care ele sunt puse în aplicare; ar trebui să se bazeze pe date solide, precum şi să fie capabile de a include, atât modificări cantitative, cât și calitative.  Stimulentele vicioase pe care obiectivele de performanţă prost concepute le pot genera, sunt bine documentate şi ar trebui să fie controlate.
 Acesta este motivul pentru care Agenţiei - în colaborare cu Ministerul Muncii – i se recomandă să reducă numărul de indicatori de performanţă şi obiective şi să revizuiască definirea şi dezagregarea acestora. 
11. Monitorizarea şi evaluarea politicilor active pe piaţa muncii ar îndreptăți o mai mare atenţie.  Rezultatele furnizării serviciilor sunt măsurate în mod regulat prin rate de plasare. Informaţia este extrasă din baza de date administrativă şi colectată de către specialiști prin apeluri telefonice.  Această metodă de culegere a datelor este destul de consumatoare în timp şi este puţin probabil să fie posibil de realizată, odată ce noul portofoliu de programe va începe să fie pus în aplicare. Monitorizarea abordărilor utilizate de către serviciile publice de ocupare moderne pentru a măsura rezultatele serviciilor şi programelor, combină în mod obişnuit, două metode: stocarea datelor administrative (efectuate în mod regulat prin legături cu bazele de date administrative) şi anchete cu eşantioane aleatorii (efectuate la fiecare doi-trei ani).  Acest din urmă instrument le permite, printre altele, detectarea stărilor diferite ale pieţei forţei de muncă, determinarea calităţii locurilor de muncă şi relevanţa competenţelor dobândite.  Agenţia poate lua în considerare realizarea unui exerciţiu de monitorizare bazat pe sondajul din 2015 privind furnizarea de formare profesională şi de informare şi orientare profesională pentru a măsura relevanţa, eficacitatea şi calitatea (vedeţi anexa I pentru ghidare). Acest lucru ar constitui un prim pas în stabilirea unei abordări de monitorizare a performanţei fiabilă, care este, de asemenea, esenţială în planificarea evaluărilor de impact. 
12. Un program cuprinzător de formare a personalului trebuie să fie stabilit ca o activitate corespunzătoare a Agenţiei. Un astfel de program de formare ar trebui să includă: i) un program de introducere pentru personalul nou-recrutat complementat de prima experienţă de consiliere şi orientare în timpul perioadei de probă sub supravegherea unui specialist de orientare calificat; ii) cursuri de modernizare corespunzătoare cu privire la domeniile de activitate ale Agenţiei (teoria şi practica de consiliere, psihologia dezvoltării umane, competenţe pentru învăţarea din experienţă de grup, testarea psihologică, dezvoltarea profesională şi avansarea, de orientare pentru adulţi şi formare continuă); iii) instruiri ad hoc privind problemele stringente (servicii on-line, abordări direcționate, noi linii de servicii); şi iv) învăţarea reciprocă şi evenimente de schimb de experiență, care ar permite personalului de a discuta problemele curente de lucru şi de furnizare a serviciilor, organizarea programelor active pe piaţa forţei de muncă, cum să se ocupe de clienţii supuși riscului şi aşa mai departe. 
13. Platforma IT a servit nevoilor ANOFM destul de bine până în prezent, dar ar necesita investiţii substanţiale pentru a răspunde sarcinilor suplimentare, prevăzute de noul cadru strategic şi legislativ.  Înainte de a începe selectarea unei noi platforme IT, Agenţia ar trebui să revizuiască toate procedurile şi procesele - referitoare la funcţiile de furnizare de servicii şi suport - precum şi să efectueze un exerciţiu de utilizare a timpului personalului, pentru a determina în mod clar caracteristicile platformei, care ar trebui să prevadă şi să introducă automatizarea, ori de câte ori este posibil.  Agenţia - în colaborare cu Ministerul Muncii - ar trebui să examineze cerinţele de raportare în vederea simplificării sarcinilor de raportare; determinarea caracteristicilor de business inteligence ale noii platforme IT; şi să-și concentreze atenţia asupra raportării analitice, mai degrabă decât asupra statisticilor descriptive.  

14. În cele din urmă, resursele ar trebui investite în modernizarea spaţiilor şi a echipamentelor IT disponibile în centrele locale de ocupare şi “branding” (promovarea) serviciilor ANOFM.  Acest lucru ar ajuta la conferirea, în ochii  clienţilor a unei noi imagini a Serviciului şi a sprijinului, pe care Agenţia îl poate acorda pe piaţa muncii.

Anexa I: Sondaj bazat monitorizare şi urmărire a performanței măsurilor active

Serviciile de bază de angajare și de formare profesională pe piața muncii din Republica Moldova, au început să fie livrate persoanelor în căutarea unui loc de muncă din anul 2003.  Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă, responsabilă de furnizarea acestor servicii și programe, calculează în mod regulat rata de plasare a persoanelor în câmpul muncii. Informația este extrasă din baza de date administrativă a Agenției, precum și este colectată de către specialişti, care telefonează beneficiarii şi le  solicită informații despre starea lor actuală de muncă.  Această abordare poate conduce la estimări incorecte a numărului total de participanți, care se angajează după primirea serviciilor sau participarea în programe și nu permite colectarea informațiilor suplimentare, necesare pentru a ajusta furnizarea de servicii (tipul locurilor de muncă, nivelul câștigurilor, corelarea competenţelor, etc.). 

În scopul de a colecta mai multe date calitative privind performanța serviciilor și  programelor, Agenția ar putea lua în considerare desfăşurarea unui sondaj de monitorizare, pe un eșantion aleatoriu, a participanților care au beneficiat de: (i) informații privind piața forței de muncă și servicii de orientare profesională; și (ii) formare profesională în 2014. Selecția participanților înscriși în 2014 ia în considerare durata formării (până la nouă luni,  cu participanții înscriși la sfârșitul anului 2014, probabil pentru a finaliza cursul în 2015),  precum și un timp suficient pe piața liberă a muncii pentru a evalua performanța în timp. Descrierea și numărul total de participanți sunt prezentate în tabelul A1. 

Tabelul A1: Descrierea serviciilor şi a programului și numărul de participanți 

	Descriere
	Participanți (2014)

	Informații privind piața muncii (IPM) și orientare profesională

IPM şi serviciile de orientare profesională se acordă în cadrul sesiunilor de consiliere în grup, organizate săptămânal în fiecare agenție locală de ocupare. Aceste servicii includ: asistenţă în căutarea unui loc de muncă, scrierea CV și formarea abilităților necesare pentru un interviu de angajare, informarea privind ocupațiile cele mai solicitate de angajatori, cum să se aplice în cazul anunțurilor privind posturile vacante și așa mai departe. 
	26336

	Formarea profesională de bază 

Programul de formare profesională este preconizat pentru absolvenții învățământului secundar sau persoanelor,  care nu posedă calificări formale necesare pentru intrarea pe piața muncii. Formarea este livrată de către furnizori recunoscuţi de formare profesională, contractaţi de Agenție. Formarea profesională combină studii educaţionale și școlarizarea prin muncă și se soldează cu o calificare recunoscută. Participanții primesc o indemnizație de formare în timpul studiilor, precum și rambursarea parțială a cheltuielilor de transport și cazare. 
	2.045

	Total 
	28381


Pași în organizarea sondajului de monitorizare şi urmărire  

Desfăşurarea unui sondaj de monitorizare şi urmărire a performanței în furnizarea serviciilor și programelor de ocupare cuprinde un şir de etape, și anume: (i) extragerea datelor de bază; (ii) selectarea eșantionului aleatoriu; (iii) testarea pe teren a chestionarelor și instruirea recenzorilor; (iv) colectarea și introducerea datelor; (v) analiza datelor și elaborarea raportului de monitorizare a performanței.  Având în vedere că legislația în vigoare privind protecția datelor nu permite eliberarea de înregistrărilor personale întreținute de o Agenție publică către o parte terță, Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă va trebui să efectueze majoritatea etapelor descrise mai sus, cu propriul personal. 

1. Extragerea datelor de bază 

Informațiile personale referitoare la 28,381 de persoane fără un loc de muncă, care au participat la servicii și programe în 2014, vor trebui să fie extrase  din baza de date a ANOFM pentru a verifica dacă înregistrările sunt complete.  La nivel minim, înregistrările individuale ar trebui sa permită depistarea următoarelor fapte: sexul, vârsta, nivelul de educație, starea în șomaj, statutul reclamantului de indemnizaţie, dezabilitatea și alte dezavantaje pe piața forței de muncă (la momentul înscrierii).
 Înregistrările trebuie să conțină, de asemenea, informația de contact a participanților (numele, prenumele, adresa, numărul de telefon, adresa e-mail).  Înregistrările incomplete vor trebui eliminate din lista generală a beneficiarilor, înainte de eşantionarea aleatorie. 

2. Eșantionarea aleatorie 

Dimensiunea minimă a eșantionului (numărul minim de persoane care urmează să fie intervievate), necesară pentru ca rezultatele anchetei să fie reprezentative (95 la suta nivelul de încredere) este 379 persoane pentru serviciile de ocupare și 324 persoane pentru formarea profesională. Aceste eşantioane  vor  trebui mărite până la 460 și 390, respectiv, pentru a ține cont de unele anchete fără răspuns. 

Elaborarea listei participanților finali, care urmează să fie intervievați, se poate face printr-o eșantionare simplă aleatorie, care poate fi realizată utilizând o foaie de calcul din Excel.  Numele participanţilor la fiecare serviciu şi program sunt înregistrate pe o foaie Excel cu numărul lor unic de identificare (a se vedea Figura A1 de mai jos). Comanda "= RAND ()" va atribui un număr ocazional pentru fiecare persoană individuală enumerată.  Deoarece acest număr ocazional este volatil, acesta este copiat prin comanda "Paste special > Values" în coloana D (numărul final aleatoriu). În coloana F, introduceți formula "= IF (C){numărul rândului}> 0.5,1,0).  Această comandă va selecta toate persoanele ale căror număr aleator este cuprins între 0,5 și 1.  Acest proces se va repeta - separat pentru servicii și formare - până când se va ajunge la numărul final al eşantionului. 
Figura 1. Eșantionarea aleatorie a persoanelor prin MS Excel
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3. Testarea pe teren a chestionarelor și instruirea recenzorilor 

Instrumentul de cercetare (chestionarul) a unui sondaj de bază trebuie să se axeze pe tipul de informații necesare pentru măsurarea indicatorilor. În cadrul programelor de ocupare aceşti indicatori gravitează în jurul stării pieței forței de muncă (piaţă activă, inactivă, ocuparea, șomajul), tipului locului de muncă deținut în prezent (contract de muncă, durată, dreptul la protecție socială) și câștigurilor (nivelul veniturilor individuale obţinute din activitățile de muncă).  Două chestionare model sunt anexate la prezenta notă pentru folosinţă  și adaptare. Chestionarele trebuie să fie testate pe teren pe un eșantion de respondenți, înainte de utilizare.  Testarea pe teren a  chestionarului în condiții reale de viață va permite să se verifice mărimea (chestionarea ar trebui să dureze nu mai mult de 45 de minute) și la fel se va verifica dacă întrebările sunt adecvate pentru a produce măsurări precise ale tuturor indicatorilor. După testarea pe teren, și după finalizarea chestionarului, recenzorii sondajului (adică, personalul Agenției, cei care vor administra chestionarul, vor fi) vor trebui să fie instruiți cu privire la domeniul de aplicare al chestionarului, sistemul de codificare, sărind peste modele și tehnici de intervievare. 

4. Colectarea și tabularea datelor

În prezent, tehnologia de intervievare prin telefon permite intervievatorilor să introducă răspunsuri codificate direct în aplicaţia software care automat  expediază datele într-o instalație de depozitare.  Datele colectate, neprelucrate sunt apoi scanate pentru a depista înregistrările incomplete, incorecte sau corupte. Exemplele ar putea include răspunsuri, care nu au fost înregistrate sau întrebări care au fost în mod eronat omise, greșeli de tipar sau răspunsuri care indică faptul că întrebările au fost înțelese greșit, sau răspunsuri care furnizează valori în afara şirului tipic.
Datele sunt apoi prelucrate (de obicei, cu programele SPSS sau STATA) pentru a genera tabele statistice în conformitate cu un plan de tabulare pre-determinat (un exemplu de plan de tabulare a rezultatelor este anexat la prezenta notă). 

5. Întocmirea raportului analitic

Raportul analitic cuprinde procesul de compilare și revizuire a informațiilor cu scopul de a forma o concluzie, explicând de ce s-a întâmplat vreun lucru și de a recomanda un şir de acțiuni.  Raportul dat include diverse secţiuni. Prima secțiune prezintă justificarea (motivul pentru care sondajul s-a realizat și care a fost întrebarea cercetării), metodologia utilizată pentru a eşantiona respondenții și variabilele selectate, pentru a măsura performanța (cantitatea și calitatea plasării în câmpul muncii, câștigurile). Secțiunea de bază a raportului prezintă rezultatele (statistici descriptive) și interpretează ce înseamnă acestea pentru punerea în aplicare a serviciilor și programelor.  De exemplu, în cazul în care un program de formare oferă o rată mai mare de ocupare pentru adulți, decât pentru tineri, autorii trebuie să prezinte motivele din care se întâmplă acest lucru (de exemplu, pentru început, muncitorii  mai în vârstă sunt mai productivi, ei se bazează pe experiența pe care deja o au și astfel ating un nivel înalt de competențe).  Secțiunea finală a raportului rezumă raționamentul și metoda de colectare a datelor, rezultatele principale obținute și implicațiile acestora, și propune un şir de acțiuni pentru viitor (schimbarea abordărilor ţintuite, schimbarea metodele de livrare a cursurilor de formare și așa mai departe).  

Model de chestionar: Informații privind piața muncii și de orientare profesională

Salut [numele participantului].  Eu sunt [numele intervievatorului] și vă telefonez din numele Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM).  În  anul 2014, aţi primit informații privind piața forței de muncă și servicii de orientare profesională, oferite de ANOFM. Aș dori să vă adresez câteva întrebări cu privire la aceste servicii și succesul dvs. în procesul de angajare la muncă. Obiectivul este de a îmbunătăți metodele de lucru ale ANOFM.  Răspunsurile dumneavoastră sunt confidențiale și vor fi utilizate doar pentru cercetare.  Vă rugăm să răspundeți la întrebări sincer.

	Q
	SECȚIUNEA A
	Încercuiţi

	A1.
	Ai obţinut un loc de muncă, în orice timp, după ce ai beneficiat de  IPM şi servicii de orientare profesională de la ANOFM?
	Da/Nu

	A2
	Care a fost situația dvs. în ultimele două săptămâni? (Citiţi toate opţiunile, este posibil doar un singur statut)
	
	

	
	Înscris  / participant la şedinţe de informare / formare profesională
	1
	(Treceţi la secțiunea B

	
	Disponibil pentru muncă și caut activ un loc de muncă
	2
	( Treceţi la secțiunea C

	
	Sunt angajat cu salariu de un angajator
	3
	( Treceţi la secțiunea D

	
	Sunt auto - angajat / lucrător pe cont propriu
	4
	( Treceţi la secțiunea E

	
	Îndeplinesc datorii casnice (inclusiv îngrijirea copilului)
	5
	( Treceţi la A3

	
	Nu pot lucra din cauza bolii sau invalidităţii  
	6
	( Treceţi la A3

	
	Beneficiez de rentă (sunt independent, am venituri proprii)
	7
	( Treceţi la A3

	A3
	Cum ai aprecia serviciile prestate de ANOFM?  Alege una din următoarele variante: 

1) foarte proaste 2) rele 3) bune 4) foarte bune  5) extrem de bune 

	A4
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT
	Q
	SECȚIUNEA B
	

	B1
	După câte luni vei finaliza studiile/ formarea profesională?
	___________luni

	B2
	Ce ai de gând să faci după finalizarea studiilor /formării profesionale?
	
	

	
	Să caut un loc de munca
	1
	(Treceţi la B3 

	
	Să încep o afacere proprie /iniţiez o activitate independentă
	2
	( Treceţi la B5

	
	Să stau acasă (personal / responsabilitatea familiei)
	3
	Sfârşitul interviului

	
	Să continuu studiile / formarea profesională 
	4
	Sfârşitul interviului

	
	Nu știu
	5
	Sfârşitul interviului

	B3
	Ai început deja să cauţi un loc de muncă?
	Da
	( Treceţi la B4

	
	
	Nu 
	( Treceţi la B6

	B4
	 Cum cauţi un loc de muncă (marcchează doar 2 metode)
	
	

	
	Prin intermediul unei instituții de învățământ /de formare profesională
	1
	

	
	Prin Agenția Națională pentru  Ocuparea Forţei  de muncă (ANOFM)
	2
	

	
	Prin reclame (ziare, internet, etc.)
	3
	

	
	Prin intermediul prietenilor și /sau rudelor
	4
	

	
	Prin intermediul unei agenții private de plasare în câmpul muncii 
	5
	

	
	
	6
	

	
	( Treceţi la B6
	
	

	B5
	Ce măsuri ai luat /vei lua pentru a deschide propria afacere / iniţia o activitate independentă 
	
	

	
	Voi participa la formarea privind activitatea independentă
	1
	

	
	Voi aplica pentru un credit de la o bancă comercială
	2
	

	
	Voi aplica pentru o schemă de grant /credit
	3
	

	
	Voi împrumuta bani de la familie /rude
	4
	

	
	Voi contacta partenerul (ii) de afaceri 
	5
	

	
	Alte
	6
	

	
	( Treceţi la B6 
	
	

	B6.
	Cum apreciezi serviciile oferite de ANOFM?  Alege unul dintre următoarele variante: 

1) foarte rele 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune 

	B7
	Oricare alte comentarii?


Vă mulţumesc pentru cooperare.

Sfârşit

	Q
	SECȚIUNEA C
	

	C1
	Cât timp eşti în căutarea unui loc de muncă?
	___________luni

	C2
	 Cum cauţi un loc de muncă (marchează doar 2 metode)
	
	

	
	Prin intermediul unei instituții de învățământ /de formare profesională
	1
	

	
	Prin Agenția Națională pentru  Ocuparea Forţei  de muncă (ANOFM)
	2
	

	
	Prin reclame (ziare, internet, etc.)
	3
	

	
	Prin intermediul prietenilor și /sau rudelor
	4
	

	
	Prin intermediul unei agenții private de plasare în câmpul muncii 

Alte
	5
	

	
	
	6
	

	C3
	Care este, în opinia dumneavoastră, principalul obstacol în găsirea unui loc de muncă?
	
	

	
	Nu este / studii / calificări necorespunzătoare 
	1
	

	
	Cerințele pentru locurile de muncă sunt mai mari decât calificările pe care le am
	2
	

	
	Nu am experienţă de lucru 
	3
	

	
	Nu sunt suficiente locuri de muncă disponibile
	4
	

	
	Discriminarea, prejudecăți (sex, vârstă, limbă, etnie)
	5
	

	
	Salariile mici la locurile de muncă disponibile
	6
	

	
	Condiții precare de lucru la locurile de muncă disponibile
	7
	

	
	Alte
	8 
	

	C4
	Cum crezi, cât de utile vor fi serviciile ANOFM, de care ai beneficiat pentru a obține un loc de muncă?

1) nu sunt utile deloc 2) oarecum utile 3) utile  4) foarte utile

	C5
	Cum apreciezi serviciile ANOFM, de care ai beneficiat?  Alege una dintre următoarele variante: 

1) foarte rele 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune 

	C6
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

Sfârşit

	Q
	SECȚIUNEA D
	

	D1
	Când ai început să lucrezi la locul de muncă actual? 
	cu _____luni în urmă

	D2
	Este locul actual de muncă .....

1) permanent 2) temporar 3) de sezon

	D3
	Este locul actual de muncă cu program deplin?
	Da
	Nu

	D4
	În ce tip de întreprindere lucrezi în prezent?

 1) întreprindere de stat 2) agenție guvernamentală 3) privată 4) mixă 5) cooperativă 

	D5
	În ce sector activează compania unde lucrezi.?
	(Codul NACE)

	D6
	Câte persoane lucrează în compania unde lucrezi? 

(Rugăm să încercuieşti categoria după mărimea companiei).
	a) micro: 1-10

b) mică: 11-50

c) medie: 51-250 

d) mare: 250

	D7
	Care este ocupația ta la actualul loc de munca?
	(Codul ISCO)

	D8
	Ai un contract de muncă?
	Da
	Nu

	D9.
	La locul tău de muncă beneficiezi de dreptul la asigurări de sănătate, contribuții la asigurările sociale, vacanțe plătite?
	Da
	Nu

	D10.
	Cât câștigi pe lună net, la locul de muncă: 

a) Până la 2.000 de lei

b) 2.001 până la 3.000 de lei

c) 3.001 până la 4.000 lei

d) 4.001 la 5.000 de lei

e) 5.001 până la 7.000 de lei

f) 7001 la 10.000 de lei

g) Peste 10.000 de lei

	D11.
	Cât de utile au fost serviciile oferite de ANOFM pentru a găsi locul de muncă actual? 

1) Nu au fost utile deloc 2) oarecum utile 3) utile 4) foarte utile

	D12
	Cum apreciezi serviciile pe care le-ai primit?  Alege una dintre următoarele variante: 

1) foarte proaste 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune 

	D16
	Oricare alte comentarii?


Vă mulţumesc pentru cooperare.

Sfârşit

	Q
	SECȚIUNEA E
	

	E1
	Când ai început activitatea de afaceri?
	cu luni ________ în urmă

	E2
	În ce sector economic funcționează afacerea?
	Codul NACE

	E3
	În afară de dvs., câte alte persoane sunt angajate?

(în cazul în care nici unul, marcaţi "0")
	

	E4
	Cum apreciezi perspectivele de viitor ale afacerii?  

a) în creștere / tot mai bune b) c stabile ) în scădere / înrăutățire

	E5
	În activitatea ta de auto - angajat independent înregistrat, ai obţinut  licență?
	Da
	Nu

	E6
	Cât câştigi  net  pe lună: 

h) Până la 2.000 de lei

i) 2.001 până la 3.000 de lei

j) 3.001 până la 4.000 lei

k) 4.001 la 5.000 de lei

l) 5.001 până la 7.000 de lei

m) 7001 la 10.000 de lei

a) Peste 10.000 de lei

	E7
	Cât de utile au fost serviciile acordate de ANOFM pentru activitatea ta actuală?

1) deloc utile 2) oarecum utile 3) utile  4) foarte utile

	E8
	Cum apreciezi serviciile ANOFM, de care ai beneficiat?  Alege una dintre următoarele variante: 

1) foarte rele 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune 

	E9
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

Sfârşit

Model de chestionar: Formare Profesională

Salut [numele participantului].  Eu sunt [numele intervievatorului] și vă telefonez din numele Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă (ANOFM). Î n  anul 2014, aţi participat într-un program de formare  profesională, oferit de ANOFM.  Aș dori să vă adresez câteva întrebări cu privire la aceste servicii și succesul dvs. în procesul de angajare la muncă.  Obiectivul este de a îmbunătăți metodele de lucru ale ANOFM. Răspunsurile dumneavoastră sunt confidențiale și vor fi utilizate doar pentru cercetare.  Vă rugăm să răspundeți la întrebări sincer.

	Q
	SECȚIUNEA A
	Încercuiţi

	A1.
	Ai obţinut un loc de muncă, în orice timp, după ce ai participat la programul de formare profesională de la ANOFM??
	Da/Nu

	A2
	Care a fost situația dvs. în ultimele două săptămâni? (Citiţi toate opţiunile, este posibil doar un singur statut)
	
	

	
	Înscris  / participant la şedinţe de informare / formare
	1
	(Treceţi la secțiunea B

	
	Disponibil pentru muncă și caut activ a un loc de muncă
	2
	( Treceţi la secțiunea C

	
	Sunt angajat cu salariu, de un angajator
	3
	( Treceţi la secțiunea D

	
	Sunt auto - angajat / lucrător pe cont propriu
	4
	( Treceţi la secțiunea E

	
	Îndeplinesc datorii casnice (inclusiv de îngrijire a copilului)
	5
	( Treceţi la A3

	
	Nu pot lucra din cauza bolii sau invalidităţii  
	6
	( Treceţi la A3

	
	Beneficiez de rentă (sunt independent, venituri proprii)
	7
	( Treceţi la A3

	A3
	Cum ai aprecia serviciile prestate de ANOFM?  Alege una din următoarele variante: 

1) foarte proaste 2) rele 3) bune 4) foarte bune  5) extrem de bune 

	A4
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT

	Q
	SECȚIUNEA B
	

	B1
	După câte luni vei finaliza studiile/ formarea profesională?
	___________luni

	B2
	Ce ai de gând să faci după ce vei finaliza studiile /formarea profesională?
	
	(Treceţi la B3 

	
	Să caut un loc de munca
	1
	( Treceţi la B5

	
	Să încep o afacere proprie /iniţiez o activitate independentă
	2
	Sfârşitul interviului

	
	Să stau acasă (personal / responsabilitatea familiei)
	3
	Sfârşitul interviului

	
	Să continuu studiile / formarea profesională 
	4
	Sfârşitul interviului

	
	Nu știu
	5
	

	B3
	Ai început deja să cauţi un loc de muncă?
	Da
	( Treceţi la B4

	
	
	Nu 
	( Treceţi la B6

	B4
	 Cum cauţi un loc de muncă (marchează doar 2 metode)
	
	

	
	Prin intermediul unei instituții de învățământ /de formare profesională
	1
	

	
	Prin Agenția Națională pentru Ocuparea Forţei  de Muncă (ANOFM)
	2
	

	
	Prin reclame (ziare, internet, etc.)
	3
	

	
	Prin intermediul prietenilor și /sau rudelor
	4
	

	
	Prin intermediul unei agenții private de plasare în câmpul muncii 

Alte
	5
	

	
	
	6
	

	
	( Treceţi la B6
	
	

	B5
	Ce măsuri ai luat /vei lua pentru a deschide propria afacere / iniţia o activitate independentă 
	
	

	
	Voi participa la formarea privind activitatea independentă
	1
	

	
	Voi aplica pentru un credit de la bancă 
	2
	

	
	Voi aplica pentru o schemă de grant /credit
	3
	

	
	Voi împrumuta bani de la familie / rude
	4
	

	
	Voi contacta partenerul (ii) de afaceri 
	5
	

	
	Alte
	6
	

	
	( Treceţi la B6
	
	

	B6.
	Cum apreciezi serviciile oferite de ANOFM?  Alege unul dintre următoarele variante: 

1) foarte rele 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune

	B7
	Oricare alte comentarii?


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT

	Q
	SECȚIUNEA C
	

	C1
	Cât timp eşti în căutarea unui loc de muncă?
	___________luni

	C2
	Cum cauţi un loc de muncă (marchează doar 2 metode)
	
	

	
	Printr-o instituție de învățământ / formare profesională
	1
	

	
	Prin serviciul național de ocupare a forţei de muncă (ANOFM)
	2
	

	
	Prin reclame (ziare, internet, etc.)
	3
	

	
	Prin intermediul prietenilor și / sau rudelor
	4
	

	
	Prin intermediul unei agenții private de ocupare
	5
	

	
	Altele 
	6
	

	C3
	Care este, în opinia dumneavoastră, principalul obstacol în găsirea unui loc de muncă?
	
	

	
	Nu sunt / studiile / calificările necorespunzătoare 
	1
	

	
	Cerințele pentru locurile de muncă sunt mai mari decât calificările mele
	2
	

	
	Nu am experienţă de lucru 
	3
	

	
	Nu sunt suficiente locuri de muncă disponibile
	4
	

	
	Discriminarea, prejudecăți (sex, vârstă, limbă, etnie)
	5
	

	
	Salariile mici la locurile de muncă disponibile
	6
	

	
	Condiții precare de lucru la locurile de muncă disponibile
	7
	

	
	Alte
	8
	

	C4
	Cum crezi, cât de utile vor fi serviciile ANOFM, de care ai beneficiat, pentru a obține un loc de muncă?

1) nu sunt utile deloc 2) oarecum utile 3) utile  4) foarte utile

	C5
	Cum apreciezi serviciile ANOFM, de care ai beneficiat?  Alege una din următoarele variante: 

1) foarte rele 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune 

	C6
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT

	Q
	SECȚIUNEA D
	

	D1
	Când ai început să lucrezi la locul de muncă actual? 
	___________cu luni în urmă

	D2
	Este locul actual de muncă .....

2) permanent 2) temporar 3) de sezon

	D3
	Este locul actual de muncă cu program deplin?
	Da
	Este locul actual de muncă cu program deplin?

	D4
	În ce tip de întreprindere lucrezi în prezent?

 1) întreprindere de stat 2) agenție guvernamentală 3) privată 4) mixă 5) cooperativă 

	D5
	În ce sector activează compania în care lucrezi.?
	(Codul NACE)

	D6
	Câte persoane sunt în compania în care lucrezi? 

(  Rugăm să încercuieşti  categoria de mărime a firmei). 
	a) micro: 1-10

b) mică: 11-50

c) medie 51-250 

d) mare: 250

	D7
	Care este ocupația ta la actualul loc de munca?
	(Codul ISCO)

	D8
	Este aceeași profesie de care ai beneficiat de formare?
	Da
	Nu

	D9.
	Ai un contract de muncă?
	Da
	Nu

	D10.
	La locul de muncă beneficiezi de dreptul la asigurări de sănătate, contribuții la asigurările sociale, vacanțe plătite?
	Da
	Nu

	D11.
	Cât câștigi  net  pe lună, la locul de muncă: 

n) Până la 2.000 de lei

o) 2.001 până la 3.000 de lei

p) 3.001 până la 4.000 lei

q) 4.001 la 5.000 de lei

r) 5.001 până la 7.000 de lei

s) 7001 la 10.000 de lei

t) Peste 10.000 de lei

	D13
	Cât de utilă a fost instruirea oferită de ANOFM pentru a obține locul de muncă actual? 

1) Nu a fost deloc utilă 2) oarecum utilă 3) utilă 4) foarte utilă

	D14
	La locul de muncă actual, foloseşti  cunoștințele și abilitățile dobândite în cursul de formare profesională?
	Da
	Nu

	D15
	Cum apreciezi formarea profesională, de care ai beneficiat?  Alege una dintre următoarele variante: 

1) foarte proastă 2) rea 3) bună 4) foarte bună 5) extrem de bună 

	D16
	Oricare alte comentarii?


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT

	Q
	SECȚIUNEA E
	

	E1
	Când ai început activitatea de afaceri?
	Cu ____  luni în urmă

	E2
	În ce sector economic funcționează afacerea ta?
	Codul NACE

	E3
	În afară de dvs., câte alte persoane sunt angajate?

(în cazul în care nici unul, marchează "0")
	

	E4
	Cum apreciezi perspectivele viitoare ale activității tale. de afaceri?  

a) în creștere / tot mai bine b) c stabil) în scădere / înrăutățește

	E5
	În activitatea de auto-angajat independent,  ai obţinut o licență?
	Da
	Nu

	E6
	Cât câștigi  net  pe luna: 

u) Până la 2.000 de lei

v) 2.001 până la 3.000 de lei

w) 3.001 până la 4.000 lei

x) 4.001 la 5.000 de lei

y) 5.001 până la 7.000 de lei

z) 7001 la 10.000 de lei

b) Peste 10.000 de lei

	E7
	Cât de utilă a fost instruirea oferită de ANOFM pentru activitatea curentă? 

1) Nu a fost deloc este utilă 2) oarecum utilă 3) utilă 4) foarte utilă

	E8
	Utilizezi cunoștințele și aptitudinile pe care le ai obţinut în timpul formării în activitatea de zi cu zi?
	Da
	Nu

	E9
	Cum apreciezi serviciile acordate de ANOFM?  Alege una dintre următoarele variante: 

1) foarte proaste 2) rele 3) bune 4) foarte bune 5) extrem de bune

	E10
	Oricare alte comentarii?

	


Vă mulţumesc pentru cooperare.

SFÂRȘIT 

Planul de tabulări 

Toate datele trebuie dezagregate după sex și grupuri de vârstă (16-24; 25-29; 30-39; 40-49; 50+ ).

TABELE CUMULATIVE 

1. Numărul și procentul faţă de totalul respondenților care dețin un loc de muncă, în orice timp, după finalizarea la serviciului / programului (QA1);

2. Numărul și procentul faţă de totalul respondenților încadraţi în sistemul de învăţământ  (răspunsul 1 la QA2); șomeri (răspunsul 2 la QA2); angajat cu salariu (răspunsul 3 la QA2);  auto-ocupat (răspunsul 4 la QA2) și inactiv (răspunsul 5, 6 și 7 la QA2).

PENTRU CEI CARE RĂSPUND 5, 6 sau 7 la QA2:

3. Numărul și procentajul de evaluare a serviciilor ANOFM la 4 și 5 (QA3).

PENTRU CEI CARE RĂSPUND 1 LA QA2:

4. Numărul și procentul celor care intenționează să caute un loc de muncă (răspunsul 1 la QB2) sau să iniţieze activități independente (răspunsul la 2 la QB2);

5. Pentru cei care sunt deja în căutarea unui loc de muncă (răspunsul Da la QB3), numărul și procentul după metoda de căutare a lucrului;

6. Pentru cei care se pregătesc de auto-angajare (răspunsul 2 la QB2), numărul și procentul după paşii întreprinşi (QB5);

7. Pentru toţi, numărul și procentul de evaluare a serviciilor ANOFM la 4 şi 5 (QB6).

PENTRU CEI CARE RĂSPUND 2 LA QA2:

8. Numărul și procentul celor care sunt în căutarea unui loc de muncă timp de mai mult de 6 luni (QC1);

9. Numărul și procentul după metoda de căutare a unui loc de muncă (QC2);

10. Numărul și procentul după obstacolele percepute în găsirea de locuri de muncă (QC3);

11. Numărul și procentul de evaluare a serviciilor ANOFM la 4 și 5 (QC5).

PENTRU CEI CARE RĂSPUND 3 LA QA2:

12. Numărul și procentul de disponibilitate a locurilor de muncă (1-3 luni, 3-6 luni, mai mult de 6 luni) (QD1);

13. Numărul și procentul celor într-un loc de muncă permanent, temporar și sezonier (QD2);

14. Numărul și procentul persoanelor care muncesc cu program deplin (QD3);

15. Numărul și procentul după tipul și mărimea întreprinderii (QD4, D6);

16. Numărul și procentul în funcție de sectorul economic (QD5);

17. Numărul și procentul în funcţie de ocupaţie (QD7);

18. Numărul și procentul celor aflaţi în munca informală -  numărul și procentul celor care răspund Nu la întrebările sondajului QD9 și D10);

19. Numărul și procentul în funcție de mărimea câștigului salarial lunar net (QD10, D11);

20. Numărul și procentul celor care lucrează în ocupația în care au fost instruiţi (QD8);

21. Numărul și procentul celor care folosesc abilitățile învățate în timpul formării la locul actual de muncă /activitate (QD14);

22. Numărul și procentul celor care apreciază 3 și 4 utilitatea serviciului /programului (QD11, D13);

23. Numărul și procentul celor care apreciază  4 și 5 calitatea serviciului /programului (QD12, D15).

PENTRU CEI CARE RĂSPUND 4 LA QA2:

24. Numărul și procentul în funcție de durata de funcționare a afacerilor (<6 luni;> 6 luni) (QE1);

25. Numărul și procentul în funcție de sectorul economic (QE2);

26. Numărul și procentul după numărul de lucrători suplimentari (proporția de răspuns> 0 la QE3);

27. Numărul și procentul celor cu perspective bune (răspunzând a) QE4);

28. Procentul în auto-angajarea informală (proporția răspunsurilor Nu la QE5);

29. Numărul și procentul în funcție de mărimea venitului lunar net (QE6);

30. Numărul și procentul celor care apreciază 3 și 4 utilitatea serviciului / programului (QE7);

31. Numărul și procentul de apreciere a formării 4 și  5 a serviciile primite de către ANOFM (QE8).

[image: image7.png]






Evaluarea prestării serviciilor de ocupare pentru tineri de către Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 








Director 





Director adjunct 





Departamentul implementarea politicilor de ocupare





Consiliul de administraţie tripartit





Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă





Departamentul finanţe şi evidenţă contabilă 





Departamentul planificare, evaluare şi sinteză





Director adjunct 





Secţia angajare peste hotare





Servicii juridice





Secţia resurse umane





Departamentul migraţie 





Audit intern





Consilii consultative 





Departamentul tehnologii informaţionale 





Director 





Departamentul implementarea politicilor de ocupare





Agenţiile locale pentru ocuparea forţei de muncă 





Departamentul finanţe 





Departamentul analiza, monitorizarea şi evaluarea pieţei muncii





Director adjunct 





Angajarea lucrătorilor străini





Departamentul resurse umane





Departamentul migraţie 





Audit intern





Consilii consultative 





Departamentul tehnologii informaţionale





Secretariat





Servicii de ocupare





Programe active pe piaţa muncii programmes





Angajarea peste hotare





Analiza pieţei muncii





Monitorizare şi evaluare





Suport şi întreţinerea sistemului





Dezvoltarea programelor aplicative                                             





Buget, finanţe şi procurări





Ajutor de şomaj 





Dezvoltarea personalului 





Personal





Director adjunct 





Departamentul afaceri juridice





Reprezentanţa juridică





Afaceri juridice 





Agenţia regională pentru ocuparea forţei de muncă (Nord)





Agenţia regională pentru ocuparea forţei de muncă (Centru)





Agenţia regională pentru ocuparea forţei de muncă  (Sud)





Agenţia regională pentru ocuparea forţei de muncă  (UTAG)





media





ÎNREGISTRAREA şi PROFILAREA





SERVICI INDIVIDUALIZATE 


Şomeri cu dificultăţi moderate





TRATAMENT INTENSIV  


Şomeri cu bariere semnificative





2) Consiliere individuală şi ghidare în carieră, 


explorarea opţiunilor de servicii şi programe 


Instruire pentru pregătirea pentru un loc de muncă (pentru tineri)


Servicii de plasare în câmpul muncii 


Instruire cu privire la piaţa muncii 


Stagii de practică   


Scheme de auto-ocupare








PIAŢA MUNCII





1) Servicii de intensitate joasă 


Sesiuni de consiliere în grup


IPM şi instruirea privind căutarea unui loc de muncă


Activităţi ale  clubului muncii


Activităţi ale centrelor de ghidare în carieră 


Îndreptări la locurile vacante








3) Planul individualizat de ocupare şi referire la programe:
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SERVICII DE BAZĂ


Indivizi uşor angajabili  








� Evaluarea funcțională și organizatorică a Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă a fost realizată în anul 2009 de către Biroul Internațional al Muncii (ILO). 


� Elaborarea noii legi privind promovarea ocupării forței de muncă era la etapă finală, la momentul efectuării evaluării date.  


� Biroul Naţional de Statistică, Statistica socială 2005-2016, disponibil la http://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/en/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__03%20FM__03%20MUN__MUN010/?rxid=b2ff27d7-0b96-43c9-934b-42e1a2a9a774 . 


� ILO, Tranziţia pe piaţa muncii a tinerilor femei şi bărbaţi în Republica Moldova, ILO, Geneva, 2016


� Agenţia a fost înfiinţată în a.2003 şi a înlocuit Serviciul de Stat de Ocupare. 	


� În ianuarie 2017, la momentul efectuării evaluării, noua lege cu privire la ocupare se afla la etapă finală de elaborare. 


� Articolul 29, proiectul legii privind sprijinul ocupării forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului.


� Republica Moldova a ratificat convenţia No.181 ILO privind agenţiile private de plasare în câmpul muncii în anul 2001.


� Cu toate acestea, numărul de personal efectiv este de 298 (concedii de maternitate, locuri de muncă neocupate). Datele de personal sunt actualizate până în februarie 2017. 


� Structura ANOFM este accesibilă la http://www.anofm.md/organigrama. 


� Această sarcină este diferită de responsabilitățile Ministerului Finanţelor şi Curţii de Conturi (examinarea conturilor de venituri sau cheltuieli, regularitatea operațiunilor și a gestiunii financiare solide). 


� Specialiştii se clasifică în “specialist”, “specialist principal” şi “specialist superior”.


� Această metodă de planificare se foloseşte din anul 2013, când a fost aprobat Regulamentul Guvernului nr. 94/2013 privind evaluarea performanţelor colective. 


� Articolul 2 din Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanleor în căutarea unui loc de muncă. 2003


� Legea privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă (2003) prescrie că şomerii înregistraţi, care primesc ajutor de şomaj sau alocaţia de reintegrare trebuie să raporteze la fiecare două săptămâni, dacă distanţa între domiciliul acestora şi Agenţia de ocupare este de 10 km sau mai puţin. În alte cazuri, şomerii sunt rugaţi să raporteze personal la Agenţia pentru ocuparea forţei de muncă o dată pe lună. 


� Ordinul ANOFM No 35 din 2016 detaliază cadrul de timp pentru elaborarea planului individual de angajare şi conţinutul acestuia. Planul individual de angajare este elaborat pentru toate categoriile indiferent de profilul lor. 


� În prezent, personalul ANOFM are acces la registrele populaţiei, a întreprinderilor, şi la Inspectoratul fiscal (doar pentru a verifica deţinătorii de licenţă).  În prezent se negociază accesul la baza de date a CNAS, în timp ce accesul la Cadastru nu este prevăzut.


�Vedeţi de exemplu “Formarea profesională pentru şomeri 2016” şi  “Oferte de locuri de muncă în 2016”.


� În 2016 eşantionul întreprinderilor, selectate aleatoriu, a constituit 3,335 firme (i.e. 10 % din numărul total de întreprinderi raportat de Biroul Naţional de Statistică (indicatori principali a activităţilor întreprinderilor). Vedeţi, Prognoza Pieţei Muncii, 2016. 


�Vedeţi CEDEFOP, Construirea pe prognoza abilităţilor. Compararea metodelor şi aplicaţiilor, Document de cercetare No18/2012 pentru rezumatul metodelor folosite de ţările europene pentru anticiparea abilităţilor şi prognoza. 


� De obicei, datele din sondajele angajatorilor, efectuate de ANOFM, se compară cu datele din Ancheta locurilor de lucru vacante, efectuată trimestrial sau anual de către Biroul Naţional de Statistică.    Aceste sondaje evaluează numărul total de locuri vacante de muncă în economie şi depistează cererea nesatisfăcută de  forţă de muncă.  În acest sens, sondajele acţionează ca o imagine - oglindă a ocupării forţei de muncă. Vedeţi ILO, Cerinţe faţă de datele utilizate pentru analiza pieţei muncii pentru tineri: Pachet pentru instruire, op.cit.  


� Proiectul  legii privind promovarea ocupării  presupune că toţi şomerii înregistraţi primesc un plan individual de angajare, întrucât acest plan este considerat ca o poartă pentru asistenţa individualizată intensivă şi programe active a pieţei muncii.


� Estimările personalului indică că aproximativ 30% din toţi şomerii înregistraţi sunt din categoria 4 (necalificaţi şi nemotivaţi), majoritatea din ei sunt beneficiari de asistenţă socială. 


� Până în anul 2005, ANOFM a avut psihologi în structura organizaţională. De atunci, ghidarea vocaţională de bază a fost oferită de specialiştii de ocupare. La moment, ghidarea profesională în carieră, la nivel înalt, nu este disponibilă. 


� Acest instrument de explorare a carierei poate fi bazat pe materialul existent. Vedeți de exemplu V. Corbanese, G. Rosas, Căutâri pe piaţa muncii.  Abilităţi de căutare a unui loc de muncă pentru tineri, ILO, Geneva, 2012, accesibil la http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_231722.pdf. 


� Formularul pentru notificarea locului vacant ar putea fi simplificat, dacă personalul ANOFM ar avea acces deplin la bazele de date ale organelor, care dispun de informaţia privind întreprinderile şi veniturile.  De asemenea, angajatorii ar putea fi scutiţi de indicarea codului ocupaţional al locului vacant, deoarece acest lucru ar putea fi făcut de specialişti în discuţiile cu angajatorii privind necesităţile lor specifice. 


� Trebuie de reamintit că munca cu un salariu mic a reprezentat 25% din ocuparea totală în anul 2015.  În acelaşi timp, peste 48% din întreprinderi au raportat dificultăţi în angajarea forţei de muncă cu nivelul solicitat de calificări. Vedeţi Guvernul Moldovei, Strategia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 2017-2021, Chişinău, 2016 şi Confederaţia Naţională a Patronatelor din Moldova, Constrângeri cheie a mediului de afaceri, Chişinău, 2013. 


� Vedeţi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, Raport anual de activităţi 2015 (disponibil doar în limba naţională). 


� Circumstanţele de pierdere a locului de muncă, care permit individului să solicite ajutor de şomaj sunt indicate în art.30 al Legii privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă, 2003. 


� Alocaţia de reintegrare nu mai este prevăzută în proiectul legii noi privind promovarea ocupării forţei de muncă. 


� “Loc de muncă potrivit (corespunzător)” este definit în (art. 2 al Legii privind ocuparea forţei de muncă şi protecţia socială a persoanelor în căutarea unui loc de muncă, 2003), ca loc de muncă care (i) corespunde  educaţiei, calificărilor, experienţei de lucru şi sănătăţii individului, (ii) se află la distanţa rezonabilă de la locul de reşedinţă, şi (iii) garantează salariul, care este cel puţin egal cu salariul minim. 


� Vedeţi Banca Mondială, Sărăcia şi prosperitatea împărţită in Moldova: Progres şi perspective, World Bank, Washington D.C., 2016. 


� Informaţia din raportul anual statistic nu este dezagregată după grupuri de vârstă.


� În anul 2017, toţi furnizori de servicii de instruire vor trebui să fie acreditaţi ca parteneri în implementarea măsurilor active pe piaţa muncii. 


� Art. 26 din proiectul Legii privind ocuparea forţei de muncă şi asigurarea împotriva şomajului.


� Vedeţi Mojsoska-Blazevski N., Petreski M., Impactul evaluării programelor active pe piaţa muncii în Macedonia: Constatări principale. ILO, Budapest, 2015.  


� ILO, Glosar de termeni-cheie privind învăţarea şi formarea pentru muncă, ILO, Geneva, 2006.


� Art. 32 al proiectului Legii privind ocuparea forţei de muncă şi asigurare împotriva şomajului.


� Selectarea beneficiarilor pentru auto-ocuparea forţei de muncă se face, de obicei, în baza punctajului primit în timpul formării privind auto-ocuparea forţei de muncă şi în dependenţă de calitatea planului de afaceri prezentat.  Selectarea este încredinţată unei comisii, care include experţi din Agenţia de dezvoltare a afacerilor sau Ministerul de dezvoltare a întreprinderilor. 


� PNUD, de exemplu, oferă asistenţă ODIMM pentru administrarea unui program de dezvoltare a antreprenoriatului, care include evaluarea individuală, instruirea antreprenorială şi accesul la granturi. 


� Nu toţi angajaţii enumeraţi în structura de personal sunt actual în serviciu (concedii de maternitate, locuri vacante neocupate etc.). 


� Acest calcul se bazează pe numărul de şomeri înregistraţi în anul 2015, i.e. 50,612 persoane, 32.2% din care sunt în vârstă de 16 – 29 ani. 


� În 2015, suma totală plătită pentru politici pasive a echivalat 3 milioane euro sau 0,028% din PIB; costurile directe ale serviciilor de ocupare s-au ridicat la mai puţin de 20 mii €, iar costurile administrative au constituit 1,5 milioane euro.


� Suma medie alocată de ţările UE pentru politicile active ale pieţei forţei de muncă este de 0,5% din PIB.


� În anul 2010, ANOFM a oferit servicii şi programe pentru 65800 de şomeri înregistraţi.  Până în 2015, numărul şomerilor care beneficiază de servicii şi programe a crescut la peste 75.000.


� Această descoperire este comună într-un număr de ţări, cum ar fi Suedia, Marea Britanie, Franţa şi Niderlanda. See Blasco S., Rosholm M., The Impact of Active Labour Market Policy on Post-Unemployment Outcomes: Evidence from a Social Experiment in Denmark, IZA DP No. 5631, 2011. 


� Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, Raport anual de activitate 2015, op.cit.. 


� Sau invers. Rezultatele programelor de formare, de exemplu, sunt mici, imediat după terminarea programului, dar tind să crească în timp. 


� Pe măsură ce ANOFM implementează în prezent doar un singur program activ pe piaţa forţei de muncă, o evaluare a impactului este în prezent nejustificată. 


� Unele servicii de ocupare Europene folosesc HR-XML (schimb de date privind resurse umane) pentru a transfera electronic Curriculum Vitae şi locurile vacante într-un mod neîntrerupt de la servicii private de ocupare la serviciile publice de ocupare. Sistemul permite schimb de CV şi locuri vacante prin internet într-un format electronic convenit. Exemple de PrEAs (agenţii private) implicate în acest sistem cu PES includ Adecco, Manpower şi Ranstad. Angajatori folosesc HR-XML inclusiv Microsoft şi Oracle. 


� See European Commission, Performance Management in Public Employment Services. Analytical Paper, Brussels, 2012. 


� Numărul de participanți rezultă din Buletinul statistic 2015 al Agenției (Raport Statistic privind  măsurile de ocupare si protecție socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de munca, realizat de către agențiile pentru ocuparea forței de muncă ale Republicii Moldova în ianuarie - decembrie 2015). 


� În cazul în care această informație nu mai este disponibilă în evidența Agenției, persoana va trebui să fie întrebată din nou în timpul intervievării. Chestionarele anexate la prezenta notă vor trebui modificate pentru a include o secțiune pentru colectarea acestor variabile. 
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Tot

		AreaOffice		Registere						femei total		Placed 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Graduates2015		% absolv.		Absolv_f

				50612		staff clients		265		24503		16780		8769		1773		590		3.50%		2980		5.89%		2062

		Anenii Noi		1018		4.0		255		515		420		201		42		10		4.13%		99		9.72%		72

		BALTI		2084		8.0		261		1022		807		457		12		2		0.58%		174		8.35%		94

		Basarabeasca		669		3.0		223		315		201		99		30		9		4.48%		36		5.38%		21

		Briceni		907		4.0		227		506		405		236		56		21		6.17%		62		6.84%		53

		Cahul		2037		4.0		509		904		703		298		61		17		2.99%		127		6.23%		66

		Calarasi		737		4.0		184		409		283		170		54		14		7.33%		61		8.28%		43

		Cantemir		985		4.0		246		476		321		166		55		17		5.58%		61		6.19%		33

		Causeni		1104		4.0		276		552		400		222		25		5		2.26%		80		7.25%		54

		Chisinau		5691		46.0		124		2661		2646		1298		53		16		0.93%		616		10.82%		420

		Cimislia		638		4.0		160		269		351		95		30		8		4.70%		33		5.17%		26

		Criuleni		770		4.0		193		391		358		185		33		12		4.29%		95		12.34%		67

		Donduseni		1541		4.0		385		695		344		175		54		29		3.50%		35		2.27%		31

		Drochia		2030		4.0		508		1033		501		265		73		20		3.60%		77		3.79%		65

		Dubasari		787		4.0		197		380		204		100		19		9		2.41%		52		6.61%		38

		Edinet		1676		4.0		419		880		381		147		45		11		2.68%		87		5.19%		61

		Falesti		1757		4.0		439		930		523		335		66		18		3.76%		67		3.81%		53

		Floresti		2080		4.0		520		961		386		218		71		28		3.41%		74		3.56%		51

		Gagauzia		2113		7.0		302		1014		636		405		51		19		2.41%		119		5.63%		95

		Glodeni		1387		4.0		347		678		350		164		59		18		4.25%		61		4.40%		50

		Hincesti		1363		5.0		273		692		341		168		19		7		1.39%		70		5.14%		43

		Ialoveni		1064		5.0		213		401		405		153		35		7		3.29%		87		8.18%		65

		Leova		628		4.0		157		282		251		124		72		21		11.46%		53		8.44%		25

		Nisporeni		695		4.0		174		379		264		174		31		9		4.46%		55		7.91%		41

		Ocnita		1707		4.0		427		913		278		123		57		26		3.34%		51		2.99%		46

		ORHEI		1655		4.0		414		718		501		187		62		17		3.75%		55		3.32%		36

		Rezina		1066		4.0		267		488		402		204		41		20		3.85%		45		4.22%		33

		Riscani		1194		4.0		299		564		322		152		51		19		4.27%		62		5.19%		48

		Singerei		1396		4.0		349		743		410		311		48		18		3.44%		61		4.37%		44

		Soldanesti		1059		4.0		265		487		301		169		119		54		11.24%		63		5.95%		42

		SOROCA		1856		5.0		371		803		604		268		45		12		2.42%		68		3.66%		60

		Stefan Voda		1104		4.0		276		508		400		189		58		19		5.25%		48		4.35%		25

		Straseni		1013		4.0		253		470		403		241		71		28		7.01%		101		9.97%		65

		Taraclia		1115		3.0		372		503		400		214		84		24		7.53%		31		2.78%		21

		Telenesti		1034		4.0		259		515		370		188		56		16		5.42%		48		4.64%		35

		Ungheni		2652		4.0		663		1446		908		668		35		10		1.32%		66		2.49%		40





Reveniti

		Returned

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				2609		607		679		206		76		13		2.91%		109		4.18%		56

		Anenii Noi		102		28		34		10		3		0		2.94%		4		3.92%		4

		BALTI		125		35		37		9		0		0		0.00%		18		14.40%		2

		Briceni		37		8		7		1		2		0		5.41%		3		8.11%		3

		Cahul		12		4		2		1		0		0		0.00%		1		8.33%		0

		Calarasi		75		20		24		8		7		2		9.33%		2		2.67%		1

		Cantemir		50		5		7		2		6		0		12.00%		2		4.00%		2

		Causeni		118		17		13		1		2		0		1.69%		4		3.39%		1

		Chisinau		314		94		138		45		0		0		0.00%		17		5.41%		12

		Cimislia		16		7		0		0		3		0		18.75%		1		6.25%		1

		Criuleni		7		0		3		0		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Donduseni		43		11		6		1		2		0		4.65%		1		2.33%		1

		Drochia		81		19		15		6		1		0		1.23%		2		2.47%		2

		Dubasari		13		6		2		1		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Edinet		17		3		0		0		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Falesti		37		9		4		1		0		0		0.00%		2		5.41%		2

		Floresti		60		4		2		1		3		0		5.00%		0		0.00%		0

		Gagauzia		141		30		38		19		6		0		4.26%		4		2.84%		2

		Glodeni		180		63		27		13		4		2		2.22%		2		1.11%		1

		Hincesti		17		3		5		3		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Ialoveni		65		8		40		4		2		0		3.08%		1		1.54%		1

		Leova		88		13		36		6		8		2		9.09%		5		5.68%		2

		Nisporeni		21		5		4		1		0		0		0.00%		1		4.76%		1

		Ocnita		65		22		23		6		0		0		0.00%		6		9.23%		5

		ORHEI		80		10		19		1		1		0		1.25%		0		0.00%		0

		Rezina		66		6		20		4		0		0		0.00%		1		1.52%		0

		Riscani		119		24		18		6		3		1		2.52%		4		3.36%		2

		Singerei		165		49		25		18		6		1		3.64%		4		2.42%		2

		Soldanesti		83		22		9		0		3		2		3.61%		2		2.41%		0

		SOROCA		87		14		37		7		1		0		1.15%		0		0.00%		0

		Stefan Voda		15		5		2		0		1		0		6.67%		1		6.67%		1

		Straseni		117		21		27		10		2		1		1.71%		12		10.26%		4

		Taraclia		28		6		3		1		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Telenesti		57		19		29		12		9		2		15.79%		1		1.75%		1

		Ungheni		108		17		23		8		1		0		0.93%		8		7.41%		3





dizabilitati

		Persons with disabilities

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				931		366		300		137		54		17		5.80%		77		8.27%		38

		Anenii Noi		37		14		10		4		10		1		27.03%		3		8.11%		2

		BALTI		52		22		8		2		1		0		1.92%		4		7.69%		3

		Basarabeasca		3		1		1		1		0		0		0.00%		2		66.67%		2

		Briceni		19		7		9		4		0		0		0.00%		1		5.26%		0

		Cahul		28		5		3		0		1		1		3.57%		1		3.57%		0

		Calarasi		27		16		13		9		1		0		3.70%		2		7.41%		1

		Cantemir		15		4		6		3		0		0		0.00%		1		6.67%		0

		Causeni		21		6		5		1		0		0		0.00%		3		14.29%		1

		Chisinau		214		76		91		36		1		0		0.47%		18		8.41%		11

		Cimislia		4		2		0		0		0		0		0.00%		1		25.00%		0

		Criuleni		15		5		1		1		0		0		0.00%		2		13.33%		0

		Donduseni		8		2		3		1		0		0		0.00%		1		12.50%		1

		Drochia		20		7		3		1		0		0		0.00%		3		15.00%		2

		Dubasari		5		3		3		1		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Edinet		11		3		3		1		1		0		9.09%		3		27.27%		1

		Falesti		32		11		8		3		1		0		3.13%		2		6.25%		0

		Floresti		34		11		4		1		1		0		2.94%		4		11.76%		1

		Gagauzia		42		17		16		8		0		0		0.00%		3		7.14%		1

		Glodeni		27		11		6		2		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Hincesti		6		4		3		2		0		0		0.00%		2		33.33%		1

		Ialoveni		21		7		9		3		0		0		0.00%		1		4.76%		1

		Leova		8		2		2		0		0		0		0.00%		3		37.50%		0

		Nisporeni		7		1		1		0		1		0		14.29%		0		0.00%		0

		Ocnita		14		4		5		3		0		0		0.00%		2		14.29%		2

		ORHEI		19		5		2		0		1		0		5.26%		1		5.26%		0

		Rezina		11		5		2		1		0		0		0.00%		0		0.00%		0

		Riscani		26		17		4		4		3		0		11.54%		0		0.00%		0

		Singerei		40		25		24		20		1		1		2.50%		2		5.00%		0

		Soldanesti		16		10		2		1		17		10		106.25%		1		6.25%		1

		SOROCA		38		8		10		3		1		0		2.63%		0		0.00%		0

		Stefan Voda		17		7		10		5		2		1		11.76%		2		11.76%		0

		Straseni		16		11		6		2		2		1		12.50%		4		25.00%		3

		Taraclia		35		17		14		8		3		1		8.57%		1		2.86%		0

		Telenesti		18		11		11		5		5		1		27.78%		3		16.67%		3

		Ungheni		25		9		2		1		1		0		4.00%		1		4.00%		1





15-29 ani

		Virsta 15-29 ani

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				12645		6637		4708		2708		261		79		2.06%		1893		14.97%		1253

		Anenii Noi		320		184		119		61		2		0		0.63%		74		23.13%		50

		BALTI		580		315		270		155		0		0		0.00%		73		12.59%		40

		Basarabeasca		157		78		54		29		3		1		1.91%		34		21.66%		20

		Briceni		267		163		138		90		8		2		3.00%		39		14.61%		30

		Cahul		598		316		182		105		12		3		2.01%		107		17.89%		59

		Calarasi		266		170		108		72		15		1		5.64%		50		18.80%		36

		Cantemir		266		144		105		52		12		4		4.51%		50		18.80%		26

		Causeni		281		148		136		81		0		0		0.00%		57		20.28%		34

		Chisinau		1121		551		564		305		3		3		0.27%		219		19.54%		142

		Cimislia		199		100		98		32		4		1		2.01%		28		14.07%		21

		Criuleni		220		122		99		54		3		1		1.36%		68		30.91%		41

		Donduseni		330		138		86		41		9		6		2.73%		22		6.67%		18

		Drochia		449		220		120		49		18		1		4.01%		48		10.69%		38

		Dubasari		131		67		22		13		1		0		0.76%		46		35.11%		33

		Edinet		371		203		59		12		8		2		2.16%		58		15.63%		35

		Falesti		417		252		155		103		8		4		1.92%		48		11.51%		38

		Floresti		432		222		68		48		4		1		0.93%		43		9.95%		30

		Gagauzia		692		388		251		176		9		3		1.30%		96		13.87%		79

		Glodeni		296		154		66		41		2		1		0.68%		30		10.14%		22

		Hincesti		316		176		59		35		2		2		0.63%		57		18.04%		35

		Ialoveni		261		107		117		61		2		0		0.77%		57		21.84%		38

		Leova		186		96		84		48		10		5		5.38%		42		22.58%		21

		Nisporeni		204		127		114		83		3		0		1.47%		44		21.57%		33

		Ocnita		366		207		55		22		5		3		1.37%		18		4.92%		16

		ORHEI		371		161		131		47		17		5		4.58%		41		11.05%		26

		Rezina		252		125		137		86		7		3		2.78%		41		16.27%		30

		Riscani		326		173		95		51		10		5		3.07%		36		11.04%		26

		Singerei		461		276		189		145		10		6		2.17%		34		7.38%		23

		Soldanesti		238		122		59		40		16		5		6.72%		59		24.79%		39

		SOROCA		461		199		170		73		11		1		2.39%		32		6.94%		29

		Stefan Voda		276		116		134		59		7		3		2.54%		43		15.58%		20

		Straseni		322		154		133		89		3		1		0.93%		73		22.67%		44

		Taraclia		260		150		108		67		14		2		5.38%		26		10.00%		18

		Telenesti		282		135		129		72		18		4		6.38%		46		16.31%		33

		Ungheni		670		378		294		211		5		0		0.75%		54		8.06%		30





30-39 ani

		Virsta 30-39 ani

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				12960		6648		4081		2264		409		153		3.16%		465		3.59%		365

		Anenii Noi		238		127		102		48		7		1		2.94%		11		4.62%		9

		BALTI		521		264		215		128		2		1		0.38%		39		7.49%		20

		Basarabeasca		162		78		52		27		5		2		3.09%		1		0.62%		1

		Briceni		215		117		102		63		11		6		5.12%		19		8.84%		19

		Cahul		523		247		139		67		20		7		3.82%		13		2.49%		5

		Calarasi		177		106		64		43		15		7		8.47%		6		3.39%		4

		Cantemir		268		139		74		43		13		6		4.85%		4		1.49%		4

		Causeni		292		155		96		64		2		0		0.68%		15		5.14%		13

		Chisinau		1366		685		565		300		9		5		0.66%		127		9.30%		101

		Cimislia		152		66		84		19		10		4		6.58%		1		0.66%		1

		Criuleni		197		101		77		40		10		5		5.08%		16		8.12%		16

		Donduseni		445		218		109		60		10		4		2.25%		4		0.90%		4

		Drochia		552		293		130		68		20		6		3.62%		17		3.08%		17

		Dubasari		164		88		25		13		9		3		5.49%		3		1.83%		3

		Edinet		417		239		90		39		8		0		1.92%		19		4.56%		17

		Falesti		404		253		154		112		13		3		3.22%		10		2.48%		7

		Floresti		452		219		82		52		19		6		4.20%		10		2.21%		8

		Gagauzia		555		276		157		99		15		6		2.70%		11		1.98%		7

		Glodeni		358		200		83		45		3		1		0.84%		14		3.91%		12

		Hincesti		404		211		92		47		5		0		1.24%		8		1.98%		3

		Ialoveni		296		101		131		33		8		4		2.70%		13		4.39%		12

		Leova		210		91		80		34		25		8		11.90%		3		1.43%		1

		Nisporeni		172		95		53		36		8		1		4.65%		5		2.91%		3

		Ocnita		456		254		65		38		7		2		1.54%		13		2.85%		12

		ORHEI		476		212		140		52		13		3		2.73%		9		1.89%		5

		Rezina		309		147		108		49		10		2		3.24%		2		0.65%		1

		Riscani		319		157		73		35		12		3		3.76%		12		3.76%		10

		Singerei		338		193		95		79		18		8		5.33%		14		4.14%		12

		Soldanesti		278		141		69		41		25		11		8.99%		3		1.08%		2

		SOROCA		455		209		163		83		10		3		2.20%		16		3.52%		13

		Stefan Voda		303		146		96		51		13		5		4.29%		2		0.66%		2

		Straseni		280		141		102		69		19		10		6.79%		16		5.71%		14

		Taraclia		255		116		84		50		12		7		4.71%		2		0.78%		1

		Telenesti		308		175		107		61		12		9		3.90%		1		0.32%		1

		Ungheni		643		388		223		176		11		4		1.71%		6		0.93%		5





40-49 ani

		Virsta 40-49 ani

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				9143		4615		2966		1596		417		165		4.56%		278		3.04%		207

		Anenii Noi		169		77		78		37		13		2		7.69%		5		2.96%		5

		BALTI		365		180		140		87		5		0		1.37%		33		9.04%		18

		Basarabeasca		97		54		31		18		4		2		4.12%		0		0.00%		0

		Briceni		166		98		62		35		20		10		12.05%		1		0.60%		1

		Cahul		342		137		140		48		14		4		4.09%		4		1.17%		2

		Calarasi		128		69		48		28		13		3		10.16%		4		3.13%		3

		Cantemir		166		81		50		28		8		1		4.82%		4		2.41%		2

		Causeni		194		106		68		36		2		2		1.03%		4		2.06%		3

		Chisinau		1107		542		466		228		4		2		0.36%		105		9.49%		76

		Cimislia		112		35		71		20		6		1		5.36%		3		2.68%		3

		Criuleni		128		68		69		38		9		2		7.03%		6		4.69%		6

		Donduseni		303		148		67		38		16		9		5.28%		4		1.32%		4

		Drochia		349		192		90		54		11		6		3.15%		6		1.72%		4

		Dubasari		166		89		39		26		4		2		2.41%		1		0.60%		1

		Edinet		327		186		76		37		12		6		3.67%		5		1.53%		4

		Falesti		332		185		93		70		21		9		6.33%		6		1.81%		6

		Floresti		408		203		87		48		17		7		4.17%		8		1.96%		5

		Gagauzia		289		133		81		50		9		5		3.11%		7		2.42%		6

		Glodeni		250		140		61		37		16		4		6.40%		11		4.40%		11

		Hincesti		243		124		65		34		9		3		3.70%		3		1.23%		3

		Ialoveni		171		63		55		15		6		2		3.51%		9		5.26%		7

		Leova		114		44		36		16		17		3		14.91%		5		4.39%		2

		Nisporeni		119		76		42		30		7		4		5.88%		3		2.52%		3

		Ocnita		359		190		55		25		12		8		3.34%		5		1.39%		5

		ORHEI		301		137		91		36		11		5		3.65%		2		0.66%		2

		Rezina		193		101		58		28		13		10		6.74%		1		0.52%		1

		Riscani		210		92		54		24		8		3		3.81%		8		3.81%		6

		Singerei		223		120		52		38		11		1		4.93%		4		1.79%		3

		Soldanesti		208		94		75		41		43		25		20.67%		1		0.48%		1

		SOROCA		353		171		120		56		9		4		2.55%		9		2.55%		8

		Stefan Voda		187		97		56		31		11		4		5.88%		2		1.07%		2

		Straseni		167		69		75		38		16		5		9.58%		5		2.99%		2

		Taraclia		178		92		75		46		11		2		6.18%		1		0.56%		0

		Telenesti		189		103		45		22		16		3		8.47%		0		0.00%		0

		Ungheni		530		319		195		153		13		6		2.45%		3		0.57%		2





>50 ani

		Virsta 50>

		AreaOffice		Inreg.2015		femei total		plasati 2015		femei plasati		LP 2015		LP F		% LP		Absolventi 2015		% absolv.		Absolv_f

				15864		6603		5025		2201		686		193		4.32%		344		2.17%		237

		Anenii Noi		291		127		121		55		20		7		6.87%		9		3.09%		8

		BALTI		618		263		182		87		5		1		0.81%		29		4.69%		16

		Basarabeasca		253		105		64		25		18		4		7.11%		1		0.40%		0

		Briceni		259		128		103		48		17		3		6.56%		3		1.16%		3

		Cahul		574		204		242		78		15		3		2.61%		3		0.52%		0

		Calarasi		166		64		63		27		11		3		6.63%		1		0.60%		0

		Cantemir		285		112		92		43		22		6		7.72%		3		1.05%		1

		Causeni		337		143		100		41		21		3		6.23%		4		1.19%		4

		Chisinau		2097		883		1051		465		37		6		1.76%		165		7.87%		101

		Cimislia		175		68		98		24		10		2		5.71%		1		0.57%		1

		Criuleni		225		100		113		53		11		4		4.89%		5		2.22%		4

		Donduseni		463		191		82		36		19		10		4.10%		5		1.08%		5

		Drochia		680		328		161		94		24		7		3.53%		6		0.88%		6

		Dubasari		326		136		118		48		5		4		1.53%		2		0.61%		1

		Edinet		561		252		156		59		17		3		3.03%		5		0.89%		5

		Falesti		604		240		121		50		24		2		3.97%		3		0.50%		2

		Floresti		788		317		149		70		31		14		3.93%		13		1.65%		8

		Gagauzia		577		217		147		80		18		5		3.12%		5		0.87%		3

		Glodeni		483		184		140		41		38		12		7.87%		6		1.24%		5

		Hincesti		400		181		125		52		3		2		0.75%		2		0.50%		2

		Ialoveni		336		130		102		44		19		1		5.65%		8		2.38%		8

		Leova		118		51		51		26		20		5		16.95%		3		2.54%		1

		Nisporeni		200		81		55		25		13		4		6.50%		3		1.50%		2

		Ocnita		526		262		103		38		33		13		6.27%		15		2.85%		13

		ORHEI		507		208		139		52		21		4		4.14%		3		0.59%		3

		Rezina		312		115		99		41		11		5		3.53%		1		0.32%		1

		Riscani		339		142		100		42		21		8		6.19%		6		1.77%		6

		Singerei		374		154		74		49		9		3		2.41%		9		2.41%		6

		Soldanesti		335		130		98		47		35		13		10.45%		0		0.00%		0

		SOROCA		587		224		151		56		15		4		2.56%		11		1.87%		10

		Stefan Voda		338		149		114		48		27		7		7.99%		1		0.30%		1

		Straseni		244		106		93		45		33		12		13.52%		7		2.87%		5

		Taraclia		422		145		133		51		47		13		11.14%		2		0.47%		2

		Telenesti		255		102		89		33		10		0		3.92%		1		0.39%		1

		Ungheni		809		361		196		128		6		0		0.74%		3		0.37%		3





Foglio1

		AreaOffice		Registere								Ungheni		2652		4.0		663				Ungheni		663		265				2.5018867925

				50612		staff clients		265				Floresti		2080		4.0		520				Floresti		520		265

		Anenii Noi		1018		4.0		255				Cahul		2037		4.0		509				Cahul		509		265

		BALTI		2084		8.0		261				Drochia		2030		4.0		508				Drochia		508		265

		Basarabeasca		669		3.0		223				Ocnita		1707		4.0		427				Falesti		439		265

		Briceni		907		4.0		227				Falesti		1757		4.0		439				Ocnita		427		265

		Cahul		2037		4.0		509				Edinet		1676		4.0		419				Edinet		419		265

																						ORHEI		414		265

		Calarasi		737		4.0		184				Donduseni		1541		4.0		385				Donduseni		385		265

		Cantemir		985		4.0		246				Taraclia		1115		3.0		372				Taraclia		372		265

		Causeni		1104		4.0		276				Glodeni		1387		4.0		347				SOROCA		371		265

		Chisinau		5691		46.0		124				Singerei		1396		4.0		349				Singerei		349		265

		Cimislia		638		4.0		160				SOROCA		1856		5.0		371				Glodeni		347		265

																						Riscani		299		265

		Criuleni		770		4.0		193				Taraclia		1115		3.0		372				Causeni		276		265

																						Stefan Voda		276		265

		Donduseni		1541		4.0		385				NATIONAL 						265				Hincesti		273		265

		Drochia		2030		4.0		508				BALTI		2084		8.0		261				BALTI		261		265

		Dubasari		787		4.0		197				Causeni		1104		4.0		276				Rezina		267		265

		Edinet		1676		4.0		419				Hincesti		1363		5.0		273				Soldanesti		265		265

																						Telenesti		259		265

		Falesti		1757		4.0		439				Anenii Noi		1018		4.0		255				Anenii Noi		255		265

		Floresti		2080		4.0		520				Cantemir		985		4.0		246				Straseni		253		265

		Gagauzia		2113		7.0		302														Cantemir		246		265

		Glodeni		1387		4.0		347														Briceni		227		265

		Hincesti		1363		5.0		273														Basarabeasca		223		265

		Ialoveni		1064		5.0		213														Ialoveni		213		265

		Leova		628		4.0		157														Dubasari		197		265

																						Criuleni		193		265

		Nisporeni		695		4.0		174														Calarasi		184		265

		ORHEI		1655		4.0		414														Nisporeni		174		265

		Rezina		1066		4.0		267														Cimislia		160		265

		Riscani		1194		4.0		299														Leova		157		265

		Singerei		1396		4.0		349														Chisinau		124		265

		Soldanesti		1059		4.0		265

		SOROCA		1856		5.0		371

		Stefan Voda		1104		4.0		276

		Straseni		1013		4.0		253

		Taraclia		1115		3.0		372

		Telenesti		1034		4.0		259

		Ungheni		2652		4.0		663



Ungheni	Floresti	Cahul	Drochia	Falesti	Ocnita	Edinet	ORHEI	Donduseni	Taraclia	SOROCA	Singerei	Glodeni	Riscani	Causeni	Stefan Voda	Hincesti	BALTI	Rezina	Soldanesti	Telenesti	Anenii Noi	Straseni	Cantemir	Briceni	Basarabeasca	Ialoveni	Dubasari	Criuleni	Calarasi	Nisporeni	Cimislia	Leova	Chisinau	663	520	509	508	439	427	419	414	385	372	371	349	347	299	276	276	273	261	267	265	259	255	253	246	227	223	213	197	193	184	174	160	157	124	Ungheni	Floresti	Cahul	Drochia	Falesti	Ocnita	Edinet	ORHEI	Donduseni	Taraclia	SOROCA	Singerei	Glodeni	Riscani	Causeni	Stefan Voda	Hincesti	BALTI	Rezina	Soldanesti	Telenesti	Anenii Noi	Straseni	Cantemir	Briceni	Basarabeasca	Ialoveni	Dubasari	Criuleni	Calarasi	Nisporeni	Cimislia	Leova	Chisinau	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	265	




